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I. GIiRiS

T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarligi (“Miistesarlik”) tarafindan, 1 Mart 2009 tarih ve 27156 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina iliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” ile degistirilmis haliyle 12
Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik
Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) uyarinca sigorta
sirketlerinde bagimsiz denetim faaliyetinde bulunan bagimsiz denetim kuruluslarinin 31 Aralik 2008
tarihinden itibaren her hesap doneminin bitisini takip eden ii¢ ay icerisinde bu yonetmelik
cercevesinde hazirlamis olduklar yillik seffaflik raporunu kendi internet sitelerinde yayimlamalar
gerekmektedir. Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. (“Kurulus’
veya “Sirket”) tarafindan s6z konusu yonetmelik uyarinca 2011 yil i¢in hazirlanan isbu Seffaflik
Raporu, Yonetim Kurulu Bagkanm Cansen Basaran Symes tarafindan imzalanarak 30 Mart 2012
tarihinde Kurulus'un internet sitesinde yayimlanmistir.
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II. KURULUSUN HUKUKI VE ORGANIiZASYON YAPISI
PwC Global Organizasyonu

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., diinya genelindeki bircok
iilkede yerel olarak faaliyet gosteren ayr1 ve bagimsiz iiye kuruluslardan olusan PwC global
organizasyonunun bir iiyesidir. Her iiye kurulus, ayr1 ve bagimsiz olarak kurulmus olup herhangi bir
ortak sermayedar altinda yer almamaktadir.

PwC global organizasyonunun sorumlu oldugu konular agagida yer almaktadir:

o iiye kuruluglarin idare ve yonetisimi konularinda rehberlik ve yardim,

o iiye kuruluglar tarafindan ortaklasa uygulanacak olan iistiin teknik ve profesyonel standart, ilke,
strateji ve politikalarin gelistirilmesi ve korunmasina iligkin olarak koordinasyonun saglanmasi ve;
risk ve kalite standartlari ile bagimsizlik politikalar basta olmak iizere s6z konusu standart, ilke,
strateji ve politikalarin tiim tiye kuruluslarca ayni sekilde uygulanmasinin saglanmasi.

o insan giicii kaynaklarinin koordine edilmesi,
o personel egitim ve kurslarinin koordine edilmesi,
o faaliyetlerin diinya ¢apinda gelistirilmesi.

Bu koordinasyon, denetlenen sirketlerde verilen hizmetlerin her yerde ayni kalitede olmasi ve
uluslararasi faaliyetlerin basariyla yliriitiilmesi i¢in sarttir. Bunun PwC Tiirkiye i¢in anlami, teknik
egitim ve insan giicii konularinda, Avrupa ve Diinya faaliyetlerimizin tam destegini almamizdir.

Teknik destek biitiin profesyonellerin yurt i¢inde ve yurt disindaki yillik egitimlerini, ulusal ve
uluslararasi muhasebe ve denetim alanlari ile sigortacilik dahil olmak tizere sektorel biitiin yayinlarin
elde edilmesini icermektedir.

Ilaveten, Tiirkiye faaliyetleri, PwC global organizasyonunun biitiinleyici bir parcasi olan kalite kontrol
incelemelerinin kapsami igindedir. Bu incelemeler, faaliyetlerin siirekli olarak diinya ¢apindaki PwC
standartlar ve seviyesinde olmasini temin etmeyi amaclar.

PwC, global olarak 158 iilkede 169.000 calisaniyla hizmet vermektedir.
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II. KURULUSUN HUKUKI VE ORGANIiZASYON YAPISI (DEVAMI)
PwC Tiirkiye

Denetim, danigsmanlik ve vergi konularinda hizmet sunan ve Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. ile beraber Bagaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S. ve
PricewaterhouseCoopers Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti. olarak sayilabilecek olan PwC Tiirkiye
sirketleri 1981 y1lindan itibaren faaliyetlerine baslamis olup, Istanbul’da iki, Ankara’da, izmir'de ve
Bursa’da birer ofis olmak iizere, toplam bes ofiste yaklasik 1.250 kisilik kadrosu ile hizmet vermektedir.
Profesyonel kadromuz bagimsiz denetim, danigsmanlik ve vergi hizmetleri i¢in gerekli olan cesitli
seviyede ve tecriibede ¢alisanlara ve teknik imkanlara sahiptir. Yonetim kadrosu PwC’nin diinyadaki
cesitli ofislerinde kisa donemler ¢alisarak uluslararasi bilgilerini gelistiren calisanlardan meydana
gelmektedir.

PwC Tiirkiye biinyesinde bagimsiz denetim faaliyetlerini yiiriiten Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’de gorev alan calisanlarin bilgilerinin giincellenmesi, uzmani
olduklan sektorlere yonelik diinyadaki gelismeler konusunda bilgilendirilmeleri ve profesyonel
gelisimleri icin siirekli bir egitim programu yiiriitiilmektedir. Sigortacilik dahil olmak iizere finansal
hizmetler, iiretim, telekomiinikasyon, bilgi iletisim, vb. gibi ana sektorlerde; her sektor grubunda gorev
alan ¢alisanlar PwC global organizasyonu tarafindan diizenlenen uluslararasi konferanslara katilarak bu
konudaki bilgi ve deneyimleri artirmak iizere caligmalar yaparlar. Ayrica Sirket calisanlarinin deneyim ve
uzmanliklarini ilerletmek amaciyla belirli ¢calisanlarin uluslararas: degisim programlar cercevesinde
diger iilkelerdeki PwC ofislerinde gorevli olarak cesitli siirelerde gorev yapmasi saglanir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S. olarak verilen bagimsiz
denetim hizmetleri, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, 28 Sorumlu Ortak Basdenetgi, 2 Ortak,

6 Basdenetci, 6 Kidemli Denetci, 47 Denetci ve 326 Denet¢i Yardimcisindan olusan toplam 415 kisilik
uzman kadrosu ile verilmektedir. Kurulus biinyesinde 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 92 adet Serbest
Muhasebeci Mali Miisavir (“SMMM”) lisansi, 70 adet SPK Bagimsiz Denetim Lisansi ve 23 adet
Sigortacilik Bagimsiz Denetim Sertifikasi sahibi caligan ile 1 aktiier ve 2 stajyer aktiier bulunmaktadir.

Sirket’in bagimsizlik konusunda yiiriitiilen kontrolleri her y1l ve tiim ¢alisanlar icin tekrarlanarak
uygulanmaktadur. Is etigi ve is ahlakina yonelik ilke ve esaslar tiim Sirket calisanlar tarafindan acikca
anlasilacak bicimde tamimlanmisg ve en iist diizeyde tutularak takip edilmektedir. Uygulanan denetim
prosediirleri iilkemizde yiiriirliikteki mevzuat ve ilgili kamu otoriteleri tarafindan yayimlanan
diizenlemeler ile tamamen uyum halinde gelistirilmis ve PwC tarafindan tiim diinyada kullanilan
MyClient isimli bir yazilim dahilinde ve Uluslararas1 Denetim Standartlar ve Tiirkiye’deki ilgili
diizenleyici otoriteler tarafindan yayimlanan diizenlemeler ile tam uyumlu olarak gergeklestirilmektedir.
Denetim caligmalarinin planlama, uygulama ve raporlama dahil tiim agamalarinda; ¢aligma sirasinda ve
sonrasinda kalite kontrolii agisindan uzman denetgiler siirece dahil olmaktadirlar. Ayni zamanda
denetim faaliyetlerinde gorev alan calisanlarin bilgilerinin giincellenmesi ve profesyonel gelisimleri i¢in
siirekli bir egitim programu yiiriitiilmektedir.
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III. KURULUSUN YONETIM VE ORTAKLIK YAPISI

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miigavirlik A.S.’nin 31 Aralik 2011 tarihi

itibariyle yonetim kurulu iiyeleri ve ortaklar1 asagida yer almaktadir:

Ortak

Cansen Basaran Symes
Zeynep Uras

Cosgkun Sen

Hiiseyin Haluk Yalcin
Siran Talar Giil

Murat Sancar

Osman Adnan Akan
Burak Ozpqyraz

Ziya Alper Onder (*)
Refik Ediz Giinsel
Mert Tiiten

Ahmet Gokhan Yiiksel
Orhan Cem

Hiisnii Can Dingsoy
Ayse Zehra Bayr1 Isim
Ugur Serkan Tarmur

Erkan Baki Erdal

Beste Giliciimen
Mehmet Karakurt

Ebru Aldemir Erkan
Mehmet Cenk Uslu
Ahmet Burak Yavuzbalkan
Didem Demer Giindiiz
Ismail Cihan Harman
Giilsiim Ayca Biiyiikakin
Selin Tezeren

Eftim Kocaridis

Feride ikiz

Mualla Ash Gedik
Caglar Siiriicti

Gorev

- Yonetim Kurulu Bagkani

- Yonetim Kurulu Bagkan Vekili

- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye
- Uye

Unvan

SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci

SMMM, Ortak

SMMM, Ortak

SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagsdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci
SMMM, Sorumlu Ortak Bagdenetci

(*)  Ziya Alper Onder, 6 Subat 2012 tarihi itibariyle Kurulus'un ortakhgmdan ve Yonetim Kurulu
iiyeliginden ayrilmigtir.

IV. KALITE GUVENCE SISTEMi

Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapist ve Uygulamalar

Miistesarlik tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayil1 Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Yonetmelik'in 12.
maddesi uyarinca bagimsiz denetim kuruluslarinin 31 Aralik 2011 tarihine kadar sigorta ve emeklilik
sirketlerindeki bagimsiz denetim faaliyetlerine istinaden kalite giivence sistemi olusturmasi

gerekmektedir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. yapilan denetimlerin
kalitesinin kontrolii i¢in ilgili mevzuat uyarinca 6ngoriilen tiim hususlar dikkate alinarak olusturulmus
tam kapsaml bir kalite giivence sistemi yiiriitmektedir. Bu sistem temel olarak Uluslararasi Denetim
Standartlar1 ve Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.nin iiyesi
oldugu PwC tarafindan tiim diinyada uygulanan denetim kalite giivence uygulamalari ile sigortacilik
mevzuat: da dahil olmak tizere, Tiirkiye’deki diizenleyici kuruluslarin mevzuatlari cercevesinde gerekli
tlim giivence uygulamalarini icermektedir.
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IV. KALITE GUVENCE SiSTEMIi (Devami)

Kalite giivence sistemi ile ilgili Uluslararasi Denetim Standartlari, denetim kuruluslar1 agisindan
denetimlerin kalite kontrolleri ile ilgili diizenlemeler iceren ISQC 1 - “Denetim ve benzeri giivence
hizmeti veren kuruluslarin genel kalite kontrol mekanizmalar1” (“ISQC 1”) ve her bir denetim isi i¢in
gecerli olan ISA 220 - “Denetim ve benzeri giivence hizmeti veren kuruluslarin her bir denetimde
uygulamalar: gereken kalite kontrolleri”dir (“ISA 220”). Olusturulan kalite giivence sistemi; ISQC 1,
ISA 220 ve ilgili mevzuat kapsaminda asagidaki alt bagliklar halinde kalite giivence politika ve
uygulamalarini igermektedir:

- Kalite giivence sistemi ile ilgili gerekli liderlik rollerinin belirlenerek uzmanliklar cercevesinde
sorumlu ortaklarin gorevlendirilmesi

- Is etigi ve bagimsizlik kurallar
- Isin kabulii ve siirekliligi ile ilgili uygulamalar
- Insan kaynaklar1 yonetimi

Ise alim uygulamalar1

Performans degerlendirme uygulamalar
Yetenek, yeterlilik ve egitime iligkin politikalar
Kariyer planlamasi

Terfi uygulamalari

Ucret politikas

Personel sayisinin belirlenmesi

- Denetim ekibinin olusturulmasi ile ilgili uygulamalar

- Denetim faaliyetinin kalitesinin saglanmasina iligkin uygulamalar

" Denetim prosediirleri (ekibin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi, ekip ici toplantilar
yapilmasi, gozetim, inceleme)

" Uzmanlar ile igbirligi

" Goriis farkliliklar

" Denetim iginin kalitesinden sorumlu ortaklarin atanmasi

- Belgelerin toplanmasi/calisma kagitlari ile ilgili uygulamalar
- Gozden gecirme ile ilgili politikalar

" Baz1 denetim dosyalarinin secilerek test edilmesine iligkin politikalar
" Denetim metodolojisinin uygunlugu ile ilgili incelemelerle ilgili politikalar

- Sikayet ve iddialarin iletisimi/bildirimi ile ilgili politikalar

Kalite giivencesine iligkin standartlar yazil hale getirilmis, bagimsiz denetcilerin s6z konusu
standartlara erisimi saglanmigtir.

Ayrica, cesitli ulusal ve uluslararasi egitim programlari ve seminerlere katilim saglanarak ulusal ve
uluslararasi gelismeler takip edilerek gerekli giincellemelerin yapilmasi ve duyurulmasi saglanmigtir.

Bu gercevede bagimsiz denetcilerin mesleki ilkelere, ilgili diizenlemelere; kalite giivencesi ilke ve
uygulamalarina uygunlugunu ve hazirlanan denetim raporlarinin ger¢ek durumu yansittigin teyit
edecek bir kalite giivence sistemi kurulmustur.
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IV. KALITE GUVENCE SiSTEMIi (Devami)

Miistesarlik tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina iliskin Yonetmelik” uyarinca,

1 Agustos 2008 tarih 2008/11 say1li1 Yonetim Kurulu karariyla, sigorta sirketleri denetimi agisindan
kalite giivence sisteminin saglikli bicimde iglemesi ve bu sistemin isleyisinin etkinliginin siirekli olarak
izlenmesinin saglanmasi goreviyle sorumlu ortak basdenetci olarak Ahmet Gokhan Yiiksel secilmigtir.

Ayrica, kalite giivence sistemi kapsaminda gorevlendirilen sorumlu ortak bagdenet¢i bagkanliginda,
kalite giivence sisteminin gozden gegirilmesini saglamak iizere, sigorta sirketleri veya finansal
kuruluslarda asgari ii¢ yillik bagimsiz denetim tecriibesi olan 3 bagimsiz denetciden olusan bir komite
olusturulmustur. S6z konusu komitenin iiyeleri Sorumlu Ortak Basdenetci Didem Demer, Basdenetci
Engin Cubukcu ve Kidemli Denetci Ramazan Yiiksekkaya’dir.

Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi

Kalite giivence sisteminin gozden gecirilmesine iligskin politika ve uygulamalar ¢ercevesinde,
bagimsizlik ilkelerine uyum, yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi, tahsis edilen
kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim iicretinin kargilastirilmasi, konularinda uzmanlagmig
sirket ortaklar1 ve ekiplerinin projelerde ne 6l¢iide yer aldig, gerekli goriildiigli durumlarda uzman
teknik elemanlarin goriislerine bagvurulup bagvurulmadigi, yapilan denetimlerin Uluslararas1 Denetim
Standartlarina ve Miistesarlik diizenlemelerine uygun olarak yapilip yapilmadig: ve aym sekilde
Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Miistesarlik diizenlemelerine uygun olarak dokiimante edilip
edilmedigi cercevesinde kontroller yiiriitiilmektedir.

S6z konusu denetim kalite kontrollerinde belirtilen tiim uygulamalar her yil Basaran Nas Bagimsiz
Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. kadrosu icindeki Kalite ve Risk Yonetimi grubu
tarafindan da belirli bir plan dahilinde tekrarlanmakta ve mesleki titizlik ve kalite konusunda higbir
zaaf olusmamasi temin edilmektedir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., her y1l PwC global
organizasyonunun asgari olarak yukarida belirtilen hususlarda denetimine tabi olup, bu kapsamda
kalite giivence sistemine iligkin olusturulan politika ve uygulamalar ayrica gézden gecirilmektedir.

V.  BAGIMSIZLIK SARTLARININ YERINE GETiRILMESI HAKKINDA iC
DEGERLENDIRME

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., PwC global bagimsizlik
politikalari ile ilgili yasal mevzuatin gerektirdigi tiim bagimsizhik ilke ve kurallarina uygun olarak
faaliyetlerine devam etmektedir. Bu kapsamda finansal menfaat, is ve hizmet iligkileri yasal ve
profesyonel gereklilikler, PwC bagimsizlik ilkeleri cercevesinde siirekli olarak gozden gecirilmektedir.
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V.  BAGIMSIZLIK SARTLARININ YERINE GETIRILMESI HAKKINDA iC
DEGERLENDiIRME (Devami)

Kurulus tarafindan bagimsizlik ilkelerine uygunluk kontrol sistemi kurulmus olup s6z konusu sistemin
temel 6geleri asagida siralanmgtir:

. Bagimsizliga iligskin kontrol ve sistemlerin kurularak devam ettirilmesi sorumlulugun Kurulus iist

yonetiminde bulunmasi,

Bagimsizliga verilen 6nemin vurgulandigi uygun bir kurumsal kiiltiir,

Yazil bagimsizlik ilke ve prosediirleri,

Bagimsizlik ilkelerine iligkin stirekli egitimler,

Is iligkileri ve ortakliklarda bagimsizliga iliskin kontroller,

Denetim hizmeti verilen sirketlere verilecek diger hizmetlere iligkin sistemsel kontroller,

Finansal iligki ve bagimsizlik kurallarina tabi denetim miisterilerine iligkin olusturulmus kontrol

sistemleri,

Kurulus ve denetci rotasyonuna iligkin kontroller,

. Bagimsizlik ilkelerinin uygulanmasina iligkin olarak gbzden gegirme ve kontrol prosediirleri,

. Personel ve iligkili kuruluslar tarafindan yapilan olasi bagimsizlik ihlallerine iligkin raporlama
stirecleri,

. Bagl(r;nsuhk ilkelerine aykir1 davraniglarda uygulanacak disiplin politikalari,

. Calisanlar tarafindan doldurulan yillik bagimsizlik beyanlari.

Kurulus, denetim calismalarinda bagimsizlik ilkesine 6diinsiiz olarak uymakta ve bagimsizlik
uygulamalar sirketin kendi icinde ve PwC global organizasyonu tarafindan detayl incelemeye tabi
tutulmaktadir. Ayrica bagimsizlik kurallar kalite giivencesi politika ve uygulamalari igerisinde yer
almaktadir.

Is Etigi

Sirketimizde etik degerleri ve is ahlakini en iistte tutan bir Etik ve Is Ahlaki Program yiiriitmekteyiz. Is
Etigi standardimizi muhafaza etmek amaciyla ortaklarimiza ve calisanlarimiza is etigi ile ilgili sorunlar1
tamimlayabilmeleri ve anlayabilmeleri i¢in gereken araglar1 ve egitimleri saglamakta ve acik iletisim ve
danigmaya dayal bir sirket kiiltiiriinii benimsemekteyiz.

Bizden beklenen yiiksek etik degerler ve is ahlaki konusunda son derece seffaf bir yaklagim izlemekteyiz.
Bu baglamda yiiksek standartlarimizi saglayan PwC Is Etigi Kurallar’’n1 web sitemizde kamuoyu ile
paylasmaktayiz.

Etik ve is ahlaki programimizin kaynaklar: tiim kurumsal paydaslarimiza; ¢alisanlarimiza ve
miisterilerimize agiktir. Yiiksek standartlarimiza olan bagliligimizi korumak konusunda ne zaman hangi
harekette bulunmamiz gerektigini belirlememizde bu kaynaklar giiclii bir dayanak olusturmaktadir.

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., calisanlaryla,
miisterileriyle ve toplumla diizenli bir iletisim kurarak, sirketimizdeki is ahlaki kiiltiiriinii siirdiirmek
i¢in her birimizin sahip oldugu ortak sorumlulugu desteklemeye devam etmektedir.
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VI. DENETCILERIN SUREKLI EGITIMINE ILISKIN KURULUSCA IZLENEN
POLITiKA HAKKINDA BiLGi

Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. biinyesinde yer alan,
sirket ortaklar1 dahil olmak iizere, tiim profesyonel denetim ekibi ¢alisanlarinin uygulanmasi mecburi
olan global egitim standartlar ile ilgili yasal diizenlemeler paralelinde, mevcut yasal mevzuat,
Uluslararasi Denetim Standartlari, Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlari, Tiirkiye Muhasebe
Standartlari, i¢ kontrol, risk yonetimi, bilgi teknolojileri, kurumsal yonetim, kisisel gelisim ve benzer
konularda ve yine bu mevzuat ve muhasebe uygulamalarindaki glincellemeler cergevesinde egitim
almasi zorunlu bulunmaktadir. Bu cercevede yilda en az bir kere ve 40 saatten az olmamak tizere tim
personel egitim programlarina istirak etmektedirler. S6z konusu egitim programlari, konularinda
yiiksek deneyim sahibi uzman kadrolar tarafindan verilmektedir.

Bunun yanisira denetim ekibi ¢alisanlari yil igerisinde siirekli ve diizenli olarak internet {izerinden
Kurulusumuzca belirlenen egitim programlarini tamamlamak ve bu programlar: tamamlamis olduklarini
alian sertifikalar ile belgelemek durumundadir. Tiim genel mesleki ve kisisel egitimlerin yaninda sektor
ozellikli olarak sigorta sektoriinde denetim faaliyetinde bulunan denetim ¢aligsanlar sigortacilikta giincel
gelismelerin ve konularin ele alindig Sirket icinde ve disinda egitim giinlerine ve oturumlara
katilmaktadir. Denetim ekipleri kidemleri paralelinde diizenli olarak yurtdisinda sektor 6zellikli seminer
ve egitim programlarina da katilmaktadir. Egitim programlarina, seminerlere ve oturumlara katihim ve
devamlilik Kurulusumuz'un Egitim Boliimii tarafindan takip edilmektedir.



