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Tasimacilik ve lojistik sektoriinde
rekabet giiciinii artirmak

Tasimacilik ve Lojistik sektoriinde, giderek farklilasan
iiretim ihtiyaclari sonucu cesitlenerek zorlasan lojistik
gereksinimleri ortaya ¢cikmaktadir. Artan miisteri
talepleri dogrultusunda yiikselen maliyetler ile artan
rekabet dlizeyi sonucunda azalan satis fiyatlari ve
buna bagli olarak daralan kar marjlari neticesinde
sektorde lojistik hizmet veren sirketlerden daha diisiik
maliyetle daha iyi hizmet talebini karsilamalari
beklenmektedir.

PwC Tiirkiye olarak 28 Kasim 2016 tarihinde
gerceklestirdigimiz “Tasimacilik ve Lojistik
Sektoriinde Rekabet Giiciinii Artirmak” baglikli
yuvarlak masa toplantisinda tasimacilik ve lojistik
sektortindeki firsatlar ve tehditler, rekabet icin daha
etkili uygulamalar, yurtdisinda sirket kurulus siirecleri
ve yasal konular sektordeki lojistik hizmet saglayicisi
sirketlerin iist yoneticileri ile birlikte degerlendirdik.

Etkinlige sektoriin 6nde gelen Lojistik Hizmet
Saglayicisi sirketlerinin Yonetim Kurulu Baskani /
CEO ve CFO diizeyinde temsilcileri katilim
gostermistir. Acilisin1 PwC Tiirkiye Tagimacilik ve
Lojistik Sektorti Lideri Cenk Ulu ile PwC Tiirkiye
Danismanlik Hizmetleri Lideri Hiisnii Din¢soy’un
yaptig1 etkinlikte PwC Tiirkiye Yonetim Danismanligi
Operasyonel Miikemmellik Hizmetleri Lideri Tolga
Baloglu, Turquality programi ile ilgili kisa bir sunum
gerceklestirmistir.

PwC Yonetim Danismanlig:

Ayaydin Miroglio Grup Strateji Direktérii Ismihan Baysal
Anderson sektor dist konusmaci olarak s6z almis ve
Ayaydin Miroglio Grup’un Turquality yolculugunu
aktarmistir. Daha sonra sektore iliskin genel
degerlendirme yapmak amaciyla konuk konusmaci Ekol
Lojistik Yonetim Kurulu Bagkani ve CEO’su Ahmet
Musul, lojistik hizmet saglayici sirketler icin uluslararasi
pazarlardaki firsat ve zorluklar, rekabet giiciinii artiran
faktorler ve sektore iliskin yasal diizenleme ve tesvikler
konusunda goriislerini belirten bir konusma yapmastir.
PwC Tiirkiye Tasimacilik ve Lojistik Sektorii Lideri Cenk
Ulu moderatorliigiinde tiim katilimcilar ile birlikte
uluslararasi piyasalarda firsatlar ve tehditler, rekabet
icin verimlilik ve etkinlik 6ncelikleri ve yurtdisi
cografyalarda sirket kurulusunda yasal siirecler
konularinda yuvarlak masa toplantisi
gerceklestirilmistir. Bu toplant1 esnasinda 6ne ¢ikan
konulari cesitli bagliklar altinda bu calismada
aktariyoruz.
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Globallesme icin stratejik planlama ve operasyonel
miikemmellik

Uluslararasi tasimacilik yapan lojistik hizmet saglayici
sirketler faaliyet gosterecekleri tilkeleri belirlerken
arastirmaya dayali yontemler kullanmak yerine mevcut
misterilerinin bulunduklari veya yatirim yapacaklari
cografyalara miisterileriyle birlikte gitmeyi tercih
etmektedirler. Gidilecek tilkelerde yatirimlarini
planlarken yerel mevzuata hadkimiyet saglamalari zor
olmakta, yabanci yatirimeilar icin firsatlar ve bu
firsatlardan yararlanabilmeyi saglayacak detayli
stratejik planlar gelistirilememektedir. Tiim bu
zorluklara ragmen zoru basaran sirketlerimiz de
bulunmaktadir ve biiytime istahlarini kaybetmemis
olduklar: goriilmektedir.

Biiyiime ve karlilik amaclarina ulasmak icin iki kritik
oncelik bulunmaktadir: Etkili bir stratejik planla farkl
cografyalara yatirim yapmak ve bu yatirimlar: hayata
gecirirken operasyonel miikemmellikle rekabetci
kalabilmek.

Gerek lojistik hizmet alan gerekse lojistik hizmet veren
sirketler agisindan bakildiginda finansman yonetiminin
kritik oldugu bu sektoérde, hem yatirimlarin finanse
edilmesi hem de dogru amaca istenen katkinin
saglanmasi icin stratejik planlama 6nem tasimaktadir.
Stratejiler dogrultusunda genisleyecek ve/veya
cesitlenecek olan hizmetlere iliskin operasyonlarin
finansal etkilerini ortaya koyan detayl: bir stratejik plan,
firmalarin gelecek hedeflerine ulasmalari agisindan
kritik oneme sahiptir.

Sirketlerin operasyonel verimlilik saglamalari rekabetci
kalmak icin olmazsa olmaz sart durumundadir.
Operasyon verimliligi denince 6ncelikli akla gelen
parametrelerden bazilari; miisteri hizmet diizeyi,
cografi yayilim, tasit doluluk orani, stok dogrulugu,
depo islem hacmi, depo kapasite kullanim orani, siparis
toplama siiresi, teknoloji olgunluk diizeyi, personel devir
hizi, is kazas1 orani ve siirdiiriilebilirlikle iligkili
konulardir (karbon ayak izi, emisyon vb.). Bu
parametreler ayni zamanda operasyon performans
gostergeleri olup yonetsel siireclerde etkin sekilde
kullanilmaktalar. Farkli cografyalarda yapilan
yatirimlarin, bu kritik performans gostergeleri tizerinde
orta ve uzun vadede olumlu yonde etki etmesi
hedeflenmelidir.

Tasimacilikta etkinlik ve verimliligin temel gereksinim
oldugu diisiiniildiigiinde gidilecek her yeni rotanin
dengeli bicimde degerlendirilmesi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir. Biiytimeyi saglayacak olciide risk alarak,
hedeflenen verimlilikten uzaklasmayacak sekilde
kararlar alinmalidir. Burada lojistik sektorii liderlerinin
en biiyiik yardimcisi analitik yetkinliklere dayali
yonetim karar destek mekanizmalari ve miihendislik
yetkinlikleri ihtiyacidir.



Egitimde gelisim firsatlari var

Lojistik sektoriinde operasyon teknik uzmanligini
gelistirmek ve mithendislik bakis acgisini
uygulamak icin egitim faaliyetlerinin artirilmasi
gilin gectikce 6nem kazanmaktadir. Sirketler,
egitim konusunda ayirdiklari biitcelerini artirarak
calisanlarinin bu yonde yetkinliklerini
gelistirmelidir.

Insan ve teknoloji, lojistik sirketlerine
farklilasmay1 getirmektedir. Biiyiik verinin ve
biitiinlesik (entegre) lojistik zincirlerinin yonetimi,
belli teknik uzmanliklari olusturmaktadir.
Gelisecek kalifiye insan kaynaginin farklilik
saglayacak teknolojik araclarla ileri seviyede bir

PwC Yonetim Danismanlig:
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goriiniirliik saglamasi gerekir. Oldukca karmasik
bir ag yapisinda siirekli izlenerek anlik alinmasi
gereken kararlar bulunuyor. Bu kararlar:
besleyecek veriler ise farkli dillerde ve kiiltiirlerde
farkli platformlar tizerinde olusmaktadir. Bu
asamada standart bir iletisim dili kullanan,
saglikli isleyen platformlar {izerinde kosan karar
destek araglarini etkin bicimde kullanabilen
kalifiye bir is giicii gerektiriyor.

Sektoriin bu alanlarda ihtiyaci olan insan
kaynagini karsilayan kaynaklar ise oldukc¢a kisith
olup cogu sirket kendi yetkinliklerini biinyesinde
yetistirmek durumunda kalmaktadir. Bu durum,
ciddi bir yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi
ihtiyaci1 gerektirmektedir.




Cok uluslulasmada lokalizasyon onemli bir faktor

olmustur:

Kiiresel cografyalarda basarili olmak icin en 6nemli konulardan biri olarak lokalizasyon 6n

plana cikmaktadir.

Miisteri Odakli Yaklasim

Kilit miisteriler, Tasimacilik ve Lojistik
sirketlerinin mevcut ve hedef pazarlarinda
biiytimeleri icin en 6nemli kriterlerden
biri haline gelmistir. Kilit miisterilerin
alacagi stratejik kararlar sektordeki
sirketlerin hareket kabiliyetlerini olduk¢a
etkilemektedir. Tasimacilik ve Lojistik
sirketleri icin miisteri odakli yapiya dogru
yonelmek, miisteri ihtiyaclarina yonelik
olarak 6zel katma degerli hizmetler
iiretmek 6n plana ¢cikmaktadir.

Lojistik sirketler vizyon ve degerlerini
gozden gecirdikleri bir siire¢ geciriyorlar.
Eskiden yiikiin tasinmasi olarak goriilen
amag, artik miisteri icin ¢6ziim saglamak
sekline doniismiis durumda olup buna
gore hizmetler konumlandiriliyor.
Miisterinin gereksinimi aslinda “kendi
miisterilerinin siparislerini yonetmek”
olduguna gore lojistik firmalari da artik
bu misyonu iistlenerek miisterilerinin
miisterilerine ait siparisleri yonetmeyi
iistlenmeyi amaglamaktadir. Bu sekilde is
ortakliklarini derinlestirmekte ve bu
yonde yetenekler kazanmaya gayret
etmektedir.

Otomotiv, tekstil, hizli tiiketim tirtinleri,

perakende ve ilag sektorlerinin her birisinin
kendilerine 6zgii dinamikleri ve farkli farkl

gereksinimleri bulunuyor. Her biri kendi

miisterilerine yonelik 6zgiin deger Onerileri
gelistirmektedir. Lojistik hizmet saglayicilar

da bu sektorlerde hizmet verme iddiasini
tasimak adina kritik miisterilerinin deger

onerilerini yakindan takip etmeli ve yetkinlik
gereksinimlerine yonelik yatirimlarini planh

sekilde gerceklestirmeliler.

Tastmacilik ve Lojistik
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Vergiyi avantaja doniistiirmek

Cok uluslu hale gelen
Tasimacilik ve Lojistik
sirketlerinde operasyonel
miikemmeliyet kadar
o6nemli bir diger konu
olan vergi optimizasyonu
da rekabette sirketlere
avantaj getiren 6nemli
bir unsurdur. Tiirk mali
mevzuatinda getirilen
tesvik ve kolayliklara
hakim olunmasi
planlamanin en 6nemli
unsurudur. Disa agilmay1
planlayan sirketlerin
pazar arastirmas,
stratejik planlama,
tanitim, yatirim dagitima
kadar saglanan ¢ok yonlii
tesvik ve desteklerin
getirdigi firsatlarin
siirekli sorgulanmasi
gerekir. Bu siireclerin
tecriibeli bir danisman
ortak ile planlanmasi
onemli maliyet ve
rekabet avantajlari
getirebilecektir.

PwC Yonetim Danigsmanligt

Yurtdisi yatirimlarin bir diger 6nemli bacagi da yatirim yapilan
tilkede getirilen tesvik ve kolayliklardir. Bu asamada yatirim yapilan
tilkenin sagladigi firsatlar kadar iilkeler arasinda imzalanan
anlasmalarin da dikkatle incelenmesi vergi fonksiyonlarinin dogru
analiz edilerek kurulacak mali yapilarda getirilen avantajlarin
dikkate alinmasi faydali olacaktir.

Yogun ve karmagsik regiilasyonlar her zaman basa ¢ikmasi zor, her an
siirprizler yaratabilecek, bilinmezler yumag: olmaktan cikarilan
yapilanmalarda her zaman tereddiit unsuru olan diizenlemelerin
getirebilecegi firsatlarin sirket biinyesine dahil edilmesi ile yakalanan
maliyet avantajinin kaldirag etkisi yaratabilecegi unutulmamalidir.

Tesvik ve regiilasyonlarin
yonetimi

Yurtdisina acilma ile ilgili sunulan mali ve finansal destekler
kadar, hedef cografyalardaki tesvik ve regiilasyonlar ile ilgili
olarak detayl1 arastirmalar gerceklestirilirken bu programlarin
takibine yonelik olarak sirketlerin biinyesindeki ekiplerin bilgi
birikimi konunun uzmani danismanlardan alinacak destek ile
genisletilebilir ve iyilestirme firsatlari siirekli olarak gézden
gecirilebilir.

Hizmet sektorlerine yonelik olarak baslatilan Turquality
programi sektorde yogun ilgi gérmeye baslamistir.




Dogru maliyet ve dogru fiyat
dengesinin kurulmast:

Tasimacilik ve Lojistik sektoriinde
dogru maliyet hesabinin yapilamamasi
sektorde rekabeti zorlastirmaktadir.
Yapilan yatirimlarin ve diger hizmet
iiretim harcamalarinin maliyetlere her
bir sirkette farkli sekillerde
yansitilmasi, amortisman hesaplama
Dijitallesen is yasamau: yontemlerindeki uygulama
farkliliklar: dogru maliyet hesabinin
yapilamamasinda etkilidir. Bu durum
yanlis fiyatlama ile sektoriin zarar
gormesine sebep olmaktadir. Dogru
maliyet 6l¢iimlemesi ile sirketler icin
dogru fiyat olusmasi saglanirken
rekabet firsatlari ortaya cikabilir.

Teknolojinin etkin kullanimi ve
dijitallesme, diger sektorlerde
oldugu gibi Tasimacilik ve Lojistik
sirketleri icin de cok 6nemli bir
konu haline gelmistir. Bu
dogrultuda, mevcut oyuncular
teknolojiye odaklanmas isbirlikleri
ile deger zincirinde entegrasyon

saglarken deger onerilerini \

farklilastirmaya calismaktadirlar. Q

S
Operasyonel

miikemmellik

Operasyonel miikemmellik, ag optimizasyonu,
optimum arac sayisi hesabi, yakit tasarruf
yontemlerinin tespiti gibi projeler ile saglanabilir. Bu
dogrultuda, sirketlerin stratejileriyle uyumlu
optimizasyon alternatifleri g6z 6niinde bulundurulmali
ve siirekli olarak iyilestirme saglanmalidir.
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Detayli bilgi icin:

Cenk Ulu, Sirket Ortag

+90 212 326 6424

cenk.ulu@tr.pwc.com
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Umit Baskart, Direktor
+90 212 326 6472

umit.baskirt@tr.pwc.com
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Tolga Baloglu, Direktor Dr. ismail Karakis, Kidemli Miidiir
+90 212 376 5334 +90 212 355 2337
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