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Gelecek Trendleri Arastirmasi

Yeni Denklem’in Yeni Trendleri

PwC olarak Turkiye’de 40. yiimizi geride
birakirken, sirket tarihgemizin bu édnemli
kilometre taginda Turkiye’de hizmet sundugumuz
is dlnyasi ve toplum icin anlamli bir iz birakmak
istedik. Gelecegin diinyasini bugiinden
anlamaya c¢alismak adina KONDA Arastirma ve
Danismanlik A.$. ile birlikte Gelecek Trendleri
Arastirmasr’ni gerceklestirdik.

Arastirmamiz kapsaminda, Turkiye’nin 6zel
sektdr, sivil toplum ve akademi diinyasinin
o6nde gelen 250 katihmci ile gevrim ici anket
gerceklestirdik. Sevgili Bekir Agirdir, anket
calismasinin bulgularini, farkl alanlardan

17 kanaat 6nderi ile yaptigi derinlemesine
gorismelerde cesitli yonleri ile degerlendirdi.

Turkiye’de 40 yili agkin stredir, dokundugumuz
her sektérde gliveni temel alan bir

yaklasimla galisiyoruz. Gelecek igin yolda
karsilasabilecegimiz potansiyel zorluklari
o6nceden tespit etmeye ve bu gl¢liklerin
Ustesinden gelmek i¢in ¢6zim Onerilerini
paydaslarin géztinden sunmaya gayret ediyoruz.

PwC Turkiye olarak pandemi déneminde
hazirladigimiz bu ¢alisma, tim bu degisimlerin
tetikledigi firsatlara ve zorluklara liderlerin
g6zinden bakma amaci tasiyor.

KONDAya is birligi icin tesekkur ederken,
arastirmamizin anket asamasina katilan herkese
ve derinlemesine goérismeler icin vakit ayiran
tim kanaat énderlerine stkranlarimizi sunariz.

Dlnya artik geri déndurllemez bir sekilde
yeni denklemini kuruyor. Calismamizin bu
yeni denklemin degiskenlerini anlamaya i1sik
tutacagini mit ediyorum.

Cenk Ulu
PwC Turkiye Kidemli Ortagi
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Yeni Simdi Basghiyor

Dunya bir ¢ag degisiminin esiginde.

Yerkurenin ritmi degisiyor, iklim degisikligi,
kuraklik, dogal kaynaklarin azalmasi gibi bir
dizi zorunluluk ekonominin ritmini de degisime
zorluyor.

Teknolojik sigrama gindelik hayatin ritmini
hizlandirrken distinme ve is yapis modellerinin
zihin haritasi degisiyor.

Pandemi, ekonomik kriz, savaslar gibi kiresel
buhranlar, blockchain, merkeziyetsiz finans,
yapay zeka, metaverse gibi firsat alanlari
bireyleri, sirketleri, bildik toplumsal yapilari,
hukuku, kiresel iliski ve organizasyonlar da
degisime zorluyor.

Yeni simdi bagliyor aslinda.

PwC Turkiye ve KONDA is birligiyle
gerceklestirilen Gelecek Trendleri
Arastirmasr’nin en 6nemli bulgusu bence
sudur: Ulkenin, is diinyasinin karar verici
pozisyondaki insanlari diinyanin gidigati, olasi
riskler ve firsatlar konusunda oldukga yiiksek bir
farkindalik igindedirler.

Bu farkindalik dogdal olarak da kiresel
ekonomide dnemli roller Gstlenmeleri icin arzu
ve gayret Uretecektir. Ote yandan is insanlari
Ulkenin gercekliginin, sorunlarin ya da firsat
alanlarinin da farkindadirlar. Bu farkindalik ise
daha gercekgi kararlar verebilme maharetlerine
katki saglayacaktir.

Gelen cagin, yeninin ne olacagini, nasil olacagini
bilemesek de degisimin Ulkenin is insanlar
olmadan da olamayacagini disintyorum.

Ne degisecekse hep beraber yaptiklarimizla
degisecegini distinllyorum. Bu tirden
arastirmalar da gelecek adina nereye dogru
odaklanalim, neler yapalim sorularina cevap
arayigidir.

Arastirmanin ve raporun yararli olmasi dilegiyle.

Bekir Agirdir
KONDA Arastirma ve Danismanlik A.S.
Yénetim Kurulu Uyesi
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Giris

Gelecek Trendleri Arastirmamiza Turkiye’de is dinyasina yén veren farkl uzmanlik alanlarindan ve sektérlerden Ust
diizey yonetici, akademisyen ve kanaat énderlerinden olusan 250 kisi katildi. Katiimcilar; gelecek éngérilerini, diinyanin

. ve Turkiye’nin gelisiminde belirleyici olacak temalar, firsatlari ve endiselerini anlattilar. Arastirmamizin diger bulgularina
gecmeden dnce, bu éngdrileri sunalim.

Katilimcilara saglik, teknoloji, ekonomi, egitim Gelecek 10 yilda beklenen kiiresel degisimler

gibi farkli bagliklardaki genel egilimlerin on yil Asagida saydigimiz konularin 6niimiizdeki 10 yil icerisinde ne yénde degisecegine dair tahminlerinizi
icerisinde ne yonde degisecegini sorduk. Olumlu paylasir misiniz? (%)

ybnde gelisme gdsterecedi dustnilen konularda
katihmcilarin blyik ¢ogunlugu teknolojinin insan
hayatina etkisinden s6z ederken, teknolojiyle Bilginin yayginlagsmasi
baglantil olarak bilginin yayginlasacagina
inaniyor. Olumlu yénde ilerleyecegini diistindikleri
basliklar icerisinde Ui¢lincl sirada saglik sistemleri Egitimin yayginlasmasi
yer aliyor.

Teknolojinin insan hayatindaki etkisi
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Katiimcilarin en karamsar olduklar konularin Calisma kosullari
basinda ise iklim degisikligi var. Katihmcilarin
neredeyse tamami bu konuda olumlu yénde bir
gelisme olacagina inanmiyor. Gelir dagiimindaki
esitsizlik konusunda ise her on kisiden dokuzu
olumsuz yonde ilerleme olacagina inaniyor.

Yasam kalitesi

Sosyal medyanin insan
hayatindaki etkisi
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Gelir dagilimi

Kuresel ekonomik dengeler
(Ulkeler arasi gelir dagiimi)

iklim degisikligi
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Diinyanin ve Turkiye’nin gelisimi

Dunyanin ve Turkiye’nin gelisiminde énemili

rol oynayacak faktérlerin arasinda dijitallesme
bagi ¢ekiyor. Bununla birlikte siralamada
dijitallesmeyi takip eden bes konunun dinya ve
Tarkiye acisindan farkli oranlarda 6neme sahip
oldugu gorillyor.

Katihmcilar diinyanin gelisiminde etkili

olacak konular igin %80-90 bandinda daha
kesin gorus belirtiyor. Buna karsin Turkiye
sonugclarina baktigimizda, dijitallesme disinda
bu kadar ylksek oranda ortaya konmug

bir konu gériimuyor. Turkiye i¢in %60-65
bandinda daha ¢ekimser yanitlar karsimiza
cikiyor.

Her G¢ katiimcidan ikisi, Turkiye’nin gelisiminde
girisimciligin énemli bir rolu olabilecegine
inaniyor. Girisimcilik ruhunun beslenmesi,
yerli-uluslararasi yatirmin cazip hale getirilmesi,
start-up ekosisteminin gelistiriimesi gibi konular
gerek akademik gerek is diinyasi tarafindan sik
sik gindeme getiriliyor. Derinlemesine gérisme
yaptigimiz liderler de bu konunun altini giziyor.

Oniimiizdeki 10 yil icerisinde agagidaki
konularin diinyanin gelisiminde nasil bir rol
oynayacagini diistiniiyorsunuz? (%)

eroapen 2|
teknolojileri 2 |6

ESG (Cevresel, Sosyal

ve Kurumsal Yonetisim) 4 I 9

ve Surdurdlebilirlik

coim o &
m Onemli

m Onemsiz Ne 6nemli ne énemsiz

Oniimiizdeki 10 yil icerisinde asagidaki
konularin Tiirkiye’nin gelisiminde nasil bir rol
oynayacagini diistiniiyorsunuz? (%)
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Ne kadar endiseliyiz?

Gelecek Trendleri Arastirmamiz kapsaminda
katiimcilarin ekonomik, politik, sosyal ve
cevresel gibi farkli alanlarda gelecege dair
endiselerini de ortaya koymaya calistik.

iklim degisikliginin gelecekte olumsuz yénde
ilerleyecegini sdyleyen katiimcilar, dogal
olarak konu endiselere geldiginde de ilk siraya
iklim degisikligi ve ¢cevre konusunu koydular.
Teknolojik gelismelerin gelecekte oynayacagdi
rol kabul gérirken, teknolojinin degisim hizi ise
tedirginlik yaratmiyor.

Katilimcilarin kendi is ve ydnetim sorumluluklari
olan alanlarda gdrece 6zguvenli olduklarini
sOylemek mimkin. Buna karsin, katihmcilarin
gelir dagiimindaki esitsizlik, politik ve jeopolitik
belirsizlik gibi kendi kontrolleri disindaki
alanlarda tedirgin olduklarini gériyoruz.

Ongordiigiiniiz gelecek beklentilerine iliskin asagidaki ekonomik, politik, sosyal ve cevresel faktérlerin
her biri hakkinda ne kadar endiselisiniz? (%)

iklim degisikligi ve cevre etkisi
Gelir dagiiminda esitsizlik
Politik belirsizlik

Popllizm

Jeopolitik belirsizlikler
Dezenformasyon

Ekonomik buylimede belirsizlik
Doviz kuru degiskenligi

Artan vergi yakimluluga

Kilit yeteneklerin bulunabilirligi
(access to key talent)

Siber tehditler

Asiri diizenleme (over regulation)
Ticaret gatismalan

Sermayeye erisim

Teknolojinin degisen hizi
Degisken tiketici davranigi

B Endigeliyim Ne endiseliyim ne degilim
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Arastirmamiz kapsaminda anket ve derinlemesine gérismeler ile

elde ettigimiz bulgulan asagidaki basliklar altinda degerlendirdik.
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Yeni Ekonomik Denklemin Degisime Oncii Sektorleri

Gelecek Trendleri Arastirmamiz, yoneticilerin ekonomi ve is diinyasinin kendi i¢ dinamikleriyle degisecegi kanaatinde

olduklarini gosterirken sektdrel sinirlarin yavas yavas kaybolmaya bagladigini teyit ediyor. Gelir dagiimi ve nakitsiz ekonomi
gibi konular da énimuzdeki dénemde makro bazda 6n plana cikiyor.

Dlnyada takip edilen degisim ve dénlsim,
kiresel ekonomide yeni gindem maddelerinin
olusmasini beraberinde getirdi. Kuresel

salgin streci, gelir dagilimindaki bozulma

gibi bazi mevcut kiresel ekonomik sorunlari
derinlestirirken diger yandan degisen toplumsal
ve finansal ihtiyaclar ile ekonomik aktivite ve
sektdrel gelisim acisindan yeni firsatlar ortaya
koydu.

Son yillarda tedarik zincirinde gbzlenen
sorunlara ek olarak artan talep ve emtia
fiyatlarindaki ytkselis, kuresel enflasyonist
risklerle birlikte politika yapicilarin éngdrilenden
daha hizl midahalesini gerektiriyor.

Gelisen teknoloji ve iktisadi davranis ve
ihtiyaclardaki degisim, finansal sistemin daha
merkeziyetsiz bir yaplya déntisimunt beraberinde
getirirken acik bankaciligin gelisimi ile nakit
kullaniminda gézlenen azalma da sektérel

ve ekonomik dinamikler agisindan éne ¢ikan
gelismeler oldu.

Son olarak cevresel faktorler ve iklim degisikliginin
gerektirdigi cdézlimler, iktisadi ve sektorel bakis
acisinin makro finansal boyuttan yesil, mavi ve
ddéngusel ekonomi temalarina odaklanmasini
saglarken uluslararasi kuruluglarin da fonlarini
6zellikle bu alanlardaki kalkinmaya ve gelisime
ayirdiklar takip edildi.

Gelir dagilimi endise konusu

Gelir dagihminda adaletsizlik, diinyada
¢Ozllmesi gereken yapisal ekonomik sorunlar
arasinda basi ¢ekiyor. Son yayinlanan World
Inequality Lab’in Diinya Esitsizlik Raporu’na
gore, kiresel nifusun en zengin %10’luk kesimi
2021 yil itibanyla kiresel gelirin %52’sine
sahipken dinya nifusunun en yoksul yarisi ise
gelirin yalnizca %8,5’ini elde edebiliyor. Gelirin
toplumun bittinine dagiimi, bélgesel bazda
farklilasma goésteriyor. Avrupa’da en zengin
%10’luk kesimin toplam gelirden aldigi pay %36
iken bu oran MENA (Ortadogu ve Kuzey Afrika)
Bdlgesi’nde %58’e ulasiyor. Rapor COVID-19
salgin surecinde Ulkeler arasi gelir farkliliklarinin
derinlestigini ortaya koyuyor.
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Arastirmamizin bulgularina gére de “gelir
dagiliminda esitsizlik” gelecekte en ¢ok endise
edilen ikinci faktor olarak karsimiza cikiyor.

Ongordiigiiniiz gelecek beklentilerine iliskin
asagidaki ekonomik, politik, sosyal ve
cevresel faktorlerin her biri hakkinda ne
kadar endiselisiniz? (%)

Gelir dagihiminda esitsizlik

W Endiseliyim

Ne endiseliyim ne degilim

B Endiseli degilim

£

4

Ulkeler likidite bollugundan esit sekilde
yararlanamtyor. Bundan kaynaklanan
risklerin nasil yonetilecegi diinyanin
ontindeki kritik bir mesele. Ekonomideki
sorunlarla gelir dagilimu gibi toplumsal
sorunlarin nasil, nerede, ne sekilde

dengelenecegi ciddi bir soru isareti.

Hakan Aran, Tiirkiye i§ Bankasi Genel Mudiiri

Gelir dagilimindaki esitsizlik meselesi toplumsal finansal sagligimiz icin de risk olusturuyor.

Teknolojinin degisim hizi; degisen tiiketici davranislari ve ekonomik aktivite kapsaminda canliligt

artirtrken bir yandan da riskleri gozden kacirmaya neden olabilir. Biiyiimeye dayali bir sistem

ile daha sorumlu tiiketen bir diinya ihtiyacini paralel yonetebilmek, gelecegimizi belirleyecek en

kritik konulardan biri.

Ebru Dildar Edin, Sirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi Yonetim Kurulu Baskani

Nakitsiz ekonomiye organik gecis

Tlketiciler pandemiyle birlikte 6zellikle 6demelerde
sosyal mesafeyi korumak ve temasi mimkin oldugu
kadar engellemek adina temassiz édeme secgeneklerini
tercih ederken temel ihtiyaclarda e-ticaret kullanimi
artt. Strategy&'in 12 llkede gerceklestirdigi Odemeler
ve Acik Bankacilik Arastirmasi 2020 ¢alismasina
gore, Turkiye’de aligveris ve hizmetler icin 6deme
yaparken genel 6deme tercihini nakit olarak segcen
tlketicilerin orani 2018 yilindaki %53 seviyesinden
2020 yilinda %46’ya geriledi. Bankalararasi Kart
Merkezi’nin verileri de bu sonuclari destekler nitelikte.

Nakitsiz ekonomiye gecis
hizlanacak.

Arastirmamiza katilan Kisilerin %77’si nakitsiz
ekonomiye gecisin hizlanacagini 6ngortyor. Nakit
kullanimindaki disus orta-uzun vadede kayit disi
ekonominin milli gelir icerisindeki payini dislrecek
bir etki yapma potansiyeline sahip. Bu da ekonomik
blylme ve kalkinmaya da destek olacak nitelikte
bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Nakitsiz
harcamalarin artmasi ile birlikte kayit altina giren
blylk veri dogru analiz edildiginde sirketlerin karar
verme mekanizmalarindaki etkinligi artiracaktir.
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One cikan sektorler

GUnUmuz dinyasinda degisimin hizina ayak
uydurmak hizli dénidsmeyi gerekli kiliyor. Boylesi
bir dénemde dijital, sosyal pek ¢ok faktérin yani
sira pandemi de farkli ve yeni diyebilecegimiz
sektdrlerin 6n plana cikmasina neden oldu.

Teknolojik sigrama, ekonomik gelismeler ve
degisen is modelleri sektérleri de déntstiriyor.
10 yil 6ncesi ile kiyasladigimizda ekonomi
icerisindeki paylari ile sektdr siralamalarinin

da 6nemli 6lgclide degistigini izliyoruz. Bu
durum aslinda bir ¢cag degisimine de isaret
ediyor, bu da is yapma bicimi ve zihniyetinin de
doénlsiminu beraberinde getiriyor.

Arastirmamiz, diinyada sanayi toplumunun
imalat esasli sektdrleri yerine teknoloji esash
sektorlerin daha fazla 6n plana ¢ikacagini
gOsteriyor. DUnyanin dnimuzdeki 10 yilda hangi
sektérler 6ncilliglinde gelisecegi konusunda
yanitlar teknoloji, bilisim ve iletisim teknolojileri
sektdrlerini siralamada ilk ikiye yerlestiriyor.

Hizla dénisen dinyada artan ihtiyacglar ve sinirli
kaynaklar gercevesinde enerji, altyapi ve dogal
kaynaklar sektéri kiresel gelisime katkida
bulunmaya devam edecek Uglncl sektdr
olarak karsimiza cikiyor. Kiresel salgin siirecinin
kisilerin saglik ve 6zbakimlarina bir miktar daha
6nem verme gereksinimi, ila¢ ve yasam bilimleri
ile saglik sektoriiniin gelisime éncllik edecek
sektorler olarak ilk beste yer almasini sagliyor.
Bu sektort ise yine teknolojik gelismelere bagl
olarak yazihm sekt6rU takip ediyor.

£

Diinyanin gelecek on yilinda en énemli

degisimlerden birisi enerji sektoriinde
olacak. Ciinkii insanligin gelecegini
belirleyecek degisimlerden birisi
enerjideki arz talep dengesizligini
diizeltmekle olacak.

Simone Kaslowski, TUSIAD Eski Yonetim
Kurulu Bagkani

£

Dijital teknolojilerdeki hizli degisim; is

modellerini, is yapis sekillerini kalict olarak
sarstt. Yeni sirketler, yeni is modelleri dogdu.
Dijital doniistim tiim sektorleri degistirmeye
devam edecek.

Levent Cakiroglu, Ko¢ Holding CEO’su
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Diinya hangi sektérler 6nciiliigiinde gelisecek? (%)

Teknoloji NN 62

Bilisim ve iletisim Teknolojileri
Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
ilag ve Yasam Bilimleri
Saglik
Yazilim
Endustriyel Uretim
Sivil Toplum Kuruluslan
TelekomUinikasyon
Tasimacilik ve Lojistik
iletisim ve Pazarlama
Egitim
Perakende ve Tiiketici Urinleri
Toplum Bilimi
Bankaclilik ve Sermaye Piyasalari
Varlik ve Servet Yonetimi
Medya
Ozel Sermaye
Otomotiv
Turizm
Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik
Gayrimenkul
Diger
insaat ve Mihendislik

58 Turizm

s 4 Yazilim
41 insaat ve Miihendislik

35 Bilisim ve iletisim Teknolojileri

35 Endiistriyel Uretim

14 Saglk

13 Teknoloji

12 Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Otomotiv

Gayrimenkul

Bankacilik ve Sermaye Piyasalari
Sivil Toplum Kuruluslari
Telekomunikasyon

Ozel Sermaye

iletisim ve Pazarlama

Diger

ilac ve Yasam Bilimleri

Egitim

Varlik ve Servet Yonetimi
Medya

Toplum Bilimi

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik

Tiurkiye hangi sektorler dnciiliigiinde gelisecek? (%)

Enerii, Altyapi ve Dogal Kaynaklar [ 33

31
26

22

22

22
20
B 10
19

14

o
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Turkiye’de éngoriilen sektor
onculiugi siralamasi diinyadan
farkh

Tarkiye’nin 6nimuzdeki 10 yilda hangi
sektorler 6nclliglnde gelisecegine dair
Ongorilere bakildiginda ise ilk 5 sektérde
diinyadan farkli 6n plana cikan sektdrler
goéruyoruz.

Arastirmamiza katilanlar, Turkiye i¢in dnemli
bir gelir kaynagi olan turizm sektérinin,
dinyada son siralarda olmasina ragmen
onUimuzdeki ddnemde de Turkiye’nin
gelisimine en ¢ok 6nculik edecek ikinci
sektdr olacagina isaret ediyor.

Diger yandan diinya igin son sirada yer alan
insaat ve mihendislik sektérintin Tarkiye’nin
gelisimine katki yapacak ilk 5 sektér arasinda
4. sirada olmasi 6ngdrtllyor.

Dlnyada ilk sirada gosterilen teknolojinin ise
Turkiye’de dncllik edecek 8. sektdr olacagi
tahmin ediliyor.
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Bu bulgulara gére katilimcilar Turkiye icin
diinyaya paralel olan ve olmasi gereken
Uzerinden 6ngoride bulunmak yerine
glinimuizdeki mevcut durumun ve var

olan sektérel dnceliklerin devam edecegini
ongoriyorlar. Dinya icin gindemde olan
trendler gelecek beklentilerine yén verirken
Turkiye icin var olan durum ve gercekligin bir
sure daha devam edecegi dustincesi hakim. Bu
sonuca teknoloji perspektifinden baktigimizda
arastirmaya katilanlarin diinyadaki teknolojik
sigcramanin Urettigi degisimi gordukleri,

ancak Turkiye icin halen var olan sektérlerin
kapasiteleri tzerinden dustndukleri anlagiliyor.

£

Arastirmaya katilan yoneticilerin diinya ve
Tiirkiye icin yaptiklari sektorel stralamalar
son derece dogru. Belki lojistik siralamada
daha yukarilarda olabilirdi, ¢iinkii Tiirkiye’nin
ontinde lojistik alaninda miithis firsatlar var.

Mahfi Egilmez, Ekonomist, Eski Hazine Miistesar

Oniimiizdeki 10 yilda gelisimde éncii sektor
olacagi 6ngorilen ilk 5 sektdr icinde diinya

ve Turkiye acisindan arastirma katihmcilarinin
mutabik kaldigi tek sektor enerji, altyapi ve dogal
kaynaklar sektéru.

Dinyanin gelisimine 6ncilik edecek sektérlere
iliskin dngorilerin 6 sektérde yogunlastiginin
izlenmesine ragmen Turkiye’de diinyadaki gibi

bir yogunlasma takip edilmiyor. Ornegin diinyada
onumuizdeki 10 yildaki gelisime ilk sirada

o6ncllik etmesi beklenen teknoloji sektdriniin
aldigi oran %63 iken Tirkiye’de ilk siradaki

eneriji, altyapi ve dogal kaynaklari sektoriiniin
oraninin %33 oldudunu gériyoruz. Dinyada
teknolojik degisimin hemen her sektorde derin

bir dénisime hizmet etmesi bekleniyor. Buna
karsin, Turkiye’de daha temel bir konu oldugu
disindlen eneriji, altyapi ve dogal kaynaklar
sektériindeki gelisim; dncelikle kendine yetecegi
ve disa bagimlhg azaltacagdi beklentisi ile daha
dne gikiyor. Ozellikle yerli ve yenilenebilir kaynak
kullaniminin yayginlastiriimasi enerji ithalatinin
dusmesi icin bir ¢ikis yolu olarak gérilmekte ve
dolayisiyla Turkiye’nin gelisimine katki saglayacak
yeni yatinmlara kaynak yaratmasi beklenmektedir.

Tiirkiye icin oncti sektorler olarak enerji,

turizm, yazilim siralamasint dogru bulmakla
birlikte yazilimin daha ¢ok teknolojik
gelismelerle i¢ ice olacagim diistinmekteyim.
Bunlarin yani sira unutmayalim ki tilkemiz
onemli bir endiistriyel iiretim merkezidir ve
kaliteli iiretimin bir ¢ok farkli pazara zamanlt
ulasimi i¢in avantajli bir konumdadir. Ayrica,
saglik sektorti biiyiik teknolojik devrimi
yasayacak, insan hayati uzayacak, koruyucu
saglik sistemi ¢cok onemli olacaktur.

Cenk Alper, Sabanci Holding CEO’su
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Katma deger hangi sektérde?

Tarkiye icin mevcut durumdan beslenen ve Tlrkiye’nin 6niimiizdeki 10 yil i¢erisinde

gercekci bakis diyebilecedimiz éngdriler, asagidaki sektorlerden hangisi ya da hangilerinde
sektdrlerin katma deger yaratma potansiyeline belirgin bir katma deger saglayacagini

iliskin beklentilerde de kendini gdsteriyor. Bu disiintiyorsunuz? (%)

konuda turizm ¢ok belirgin bir sekilde 6éne

cikarken enerji, saglik ve yazilim sektoriinin Turizm N 34
de diger sektorlere gére 6n planda oldugunu Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar [N 23
soyleyebiliriz. Saghk I 22
Bu siralama ve siralamaya esas olan sayisal Yazim [ 22
oranlar dikkate alindiginda; yoneticiler insaat ve Miihendisiik N 19
Turkiye’nin édncu sektdrlerinin yarattiklar

katma deger konusunda da temkinli bir Tagimacilik ve Lojistik NN 17
6ngoruye sahipler. Bilisim ve iletisim Teknolojileri [ INNIGIG_G_ 17

Endstriyel Uretim [ INNEEGEGEGEN 16
Teknoloji NG 14
Otomotiv NG 12

Tiirkiye icin endiistriyel tiretimin daha o6nemli olmast gerekir. Bunun yani sira kiiresel olcekteki degisim
ve ABD-Cin rekabeti gibi gerilimler bazi sektorler icin firsat alani agtyor. En ¢ok ihracati AB tilkelerine
yaparken, en biiyiik firsatimiz ABD pazarinda.

Simone Kaslowski, TUSIAD Eski Yonetim Kurulu Baskani
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Sektorel sinirlar kalktikca rekabet de
farkh bir boyut kazanacak

Teknoloji, finansal hizmetlerden otomotive
kadar pek ¢ok sektdriin temel bir bilegeni
haline gelirken artik sektdrleri net cgizgilerle
ayirmak miimkiin degil. Odeme hizmetlerinin
finans sektdriiniin yani sira teknoloji hatta
telekomunikasyon sekt6rl tarafindan da
saglandigi bir dénemde, dnimuzdeki on yilin
daha da karmasik bir yapiya birinecegini
biliyoruz. Bu durum, belirli sektérlerde hakim
konumdaki lider sirketlerin de farkh sektérlerden
yeni oyuncularla rekabet edecegine isaret
ediyor. Bu yeni rekabet bicimi yeni is birliklerine
de sahne olabilir. Farkh yetkinlik ve erisimlere
sahip sirket ve sektdrler guglerini birlestirme
imkanina sahip. Bu glicl kolektif kullanma
becerisini gelistirebilen sirketler ve sektérler
daha dénce gérmedigimiz bir ekosistem de
yaratabilir. Bu tir i birliklerinden asil faydayi
da tek bir platformdan ¢ok gesitli Griin ve
hizmetlere ulagsma imkanina sahip nihai
kullanicilar saglayacak.

Artik tim sektorler nihai fayda saglayicisi
verisinin dogru analiz edilmesi ile ydnetilmek
zorunda. Bu hem yaplilan yatirmin yerindeligini
sagliyor, hem de rekabetgi avantajlar yaratiyor.
Bu baglamda tiiketici verisi agisindan Turkiye,
nifusuna oranla ¢cok yogun sosyal medya
kullanicisina ve geng bir topluma sahip.
Bununla birlikte toplumun farkli aim gticl ve
tiketici davranigi sergileyen katmanlardan
olusmasindan 6tUrl adeta bir tlketici
laboratuvari iglevi gérmeye devam edecek.

£

Aslinda sektorleri boyle geleneksel
bicimde tamimlamak ve ayirmak
miimkiin degil artik. Cogu sektor yakin
gelecekte i¢ ice gececek. Otomobil ile
yazilim ayrt degil. Yakin gelecekte

sektorlerin birbirlerine geciskenligi

oOne ¢ikacak ve sektorel ekosistemler

olusacak.

Serdar Turan, Harvard Business Review
Tirkiye Genel Yayin Yonetmeni

4

Tiim endiistriler dijitallesiyor. Dijital gog¢
her is alaninda, her sektorde, her kamu
kurumunda, hizmetinde ve hayatin her
alaninda yasantyor. Dijitallesme yeni
fikirlerin yayilmast icin de miithis bir
firsat sunuyor.

Nazim Salur, BiTaksi ve Getir Kurucusu
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Calisma Hayati

Calisma hayati donlstrken, calisma modelleri ¢esitleniyor. Kiiresel salginin etkisiyle birlikte hiz kazanan egilimler, nerede ve
nasil galistigimizi énemli élglide belirliyor. Yoneticiler, pandemi éncesi kosullara dénmeyecegimizi gdz éntinde bulundurup,

hibrit ve esnek ¢alisma modellerini benimsiyor.

Gelecek Trendleri Arastirmamiza gore her 4

katihmcidan 3’0 ofis yasaminin dénlisecegini ve
ofis alanlarinin yari yariya azalacagini distniyor.

Tum diinyadaki beyaz
yakalilarin ofis alanlari
yaridan azina disecek.

B Olmayabilir Ne olabilir ne olmaz ~ ® Olabilir

PwC Gelecegin Calisma Hayatina Dair
Umutlar ve Endigeler Arastirmasi 2021
bulgularina gére geleneksel ise alim modelleri
gecerliligini yitirirken; calisanlarin sirketlerin/
kurumlarin ihtiyaci olan becerileri sunduklari
kisisel markalarin olusacagi goruliyor.
Teknolojinin gelismesi ve internet kullaniminin
artmasiyla hayatimiza giren kisa sureli, serbest
islere dayanan gig ekonomisi de giin gectikce
yayginlasiyor. Z kusaginin sosyal medya

ve bagimsiz ¢alisilan iglere yatkinligi gibi
faktorlerden dolayi kisisel markalarina olan
glveni ve beklentileri yliksek.

£

Parlak beyinler ile daha tiniversite egitimleri

strasinda iken iliski kuruluyor. Simdi
pandemi sonrast uzaktan ¢alismanin
yayginlasmastyla tilkelerin sosyal sermayeleri,
geng beyinler kiiresel sirketlerle daha kolay
iliski kurabiliyor.

Cenk Alper, Sabanci Holding CEO’su
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is yasamindaki calisan sirkiilasyonunun artmasi
ile proje bazl iglerin uzun ve tekil kariyerlerin
yerini almasi bekleniyor. Arastirmamizda,
katilimcilarin %80’i bu géruste.

Uzun ve tekil
kariyerlerin sayisi
azalip, proje bazli
is yapan insanlarin
sayisi artacak.

B Olmayabilir Ne olabilir ne olmaz ~ ® Olabilir

Bir sirketin gerek finansal gerekse sosyal
anlamda bagari elde edebilmesi isverenine
glivenen ve ona sadik bir calisan topluluguna
bagll. Bu kapsamda sirketlerin mevcut resmi
dogru analiz ederek ¢alisan memnuniyetini
saglamalari dnemli bir unsur olarak gorullyor.
Buna bir gdsterge olarak arastirmamiza katilan
her 2 kisiden 1’i “calisanla ortaklik” sisteminin
mUmkun bir senaryo oldugu gérisinde.
Calisanlarin, gelecegin calisma hayatina dair
beklentilerinde, pozitif bir klltlirde esnek
galisma, degerli hissetme ve deger yaratan isler
yapma arzusu éne c¢ikiyor.

Calisanla ortaklik
sistemi tim is
diinyasinda artacak.

B Olmayabilir Ne olabilir ne olmaz ~ m Olabilir

Pandeminin sonuna yaklastigimiz
disindigimiz su dénemde bazi ydneticiler
ofislere dénmekten heyecan duyuyor olsa
da tam zamanli is yerinde calismak artik tek
secenek degil. Yoneticiler, hibrit ve esnek
calisma modellerini benimseyerek ofiste
olsun ya da olmasin tim g¢alisanlar igin en iyi
ekip calismasini kurgulama ydéninde strateji
belirlemek durumundalar.

Uzaktan calisma, avantajlarinin yani sira yiksek
bir tikenmiglik riskini de beraberinde getiriyor.
Liderlerin ¢alisanlarinin iyi olma hallerine 6ézen
gbsterme konusuna, izin kullanimini tegvik etme,
psikolojik saglik konusunda destek sunma

ve kisilerin bireysel ihtiyaglarini kargilama gibi
yéntemlere odaklanmasi gerekiyor. Bu da en az
diger faktorler kadar esit derecede 6nem tasiyan
bir konu olarak karsimiza ¢ikiyor.
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Teknoloji

o Dinyadaki degisimle birlikte hayatimiz artik daha dijital ve teknolojik inovasyon odakli bir hale geliyor. Dijital kavrami,

. sadece teknolojinin kendisini ifade etmiyor. Ayni zamanda teknolojiyi bir ara¢ olarak kullanarak problemlere ve ihtiyaclara
farkh bir bakis agisiyla yaklagsmayi, tim paydaslara essiz deneyimler yasatmayi ve kurum performansini artirmaya yénelik
yontemler gelistirmek anlamina geliyor.

°

Ozellikle salgin siirecinde uzaktan
c¢alisma kosullarina buyudk dlgide uyum
saglandigini tecriibe ettik. Kurumsal
dinyada is modellerinin glinden giine
degismesi, dijital dénlsimin yapilan ise
deger yaratacak sekilde kullaniimasini
daha da énemli bir ihtiyag haline getiriyor.
Dijitallesme ve teknolojik gelismeler, diger
tim trendleri tetiklemesi ve ayni zamanda
bu trendlerden etkilenmesiyle yeni
denklemin temelini olusturan taglardan
biri haline geliyor.

Arastirmamizin endiselere iliskin
sorusunda teknolojiyi neredeyse en
sonda gdsteren katiimcilarin tamamina
yakini 6nimuizdeki on yilda teknolojinin
insan hayatina etkisinin olumlu yénde
olacagini dusinuyor.

Teknolojinin insan hayatindaki etkisinin 6ntiimiizdeki

10 yil icerisinde ne yonde degisecegine dair
tahminlerinizi paylasabilir misiniz? (%)

Teknolojinin insan
hayatindaki etkisi

B Olumsuz Ayni kalacak B Olumlu

Teknolojik gelismelerin kurumlarin stratejilerine,
operasyonlarina, ¢calisan/musteri/toplum gibi

tim paydaglarina etkisine baktigimizda, ortak
noktalarinin “buyik veri” odakl bir diinya, her
katmanda isleyen bir entegrasyon yapisi ve birlikte
calisabilirlik oldugu da acik bir sekilde ortaya
cikiyor.

Bugiin teknoloji ve adaptasyon stireci ¢cok kisaldu,
LinkedIn’de en ¢ok aranan ilk on ise baksak on yil

once bu islerin olmadigini goriiriiz.

Tiirkiye teknoloji hub’t olabilir. Geng ve girisimci
niifus bu firsati zorlayabilir. Gog politikalart
degistirilerek, ABD ve Avrupa geng niifus ihtiyacini
gocle karsilamaya yonelecek. Eger Tiirkiye geng
insanlarint kaybetmek yerine onlara firsat alant
agabilirse basarabiliriz. Tiirkiye bir laboratuvar,
burada basarilabilen her is diinyada da basarilt
olacaktir. Girisimcilik etrafinda yeni ve giiglii bir

ekosistem olusturmaltyiz.

Murat ézyegin, Fiba Holding Yénetim Kurulu Bagkani
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Dijitallesme ihtiyaci

Pandeminin kazandirdigi ivme ile uzaktan da
yonetilebilen, standart ve kurallara dayal,
gercek zamanli izlenebilir ve bitinlesik bir
yap! kurmak artik tim kurumlar igin zorunlu bir
ihtiyac. Bununla birlikte kurumlar her agidan
olculebilir ve her alanda iyilestirmeye acik bir
yapi olma gayretinde.

Butln bu ihtiyaglar bizi dijital strateji, dijital

is modeli, dijital Griin, hatta dijital misteri/
calisan gibi kavramlarla tanistirirken bir yandan
da dijitallesmeyi 6zimsememizi sagladi.
Dijitallesme yaklasimlarinin faydalari sayesinde
daha etkin, verimli sireclere sahip olmaya
baslayan sirketler; inovasyonu ve uyumu 6nde
tutan bir yapiya dénisme sirecine girdiler.

Bu baglamda, diinyanin ve Tirkiye’nin
gelisiminde énemli rol oynayacak konular
siralamasinda dijitallesme arastirmaya katilan
tim yoneticilerin hemfikir olduklari alan olarak
one cikiyor.

Dijitallesmenin diinyanin gelisiminde nasil bir
rol oynayacagini diisiiniiyorsunuz? (%)

—

B Olumsuz Ayni kalacak B Olumlu

Dijitallesmenin Tiirkiye’nin gelisiminde nasil bir
rol oynayacagini disiinilyorsunuz? (%)

m Onemsiz Ne 6nemli ne énemsiz W Onemli
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Once yetkinlik déniisiimii

Dijital dénlstm ve teknolojik gelismelerden
maksimum faydayi elde etmek ve riskleri firsata
dénustirebilmek adina, dijital yetkinliklere ve
STEM (Bilim, Teknoloji, Miihendislik, Matematik)
yetkinliklerine olan ihtiya¢ hayati bir 5Snemde
gorilmeli. Ozellikle inovasyon yetkinlikleri, dijital
ve teknolojik yetkinlikler ile musteri deneyimine
iliskin yetkinlikler, odak yetkinlikler olarak
degerlendiriimeli.

£

Bu istegin calisanlar tarafinda da olmasi

ise ayri heyecan noktasi. PwC Gelecegin
Calisma Hayatina Dair Umutlar ve Endiseler
Arastirmasi 2021, ¢alisanlarin da daha fazla
dijital beceri, daha fazla kapsayicilik ve daha
fazla esneklik istedigine isaret ediyor. Bunun en
somut drnegi cogu calisanin pandemi sirasinda
uzaktan calisip yeni dijital beceriler edinmis
olmasi. Ote yandan, dijital becerilere en cok
ihtiyac duyanlar ise onlari elde etme olasiligi en
dusik olanlar. Bu egilim devam ederse, dijital
ucurumun geniglemesi riskiyle giderek daha
fazla karsi karslya kalacagiz. Ayni arastirmaya
gore gengler %58’lik bir oranla 6nimuzdeki
dénemde STEM becerilerinin gelecekte 6nem
kazanacagina inaniyor.

Egitim teknolojileri ve egitim yontemleri

cok degisecek. Farkli bir egitim sistemi
kagimilmaz hale geliyor. Tiirkiye egitim
sistemnini yenilerken teknolojiyi esas alan bir
modelle sigrama imkani bulabilir. Yapay zeka
yazilimin da ontine gececek, yazilimda onde
olmak onemli degil, yapay zeka icin ¢aba
gostermek gerek. Yapay zekd tip alaninda

yeni bir cigir ve firsat alant acacak.

Faruk Eczacibasi, Tiirkiye Bilisim Vakfi Yonetim
Kurulu Baskani

Mobil teknolojilerde insanligin basardigi hentiz olmast gerekenin %5°i; %95lik is ise yapulmay1 bekliyor. Bu da hem Tiirkiye hem de gengler icin biiyiik bir sans. Bu

diinyada kiiciik baslamak miimkiin. En 6nemlisi de Istanbul gibi bir test alaninda olmamuz. Istanbul ekonomisi, sosyal dokusu ve imkanlartyla her bir yeni is ve

girisim icin miithis bir firsat alani sunuyor. Istanbul icin basarili olan bir teknoloji, is, girisim ya da uygulamanin diinyada basarili olma ihtimali ¢ok yiiksek.

Nazim Salur, BiTaksi ve Getir Kurucusu
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Teknolojik gelismeler

Dijital donlsimu ve sigramay tetikleyen
teknolojik gelismeler robotikten, artirlmig ‘ ‘
gerceklige; makine 6grenmesinden nesnelerin

internetine kadar pek ¢ok bashgi barindiriyor.

: 10yl dii internet degi
Is diinyasinin giindeminde énemli yer tutmaya Oyl sonrastun diinyast internet degil

baslayan veri madenciligi, robotik slreg
otomasyonu, ydnetisim gibi konularsa bu

gelismelerin kurumlarin isleyisinde verimli bir

sekilde kullanimina destek sagliyor.

£

Biiyiik veri, veri analitigi, makine
ogrenmesi, yapay zekd konularindaki
gelismelerin daha yiiksek deger
yaratmast i¢in ozellikle karar stireclerini
beslemesi, veriye dayali karar verme
disiplininin esas olmast 6nemli. Bu bir
zihniyet degisimi gerektiriyor. Bulut
teknolojiler, metaverse, quantum
islemciler gibi degisimler sektorler kadar
is yapma ve karar stireclerini kokten
degistirecek.

Levent Cakiroglu, Ko¢ Holding CEO’su

metaverse diinyasi. Figiksel diinyadaki
varligimizi, kapasitemizi, maharetimizi
metaverse diinyasina tercihen uyumlu
hale getirmek ve bu diinyada var olmak
icin firsatlar yaratmak gerekiyor. Bana
gore baslangi¢ noktast “gaming ve
entertainment”. Tiirkiye’de hdla saglam
bir sosyal sermaye var, teknoloji, e-ticaret
ve oyun sirketleri var. Bunlari daha da
cogaltmak gerekiyor. Tiirkiye’nin sanst
genclerin gayretli, istekli ve yenilik¢i
olmalari, bu agidan kapasiteyi artirmak
gerekiyor. Oyun ve eglence sektortii ile
e-ticaret alanlarinda uygulama gelistirme
potansiyeli var. Blockchain’de de firsat var
ama knowhow’t cekebilmek ve bu alanda
genclerin yetismesini saglamak gerekiyor.

Derya Matras, Meta Ortadogu, Afrika ve
Tiirkiye Bagkan Yardimcisi
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Surdurulebilirlik

Gercek ve tuzel kigilerin yerkure ile ilgili bilinglenmesinin yeni bir siire¢ oldugunu séylemek mumkin. 80’li yillarda daha ¢ok

enerji ve madencilik gibi sektérlerde faaliyet goésteren sirketlerin Uretime dénik yatinmlarinda ¢evre Uzerindeki etkilerini
olcmek ile baslayan surdurilebilirlik yaklasimi bugiin gevresel etkinin cok dtesine gecti.

Kalkinmanin sirdirilebilirligine vurgu yapan
ESG kavrami, derinligi ve kapsami degismekle
birlikte artik hem is diinyasinin hem toplumun
her kademesinde yerini buluyor.

Arastirma katiimcilari da kuresel iklim
degisikligindeki gidisatin parlak olmadigini
sdylerken endise duyduklari konularin arasinda
da iklim degisikligi dnemli bir yer tutuyor.
Kiresel 1sinmayi fiziki olarak da hissettigimiz bir
dénemde herkesin bu konuda endigeli olmasi
¢ok dogal.

iklim degisikliginin artik farkindayiz

Arastirmamiz iklim degisikligi sorununa iliskin
farkindaligin oldukga yiiksek oldugunu ortaya
koyuyor. Katilimcilarin ¢ok biyik cogunlugu bu
meselenin daha da derinlesecegi goériisiinde.

0/ 93 iklim degisikligi olumsuz
0 yénde ilerleyecek.

iklim degisikligi pek cok alanda
gidisat etkileyen bir unsur

Arastirmanin genelinde iklim degisikligi
meselesinin katilimcilar tarafindan farkl yénleri
ile altinin gizildigini gorlyoruz. Katihmcilara
gore; gelecekte iklim degisikligi sirketlerin para
kazanma ydntemlerini etkileyebilir. Belki de

bu nedenle 6nimizdeki on yil icinde de bu
konu giindemden dismeyecek; arastirmamiza
katilanlarin yarisi iklim konusunun gelecekte
siradanlasacagini diisinmiyor.

0/ 70 iklim degisikligi sirketlerin
o para kazanma yéntemlerini

etkileyebilecek.
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PwC’nin 25’incisini gergeklestirdigi Kiiresel
CEO Arastirmasi’na goére diinya genelinde
CEO’larn %33’G iklim degisikligi konusunu
risk unsuru olarak dile getiriyor. Turkiye’deki
CEOQ’larin ise iklim degisikligi konusunda
daha endiseli oldugunu goériyoruz, %49’luk
bir oranla Turkiye’deki CEO’lar en ¢ok endise
ettikleri konular icerisinde makroekonomik
dalgalanmanin ardindan ikinci siraya iklim
degisikligini koyuyorlar.

Yenilenebilir eneriji iklim degisikligini
tersine cevirebilir mi?

iklim degisikligiyle baglantil bir diger konu

da enerji. Her 3 kisiden 1’i mevcut enerji
kaynaklarinin azalacagini distndyor. Bununla
beraber alternatif arayislarin 6ne ¢ikacagi
konusunda gorisler ortaklasiyor. Dinya
genelinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yayginlasacagi konusunda ¢ogunlugun olumlu
goruste oldugunu soyleyebiliriz. Turkiye icin ise
dlnya ile ayni seviyede olmasa da yenilenebilir
enerjinin yayginlasacagi gortsu gelecek
ongorileri arasinda ilk onda yer aliyor.

Ozetle arastirmamiza katilanlar yenilenebilir

enerjiye dair 6ngdrllerinde daha iyimser bir tablo

sergiliyor. Ancak, yenilenebilir enerjiye dair bu
iyimserligin, iklim degisikligine dair endiselerin
giderilmesinde yeterli olmadigini gériiyoruz.

Tiirkiye OA) 42

Yenilenebilir eneriji

kaynaklar cogalacak ve
yayginlasacak.

Sirdurilebilirligin finansmani

2021’in Kasim ayinda gerceklesen Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Konferansr’nda
(COP26) 197 llke tarafindan kabul edilen
Glasgow Iklim Pakti fosil yakitlarin asamali
olarak kaldiriimasi, iklim degisikligini dnlemeye
doénlk uyum suregleri igin gelismis Ulkeleri
finansmani iki katina ¢ikarmak gibi tesvik edici
Oneriler sunuyor. Ancak bunun kuresel 1Isinmayi
1,5°C ile sinirli tutma hedefine ne kadar hizmet
edecegi blyUk bir soru igareti.

%82 ™"

PwC’nin Net Sifir Ekonomi Endeksi 2021
raporuna gore Ulkeler 2030 hedeflerine yonelik
kosullu ve kosulsuz taahhUtlerini yerine getirirse,
ongorilen isinmanin 2100’e kadar ancak 2,4°C
dlizeyinde olmasi bekleniyor. Bu taahhtlerin
dahi yerine gelmesi 6nemli finansman kaynagi
ihtiyaci demek.

Dinya Ekonomik Forumu’nun Financing the
Transition to a Net-Zero Future raporu, kiiresel
ekonomide net-sifir emisyon doénisimuni
saglamak icin 50 trilyon ABD dolari ek yatinm
gerektigini ortaya koyuyor.

£

Iklim degisikligine direngli bir ekonomi,

yenilenebilir enerji, enerji verimliligi gibi
konularin teknolojik gelismelerle beraber yiikselise
gectigi bir gercek. Tiirkiye’nin bu konulardaki
mevcut kapasitesinin, hizla daha da iyilestirilmesi
gerekiyor. Kapsayici stratejiler ile alternatif

enerji kaynaklarina yatirimlarin artirilmast bu

déniisiimde bilytik rol oynayacak.

Ebru Dildar Edin, Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi
Yonetim Kurulu Baskani
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ESG’nin rolii

Arastirmamiza katilanlar %87’lik bir ESG konular diinyanin ve Turkiye’nin gelisiminde nasil bir rol oynayacak? (%)
oranla, ESG konularinin énimizdeki

dénemde dinyanin gelisiminde énemli bir . L
o . N Diinya 9 87 Turkiye 25
rol oynayacagina inaniyor. Turkiye igin bu

ongoru ise %54 dizeyinde.

m Onemsiz Ne 6nemli ne énemsiz~ ® Onemli

Raporumuzda Yeni Ekonomik Denklemin Degisime Oncii Sektérleri bdlimiinin altinda daha detayli
ele aldigimiz Uizere katiimcilarin hem bireyler arasindaki hem Ulkeler arasindaki ekonomik dengelerin
gidisatindan endiseli oldugunu gériyoruz. Buna karsin cesitlilik ve kapsayicilik yiiksek oranda olumlu
gelismeler gérulecek alanlar olarak kargimiza ¢ikiyor. Arastirmamiza katilan her iki kisiden biri dinyada
cinsiyet esitliginin toplumun genel bir talebi haline gelecegini dngdrirken, bu beklenti Turkiye igin %22
dizeyinde kaldi.

-

ESG konusunda yapacaklarumiz Tiirkiye’nin gelecegi icin cok onemli. Gelecek olan yabanct yatirimci ve
sermaye bu kriterden ddiin vermeyecek. Artik yabanct sermaye ve yatirimci i¢in bunun kadar onemli
olan bir baska mesele de insan haklari ve hukuk alaninda yapacagimiz reformlar. Yatirimcilarin ticari

beklentileri kadar bu konularda nasil kosullar oldugu da yatirum kararlarinda etkili olacak.

isak Antika, Actera Group Kurucusu ve Yonetici Ortagi




26 Gelecek Trendleri Arastirmasi | Surdurilebilirlik

Co6ziim icgin is birligi

ESG gibi diinyanin tamamini ilgilendiren
konular hikimetler ve uluslararasi érgutler
diizeyinde ele aliniyor ve tartigiliyor. Bununla
birlikte bu konulara iliskin kuresel kurallar
veya bu kurallarn uygulayacak kurumlar
olusturulmus degil. Evrensel yapisi itibaryla,
ESG calismalarinin basarisi igin tim
dinyada sivil toplum kuruluslar, uluslararasi
orgutler, devlet ve 6zel sektériin daha
kapsamli bir i birligine ihtiyac var.

Insanlar acken gezegenin de sorunlarint yiiklenmeye géniillii olmayacaklardir. O nedenle gelir dagiliminda
diizeltmeler yapmadan topyekiin insanlarin, tilkelerin gezegen i¢in calismalart miimkiin olmayacaktur.
Iklim degisikligi meselesini romantik bir bakistan kurtarmak, daha gercek¢i, daha uygulanabilir
politikalar gelistirmek gerekiyor.

Levent Erden, Next Academy Kurucusu

£

Herkes iklim degisikligi meselesini konusuyor, farkindalik yiikseliyor, ozellikle de gen¢ kusak sermayedar ve

yoneticilerde yesil doniisiime destek verecek projeler ve de somut isler cogaldi. Bu konu gengler icin bir firsat
alanu gibi goriiniiyor ama yetenek havuzunu olusturmada zorlaniliyor. Disariya beyin gégti bu ¢abalart
eksiltiyor.

Hakan Giildag, Diinya Gazetesi (NBE) Yonetim Kurulu Baskani
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Toplum

Arastirma katiimcilari, blyUk veri ve analizin Oniimiizdeki 10 yil icerisinde gerceklesmesi muhtemel asagidaki 6ngériilere ne oranda katildiginizi
artan énemini, go¢ artisini, gelir dagilimindaki belirtir misiniz?*

adaletsizligin sosyal tepkileri artirma
potansiyelini, dogdal ve organik gida talebinde _ Turkiye’ye dair 6ngoriiler
yukselis ile egitimin teknolojiye gbre yeniden
sekillenecek olmasini diinyaya iliskin gelecek
Ongorilerinde ilk 5 siraya koydu.

1 Buyuk veri ve analizin 6nemi artacak %93 1 Gog artacak %74

Gelir dagiimindaki adaletsizlik sosyal tepkileri

2 Gog artacak %93 2 artiracak %61
Turkiye icin 6ngodrulerde ise gb¢ artigi ile gelir o ' o . _ o
daglllmlndaki adaletsizlik kaynakh sosyal 3 S:,l:.;::g"mmdakl adaletsizlik sosyal tepkileri %85 3 z:t?::::;:zreizaa(::;l;:sar birbiriyle %57
tepkilere dair beklentiler, diinyada oldugu gibi
ik 5 gelecek éngorisi arasinda yer alirken 4 Dogal veya organik gidaya talep gitgide %84 4 Dogal veya organik gidaya talep gitgide %57
dinyadan farkli olarak kusaklar arasi catisma ve artacak artacak
sosyal medyaya dair donlstim Turkiye'de ilk 5’te Okullar, egitim, dgrenme yéntemleri Sosyal medyada hep daha yeni uygulamalar

5 " . . ) %82 5 ve alanlar olusacak, her seyin her zaman bir %45
6n plana gikti. teknolojiye gére yeniden sekillencek T

* Kesinlikle gerceklesecek ve gerceklesecek yanitlari
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Goc, farkl nedenlerle artisini
surdirecek

Goc¢ konusu, gelecege iliskin dngoriilerde 6n
plana ¢ikan dnemli sonuglardan biri oldu. Gég
ve toplumsal mobilitenin gerek diinya gerekse
Turkiye’de artmasi bekleniyor. Giinimuzde
goc¢u, zorunlu kosullarin gerektirdigi go¢ ve daha
kaliteli bir hayat icin gonulli yapilan gé¢ seklinde
ikiye ayirabiliriz. Dogal afet, savas gibi digsal
faktorlerin zorunlu kildigi lokasyon degisimi
dinyadaki toplam gé¢in énemli bir b&IGmUnd
olusturur. Bu noktada, yasanan jeopolitik
gerilimler ile son 10 yilda mdltecilerin sayisinda
g6zlenen belirgin bir artisa ve toplam dlnya
ndfusu igerisinde payinin gelisimine bakmak
yeterli olacaktir. 2022 yili baginda yayinlanan
Diinya Gé¢ Raporu’na goére, 2020 yilinda 55
milyon kisi kendi Ulkesi icinde yer degistirmek
zorunda kalirken, 26 milyon yeni miltecinin
kaydi yapildi. Hayat kalitesinde iyilestirme
amaciyla yapilan génalli gé¢ kanallarinin da
ozellikle son yillarda belirgin bir ivme kazandigi
izleniyor.

Oniimiizdeki 10 yil icerisinde gerceklesmesi
muhtemel asagidaki 6ngoriiye ne oranda
katildiginizi belirtir misiniz?

A

Goc artacak.

%93

Bu tir génalla gocleri iki baglikta tanimlamak
mumkun:

e Ekonomik ve hukuki anlamda daha adil bir
toplumda yasamak adina 6zellikle kalifiye
elemanlarin gerceklestirdigi Ulkeler arasi gé¢

e Ozellikle salgin siireci sonrasi yeni calisma
biciminin benimsenmesi ile yasam
kalitesinde maddi ve manevi iyilesme
saglama amaciyla Ulke sinirlari icerisinde
gerceklestirilen goé¢

Arastirmamiz, énimizdeki 10 yilda her 4 kisiden
3’Unun Tarkiye’de gbg¢ln artacagi konusunda
hemfikir oldugunu gosteriyor. Yukarida
belirttigimiz gé¢ tanimlar dikkate alindiginda,
diinyadaki toplam multeci sayisina en ytksek
oranda ev sahipligi yapan tlkenin Turkiye
olmasi, gelecek beklentilerine iliskin arastirmada
go¢ artisinin 6n plana ¢ikmasinin énemili
faktorlerinden birisi. Ancak son yillarda génulli
gobcte gdzlenen belirgin artis da kayda deger.

41

Dijitallesmeyi basaran, 6ne ¢ikaran tilkeler
diinyanin beyinlerini kendine cekiyor. Bu
konudaki akimin giicii nlenemez noktaya
geldi. Ulkelerin kendi meseleleri, siyasal

konjonktiir degisse bile bu egilim stirecek.

Cenk Alper, Sabanci Holding CEO’su
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Bu noktada son yillarda, 6zellikle egitim seviyesi
yuksek nifusun satin alma gticiini koruma

ve yasam sartlanni iyilestirme nedeniyle daha
gelismis Ulkelere dnemli élglide beyin gdcu
gerceklestirdigi izleniyor.

Diger yandan, pandemi siireci, uzaktan
calismanin getirdigi firsatlar ile calisan kesimin
hayat kosullarinin zor oldugu metropollerden
daha sade bir yasam strebilecegi sehirlere
gecmesini saglarken emekli kesimin de
oncesinde yalnizca yaz aylarinda kullandigi
konutlarina temelli yerlesmeyi tercih etmesine
neden oluyor.

Kusaklar arasi catisma, dogal olarak
devam edecek

Arastirmamiza katilanlarin %57’si Turkiye’'de
kusaklarin her zamanki kadar birbirleriyle
catismaya devam edecegini ortaya koyuyor.
Bu oran diinyaya iliskin gelecek éngdrulerinde
ilk 10’da bile yer almazken Turkiye’de tglinci
sirada.

Kusaklar her zamanki kadar
birbiriyle catismaya devam edecek.

%77

Elbette burada geleneksel yonetim bigimlerinin
etkisi dnem arz ediyor ancak gerceklestirdigimiz
derinlemesine gérismelerde kusaklar arasi
c¢atisma kavraminin cok da énemli olmayacagi
gorusu ortaya ciktl. Katilimcilar bu konunun
abartiimamasi gerektigi ve gelecekte belirleyici
bir roli olmayacagi konusunda hemfikir.
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Egitimde doéniisiim siirecek

Akilli sistemlerin ve internetin yayginlasmasi,
pandemi déneminde tecriibe edilen uzaktan
egitim modellerinin dnimizdeki slrecte egitim
dinyasinda belirgin degisimler yaratabilecegini
disunddriyor. Arastirmamiza katilanlarin %82’si,
okul, egitim ve 6grenme yéntemlerinde esasl bir
dénlsim beklentisi icinde.

Okullar, egitim, 6grenme yéntemleri

=

%82

£

Egitimde teknoloji daha fazla kullanilir hale
gelmis olsa da egitim sisteminde koklii degisimin
hentiz gerceklesmedigini diistiniiyorum. Bu
alanda biiyiik firsat goriiyorum ve boylesine
onemli bir toplumsal meselede kamu ve

ozel sektortin birlikte sorumluluk almalart

gerektigine inantyorum.

Levent Cakiroglu, Ko¢ Holding CEO’su

teknolojiye goére yeniden sekillenecek.

OECD’nin Education at a Glance 2021 raporu
da dgrencilerin ihtiyaglarini anlamak ve egitim
stratejilerini buna gore tasarlamak icin sadece
sistem ve modellere degil 6gretmenlere de ciddi
anlamda yatinm yapilmasi gerekliligini ortaya
koyuyor. Ogretmenlerin teknolojiyi kullanma ve
egitime uygulama konusunda belirli bir bilgi ve
beceri setine sahip olmalari yeni nesil egitim
modellerinin temelini olusturuyor.

£

Egitim hem bugiin hem de gelecekte Tiirkiye i¢in
hep 6n planda olacak ama basart Tiirkiye’nin
bu konuda yeni bir model gelistirmesine ve
seferberlik ruhuyla ¢cabalamasina bagli.

Ogretmenleri “bilen” konumundan 6grencilere

“kocluk” yapan role dontisttirmek hizli bir ¢ikis

firsati yaratabilir.

Faruk Eczacibasi, Tiirkiye Bilisim Vakfi
Yoénetim Kurulu Bagkani

Arastirmamiza goére katilimcilarin %69’u alternatif
egitim modellerinin gelisecegine ve okulsuz
egitimin artacagina inaniyor. Teknolojik inovasyon,
bilgi edinimi ve yetenek gelisimine yonelik

talebi sekillendirerek sadece egitimi etkilemekle
kalmiyor, ayni zamanda egitim sektorinin
kendisini de dénusturlyor.

-

Alternatif egitim modelleri ve okulsuz
egitim artacak.

%69

Dijital ekrana dogmus, biiyiimiis kusak her seyi
degistirecek. Sosyallesmiyorlar, dokunmayi
bilmiyorlar, yiiz okuyamuyorlar, konusmak
yerine mesajlastyorlar, onlar tiim bunlart oyun
tizerinden yaptyorlar. Onlarin diinyasinda
egitim de liderlik de degisecek.

Seymur Tari, TURKVEN Genel Midiiri
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Saghga verilen 6nem artacak

Yeni ilag ve tedavilerin bulunmasi, asl
uygulamalarinin yayginlasmasi ile birlikte
pandemi endemiye ddnerken, arastirmamiza
katilanlarin cogunlugu bagisiklik sistemini
korumak icin buttinsel saglik, koruyucu tip vb.
alternatif yollarin aranacagi konusunda ortak bir
kani ortaya koyuyor.

Salgin sonrasi insanlar kendi
-5 bagisiklik sistemini ayakta

y tutmak icin alternatif yéntemler
kullanmay! artiracaklar.

%72

Arastirmamiza gore katiimcilar, 6nimuizdeki
yillarda diinya genelinde insanlarin sagliklarini
daha fazla dnemseyeceklerine inaniyor. Bireysel
sagligin insanlar icin cok daha énemli bir
mesele haline gelmesinde elbette, teknolojinin
saglik ve yasam kalitesini artirici islevinin de
blyUk roll var. Burada birbirini besleyen bir
iliskinin varligi s6z konusu. Teknoloji yasam
omrinin uzamasina katki saglarken, yasam
omrinun uzamasi da tip teknolojisi sektérinin
blyUmesine katki saghyor.

insanlar sagliklarini cok daha fazla

® 6nemseyecekler.

%79

£

insan saghgi, beslenme ve organik tarm
birbiriyle yakindan iligkili konular. Bu iligkiyi
destekler sekilde arastirma katilimcilari dogal
veya organik gida trendinin artmasini bekliyor.

Dogal veya organik gidaya talep

ol %84

PwC’nin Tiiketici Diinyasinin Gelecegi raporu da
dogal gidaya donuk ylkselen talep ve beslenme
konusunda sergilenen biyik 6zen, kigik ciftgilerin,
yani kiigcUk ¢apli butik tretimlerin de 6niini agacagini
ortaya koyarken saglik ve ¢evresel surdirilebilirlik
konularindaki hassasiyet ve kisisellestirilmis trlinlere
yonelik ilginin de gida sektérind degistirmeye
devam edecegine isaret ediyor.

Tiirkiye, saglik sektoriinde e-Nabiz, HES kodu gibi one ¢tkan uygulamalartyla yenilik¢i adimlar atarak

bu alandaki bagarisini gosterdi. Yakinda 5G teknolojisinin getirdigi hiz ve esneklik sayesinde uzaktan

ameliyatlar miimkiin olabilecek. Bunun erken denemelerini simdiden gérmeye basladik. Dijitallesme ve

biiytik veri kullanimi da saglik alaninda daha biiyiik firsatlar: beraberinde getirecek.

Umit Onal, Tiirk Telekom CEO’su
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Genclere Tavsiyeler

‘ . . Arastirmaya katilanlarin dinya ve Turkiye beklentileri oldukga farklli olsa da genclere verdikleri tavsiyelerin diinyadaki

trendlere donik beklentileri ile uyumlu oldugunu gériyoruz.

Aragtirma katilimcilarimizin genglere meslek Turkiye’de zeki, caligkan ve imit vadeden STEM tavsiyesi
secimi tavsiyelerinde iki husus ortaya cikiyor. bir gence gelecekle ilgili tavsiye verecek
Bunlardan ilki geleneksel sektorlerden ziyade olsaniz asagidaki hangi alanlara yonelmesini Arastirmanin énceki bélimlerinde tip ve
teknolojik doniisiim ve degisen diinya onerirdiniz? genetik teknolojileri ile yapay zeka konulari
ihtiyaclarina uygun mesleklere yénelme énerisi. o Tarkiye’nin gelisiminde éne gikmasa da
Bir digeri ise 6nerilen mesleklerin Tirkiye’de %060 yapay zeka  © gengclere tavsiye edilen alanlarda (st siralarda
gidilecek cok yolu olan ve potansiyel vadeden yer aldi. Katiimcilarin Tarkiye éngérilerinde
gelisime acik alanlar oldugu. O %51 tip ve genetik oldukga gercekgi bir degerlendirme yaptiklarini
%49 veri analizi teknolojileri g6z 6nlnde bulundurdugumuzda, tavsiyeler
049 veri andlizi - Q bu alanlarin gelisime ¢ok acik olduguna dair
%44 yaziim bir isaret olabilir. Diger yandan éniimiizdeki
‘ ‘ 10 yilda turizmin Turkiye’nin gelisimine en
cok katkiyr yapacagi inanci ortaya konsa da
Gengler yapay zekd ve blockchain konusundaki genclere bu alanin tavsiye edilme orani gok
gelismelere gozlerini dikmeli. Gengler icin %29 tarm dusuk. Bu da iimit vadeden genglerin insanliga
sosyal girisimcilik, siyaset, cevre teknolojileri daha fazla katki yapmasi beklenen fen bilimleri

ve sayisal agirlikli (STEM) alanlara odagini
kaydirma tavsiyesi olarak gérilebilir.

gibi alanlar firsatlar vadediyor.

isak Antika, Actera Group Kurucusu ve
Yonetici Ortagi
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Gengler icin Tiirkiye’de en 6nemli firsat
alanint yazilim sektortinde goriiyorum.
Diinyada ise veri analizi alani daha onemli
olacak.

Genglere insan odakli isler, insant anlama
esaslt isler onerirdim. Yazilim bile kendi
basina bir sey degil. Asil insani, tiiketiciyi,
miisteriyi anlayabilmek gerekli ki isini dogru
tasarlayabilsin. Uriinii ittirme devri degil,
iirtin tasarlayabilmek i¢in insani anlamak
onemli. Bu nedenle davranus bilimleri,
psikoloji gibi disiplinler daha gerekli olacak.

Kerim Tiire, Modanisa Yénetim Kurulu Bagkani
ve CEO’su

Yeni diinya, yeni yetenekler

Bugtin diinyaya baktigimizda, genclerin sahip
oldugu beceriler ile is dinyasinin ihtiyac duydugu
beceriler arasinda kapanmasi gereken bir fark
oldugunu goériyoruz. Yeni diinya yepyeni dijital
beceri ve yetkinliklerin gelistiriimesini zorunlu kiliyor.
Aslinda gengler de bu ihtiyacin farkinda. PwC
Gelecegin Calisma Hayatina Dair Umutlar ve
Endiseler Arastirmasi 2021, Turkiye’deki genclerin
6nUmuizdeki dénemde dijital beceriler, yaraticilik,
inovasyon gibi yeteneklerin 6n plana ¢ikacaginin
farkinda oldugunu gésteriyor. Genglerin %89’u
gelecegdin diinyasinda da calisabilmek igin yeni
beceriler 6grenmeye acik olduklarini sdyliyorlar.

Gencler elbette dogru becerileri gelistirmeye donik
olarak egitim hayatlarindan baslayarak, dijital
becerilerini gelistirmeye odaklanmali, kariyerlerinde
bu becerileri gelistirmeye donuk firsatlar sunan
sirketleri tercih etmeliler. Genglerin aradaki bu farki
kapatabilmesi ise kamu kurumlari, 6zel sektdr,
egitimciler ve sivil toplum liderlerinin bir arada
¢6zUm Uretmesi ile mimkin. Bu sayede gencler
icin daha kapsayici ekonomiler ve toplumlar
olusturarak surdurulebilir sonuglar yaratmak
muimkun olacaktir.

Genglere tavsiyem icinde bulundugumug
diinyamin ve Tiirkiye’nin farkina varmalart.

Onemli bir paradigma degisiminin

arifesindeyiz, yalnizca ekonomi degil

tiim sistemler insanligy ileri gotiirmiiyor
artik. Biiyiik yenilenme gerek. Sosyal ve
teknolojik eksenleri beraberce dikkate alarak
odaklanmak gerekir. Miizik ile yapay zekdy1
birlestirmek, tip ile nano-robotik teknolojileri
birlestirmek énemli olacak. Biiytik veriye
odaklanirken, ayni zamanda mikro verinin
isaret ettigi anlami da gérmek, yakalamak
gerekli.

Serdar Turan, Harvard Business Review Tiirkiye
Genel Yayin Yonetmeni
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Tesekkur

Glindeme getirdigimiz ilk giiniin tam bir yil sonrasinda elimize aldigimiz bu ¢alisma icin pek ¢ok kisi yogun ve titizlikle emek verdi. Fikri anlattigimiz ilk glinden
itibaren PwC kadar gonilden sahiplenen KONDA'dan Bekir Agirdir, Aydin Erdem ve Sevecen Tung’a tesekkir ederiz. Anket ¢calismasina katilan, isimlerini
sayamadigimiz herkese ve derinlemesine gérismelerle arastirma bulgularina farkl perspektif getiren tiim kanaat énderlerine siikranlarimizi sunariz.

Cenk Alper
Sabanci Holding CEO’su

Mahfi Egilmez

Ekonomist,
Eski Hazine Mistesari

Murat Ozyegin
Fiba Holding
Yénetim Kurulu Bagkani

isak Antika

Actera Group Kurucusu ve
Yonetici Ortag!

Levent Erden
Next Academy Kurucusu

Nazim Salur
BiTaksi ve Getir Kurucusu

Hakan Aran

Tirkiye is Bankasi
Genel Midri

Hakan Giildag

Diinya Gazetesi (NBE)
Yonetim Kurulu Baskani

Seymur Tari
TURKVEN Genel Mudari

Levent Gakiroglu
Kog Holding CEQO’su

Simone Kaslowski

TUSIAD Eski Yénetim Kurulu
Baskani

Serdar Turan

Harvard Business Review
Tirkiye Genel Yayin Yonetmeni

Ebru Dildar Edin

Surdurilebilir Kalkinma Dernegi
Yénetim Kurulu Bagkani

Derya Matras

Meta Ortadogu, Afrika ve
Turkiye Bagkan Yardimcisi

Kerim Tiire

Modanisa Yénetim Kurulu
Baskani ve CEO’su

Faruk Eczacibasi

Turkiye Bilisim Vakfi
Yénetim Kurulu Bagkani

Umit Onal
Turk Telekom CEQ’su
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Metodoloji

KONDA ile birlikte gerceklestirdigimiz

Gelecek Trendleri Aragstirmamiz ¢evrim ici
anket metodunu kullandigimiz ve derinlemesine
gorismeler gerceklestirdigimiz asamalardan
olustu.

Cevrim ici anket asamasinda arastirmamiza
250 kisi katildi. Bu cercevede Turkiye’de

is dinyasina y6n veren farkli uzmanlhk
alanlarindan ve sektérlerden Ust diizey yonetici,
akademisyen ve kanaat 6nderlerine ulastik.

Arastirmamizin derinlemesine gdrusmeler
asamasinda ise degerli deneyimleriyle
Turkiye’nin dnde gelen is dunyasi,
akademisyen, ekonomist ve medya temsilcileri
ile gérustik.

Katilmci profili

8

%36

Kadin

Yas gruplan

r@*\ %64

%4 - 30yas vealt
%15 - 31-40yas

%47 - 41 -50yas

%24 - 51-60yas

%10 - 61 yas ve Uzeri

Ozel sektorden iist diizey katihmcilar

@‘ %30

&

%70

Erkek

Arastirmamizin tim asamalarina katilan degerli
katihmcilarimiza bir kez daha tesekkir ederiz.
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Cenk Ulu

PwC Turkiye Kidemli Ortagi

</l 0212 326 6967
H cenk.ulu@pwc.com

I . Cihan Harman
’ ’; PwC Turkiye Musteri ve Endustri Gruplan Lideri

0212 326 6067
\1 cihan.harman@pwc.com
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