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Aile Sirketleri Arastirmasi hakkinda

PwC Kiresel Aile Sirketleri Arastirmasi, diinyanin énemli

bolgelerinde faaliyet gdsteren aile sirketlerinin, dnemili

: vetg s 2,043

konumlarda bulunan yoneticilerinin glinimuzde karsilagilan Aile sirketleri ile ‘ ) ¢ Ortalama online gérigsme
gerceklestirilen toplam siuresi

temel konular hakkindaki dustncelerine 1sik tutmak N
gorigme sayisi S

amaciyla, kuresel capta gercgeklestirildi.

[ ] [ ]
Turkiye’de gorugulen . ' 2022/2023 82
aile sirketi sayisi nammn Gorlismeler 20 Ekim 2022 J ) J Arastrmanin
i lle 22 Ocak 2023 tarihleri gerceklestirildigi tilke sayisi

arasinda gerceklestirildi.
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82 tilkede 2.043 goriisme gerceklestirildi
Avrupa

Avustralya = 88 Bati Europe Tiirkiye = 34 Portekiz = 51 Dogu Avrupa Macaristan = 4
Azerbaycan = 1 Avusturya = 12 Yunanistan =34 ispanya = 42 Arnavutluk = 4 Kuzey Makedonya =4
Banglades = 39 Belgika = 3 !rlanda =38 isvec = 60 Bosna Hersek = 2 Polonya = 40
Cin Anakarasi = 38 Kibris = 7 Italya = 61 isvicre = 45 Bulgaristan =7 Romanya = 33
Hong Kong = 36 Danimarka = 36  LUksemburg =5 Birlesik Krallik =  Hirvatistan = 3 Slovakya = 6
Hindistan = 59 Finlandiya =66  Hollanda =37 30 Gek Cumhuriyeti=6  Slovenya = 1
Endonezya = 57 Fransa = 36 Norveg =7
oo
Malezya = 10 Orta Dogu = 46 Bahamalar = 1
Nep.al =4 %avf;fyetyfll_u'\é'r']sa'; %ﬁ?‘:‘én’ ingiliz Virjin Adalari = 2
Yeni Zelanda = 52 Katar, Suudi Arabistan, BAE) Kanada = 24 . ‘
Pakistan = 2 ABD = 83 ‘
Papua Yeni Gine = 42 : : : ‘
Filipinler = 3 Afrika
Singapur = 22 Arjantin = 3 Afrika = 172
Tayvan = 35 Brezilya = 138 Kenya = 33 ‘ ‘
Tayland = 44 Cayman = 1 Nijerya = 33
Vietnam = 36 Kolombiya = 32 Giiney Afrika = 33

Ekvador = 36 Tanzanya = 26

Meksika = 38 Uganda = 30

Peru =8 (Kamerun, Etiyopya, Gana, Mauritius,

Mozambik, Namibya, Sudan)
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Kuresel Aile Sirketleri Arastirmasi 2023

Genel bakis

« Turkiye'deki aile sirketlerinin gliven seviyeleri kuresel aile sirketleriyle hemen hemen esit diizeyde: Her bir grup
arasindaki gtivenin énemli oldugunu dusinenlerin:

o %53'Uine musterileri tamamen gliveniyor (Kuresel: %51)
o %44’Une galiganlari tamamen guiveniyor (Kiresel: %46)
o %67’sine aile Uyeleri tamamen guveniyor (Klresel: %74)

» Turkiye'deki aile sirketlerinin %44’G musteri geri bildirimlerini toplayan bir sisteme sahip olma konusunda oldukga ileri
dizeydeyken (kiresel oran %34), %29'u ise tim kademelerdeki galisanlar igin tesvikler saglama konusunda oldukga
iyi (kuresel oran %33).

+ Turkiye'deki aile sirketlerinin %35’i sirket disindaki aile Uyeleri ile sirkette ¢alisan aile Uyeleri arasindaki glivenin ylksek

dizeyde oldugunu soyluyor.
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&Q Musteriler

Calisanlar

34

$3
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Toplam goriisme sayisi

bn

Toplam ciro

Talep edilen rapor

fSQ% Aile

%7 0

%3O

%44

Musgteriler tarafindan
glvenilmenin
olmazsa olmaz
oldugunu soyliyor

Odagini, enerjisini,
yatinmlarini ve
kaynaklarini
musgterilerin
ihtiyaglarini anlamaya
harciyor

Musgteri geri
bildirimlerini toplayan
bir sisteme sahip
olma konusunda
oldukga iyi

%93

%44

Bunun 6nemli oldugunu
digtinenler musterileri
tarafindan tamamen
glvenildiklerini séyltyor

Musteri sadakatinin
artinlmasinin en
6nemli bes 6ncelik
arasinda oldugunu
soyluyor

%08

%29

%29

Calisanlari tarafindan
glvenilmenin
olmazsa olmaz
oldugunu soyliyor

Odagini, enerjisini,
yatinmlarini ve
kaynaklarini
yetenekleri cekmeye ve
elinde tutmaya harciyor

Tum kademelerdeki
galisanlar igin
tesvikler saglama
konusunda oldukg¢a
iyi

%44

%D

Bunun 6nemli oldugunu
disunenler ¢aliganlari
tarafindan tamamen
guvenildiklerini sdyliyor

Calisanlarin
glveninin
artirimasinin en
o6nemli bes dncelik
arasinda oldugunu
soyluyor

%09

%90

%D

Aile Uyeleri tarafindan
glvenilmenin
olmazsa olmaz
oldugunu soyliyor

Sirkette bulunan veya
sirket faaliyetlerinden
etkilenen tim aile
Uyelerinin sirketin

yonetimi hakkinda benzer

gorusleri ve éncelikleri
oldugunu dusuniyor

Sirket digindaki aile
tyeleri ile sirkette
calisan aile Uyeleri
arasindaki glivenin
yuksek diizeyde
oldugunu soyliyor

%07

%99

Bunun énemli oldugunu
dislnenler aile tyeleri
tarafindan tamamen
glvenildiklerini sdyltyor

ilgili bilgilerin, aile
Uyeleri arasinda
seffaf bir sekilde ve
zamaninda
paylasildigini
soyluyor



Turkiye’deki katilhimeilarin profili - hangi sirketler dahil edildi?

Satisg Cirosu (USD) (%)

2016

$1bn+
® $501m-$1bn
= $101-500m
= $51-100m
m $21-50m
m$11-20m

= $10m ve alti

Ailenin Sirket igindeki Rolii (%)

Cogunluk Hissedarlari (%)

Sahibi yonetiyor

Aile yonetiminde

Aile kontrollinde

Sirket sahibi aile fakat
yonetim digardan

m-
-

24

-— I

8

Not: 2021'de Tiirkiye'de gériisme sayisi diislktiir, bu nedenle hari¢ tutulmustur

51

9
2016

Sektor (%)

EndUstriyel Uretim ve Otomotiv _ 41
Tuketim [ 21
Enerji, Altyapi ve Kaynaklar [l 18
Finansal Hizmetler [ 3
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon [ 3
Kamusal Hizmetler I 3

Saglik Endustrisi 0

Diger [l 11



Turkiye’deki katilhimeilarin profili - hangi sirketler dahil edildi?

Mevcut is Rolii / Pozisyon (%) Yas (%)
H <. [N 26 6 | I — i
Sirket Sahibi }~60% » 9 |
CEO/ Yénetici Ortak N NN, 32 ' E65vyasve
33 39 | ustu
Yonetim Kurulu Bagkan: IRG— 35 | 19564
Yénetim Kurulu Uyesi I 38 | 45-54
o a4 | 35-44
. . 1 |
Icra Kurulu Uyesi I 18 |
m 2023 G / !
Diger Pozisyon I ¢ 2016 2018 i
Cinsiyet (%) Uluslararasi Aile Sirketleri Agi Uyesi (2023)
Kadin Tiirkiye'de Uluslarasi Aile

irketleri Ag1 Uyesi ol
()/038 Sirketleri Ag1 Gyesi olan

katilimcilarin orani
m Erkek

2016 2018

Not: 2021 yilinda Tiirkiye’deki gériigmelerin orani diigiiktii



Headline findings for Turkey

Organizasyonel
Performans

» Turkiye’'de faaliyet gosteren aile sirketleri
gectigimiz mali yilda gug¢li bir performans
gosterdi: Sirketlerin %88’i biiyiirken, sirket
satiglarinda azalma gorilmedi.

* 2018’de ayni soruyu sordugumuzda aldigimiz
cevaplar, sirketlerin %89’unun biyidigini ve
%6’sInin satis kaybi yasadigini gésteriyordu.

» Tarkiye’deki sirketler, kiresel tablo ile
kiyaslandiginda daha olumlu seyrediyor.
Kiresel aile sirketlerinin yalnizca %71’
bayudduklerini belirtirken, %8’i kigulduklerini
soyluyor.

« Turkiye'deki aile girketlerinin 6numuzdeki iki yila
yonelik bliyiime hedefleri de azimli.

+ Aile sirketlerinin %79’u 6nimuzdeki iki yilda
buylime bekliyor, kiresel aile sirketleri i¢in bu
oran %77.

PwC Aile Sirketleri Arastirmasi 2023

(__)dak ve
Oncelikler

Tarkiye'deki aile sirketleri, kuresel aile sirketleriyle
kiyaslandiginda bir¢cok alanda oldukea ileri
oldugunu goésteren bir tablo ¢iziyor;

+ kalite kontrol mekanizmalarina sahip olmak,
onemli konularda kamusal durus
sergileyebilmek, seffaf iletisim kurmak ve
miusteri geri bildirim sistemlerini kullanmak
da dahil olmak Uzere .

Kiiresel aile sirketlerinde oldugu gibi Turkiye'de
faaliyet gosteren aile sirketlerinin gogu da
siirdiirulebilirlik ve gesitlilik konularinin su anda
odaklanilan alanlar olmadigini ifade ediyor.

Turkiye'deki aile sirketlerinin sadece %29’'u
inovasyon / ArGe’nin yogun bir sekilde
glndemlerinde oldudunu, bu konular icin enerji
harcanip yatirrm yapildigini ve kaynak ayrildigini
soyluyor; bu oran, kiresel oranlarin oldukca
Uzerinde.

Turkiye’'deki aile sirketlerinin sirasiyla sadece %26
ve %38’inin gesitlilik ve kapsayicilik ile
siirdiirilebilirlikten sorumlu bir galigani veya
ekibi bulunuyor.

Turkiye'deki aile sirketlerinin %85’i ve kuresel
aile sirketlerinin %79’u net bir sirket misyonu
oldugunu belirtiyor.

Ancak hem Turkiye’deki sirketler hem de kiresel
sirketlerin birgogu bu misyonun etkili olabilmesi
icin, misyonu yaziya dokmek veya sirket digi
iletisimini yapmak gibi net adimlar atmiyor.
Turkiye'deki aile sirketlerinin birgogunun
miisteri memnuniyeti ve biyilimeye yonelik
hedefleri olsa da sadece kiiglk bir kisminin
cesitlilik, kapsayicilik ile sosyal etkiye yonelik
amag ve hedefler belirledigini gortyoruz.
Tarkiye aile sirketleri icin temel dncelik gruplari
hissedarlar ve miisteriler; bunlari ise,
calisanlar takip ediyor.

Yonetim kurullarinin biiyiik gogunlugunda aile
liyesi olmayan veya farkli sektoérlerden gelen
kisiler bulunmuyor.



Headline findings for Turkey

Guven ve
Aile ici Uyum

&

Turkiye'de faaliyet gosteren aile sirketlerinin gogu
miusterilerin, ¢alisanlarin ve aile liyelerinin
guvenine sahip olmanin sart oldugunu ifade
ediyor.

Ancak sirasiyla sadece %53 ve %44’
mdisterileri ve ¢alisanlari tarafindan tamamen
guvenildigini dusunuyor.

Turkiye'deki aile sirketleri tarafindan kamu
kurum ve kuruluslan tarafindan giivenilmek
kiiresel degerlendirmeye gére daha 6nemli.

Aile uyeleri arasinda gliven genellikle yuksek
gorulse de katiimcilarin UGgte biri aile tiyeleri
arasindaki gliven diizeyinin diisiik seviyede
oldugunu kabul ediyor.

Aile Uyeleri arasindaki iletisim karmasik bir
yaplya sahip; Turkiye'de girketin gidisati
hakkinda ailede mutabakat oldugunu
soyleyenler %50 oraninda, kiiresel olarak bu
oran %59.

PwC Aile Sirketleri Arastirmasi 2023

Uyum saglayabilme ve
Ceviklik

Turkiye’'deki aile sirketlerinin %53’ dijital
yeteneklerinin glglid oldugunu disunuyor.

Bu oran, yalnizca %42'sinin guglu dijital
yetkinliklere sahip oldugunu disindigu kuresel
ortalamayla karsilastirildiginda olduk¢a olumliu.

Turkiye’'deki aile sirketlerinin %59’u ve kuresel
aile sirketlerinin %64’i karar verme surecini
besleyen glivenilir ve zamanli bilgi/veriye
erigsimi oldugunu soyllyor.

Turkiye'deki aile girketleri kiresel aile girketleriyle
kiyaslandiginda etki yatirnmi ve girigim
hayirseverligi yapmaya daha egilimli, bu ayni
zamanda toplum yararina katkida bulunmaya
daha uzak olduklari anlamina geliyor.
Turkiye'deki aile sirketlerinin %71’
siurdiriilebilir is uygulamalarinda 6ncu
olmanin aile sirketleri igin bir firsat oldugunu
soylerken, kuresel aile sirketlerinin %64’u bu fikri
paylagiyor.

Turkiye'deki aile sirketlerinin %76’s1 ve kiresel
aile sirketlerinin %62’si “iyi” tlizel vatandaslar
olarak paylarina diisen vergiyi 6demenin
degerli oldugunu distnuyor.




Organizasyonel performans




Turkiye'deki buytime kiiresel ortalamanin uzerinde

Onimuizdeki iki yil icin Turkiye'deki buylime hedefleri, kiiresel ortalamaya benzer

Bir 6nceki mali yilda biiyiime (%)

Oniimiizdeki yil igin biiyiime hedefleri (%)

Gift haneli bilyiime: %71 Gift haneli bilyiime: %43 B Satiglarda biyime
Tek haneli biiyiime: %18 Tek haneli biiyiime: %28

B Satislarda kiigtilme 2023

———————

Oniimiizdeki 2 yil igin aile
sirketlerinin 2021
goriinumuyle kargilagtirma

Oniimiizdeki 2 yil igin aile
sirketlerinin 2018
goruniimiyle karsilastirma

2016 2018 2021 2023 2016 2018 2023

Kiresel Tirkiye

Not: 2021 yilinda Tlirkiye'deki gbriismelerin orani diiglikti

S7. Gegtigimiz mali yila baktiginizda, satislariniz hakkinda ne séyleyebilirsiniz?
S8. Asagidakilerden hangisi sirketinizin éniimiizdeki iki yillik hedeflerini en iyi tanimliyor?

Kiresel 16 68

m Hizli ve agresif blyime
istikrar1 blyime
Konsolidasyon
u Ayakta kalabilmek igin kiigUimeye gitme

Baz: Tiim Tirkiye katilimcilari (2023 n = 34, 2020: n=; 2018: n=54; 2016: n=81), tim Kiiresel katilimcilar (2023 n = 2.043, 2020: n=2.801; 2018: n=2.817-2.950; 2016: n=2.802)

Biyilime
%79

%77

%86

%89

%84

1"



Odak ve oncelikler
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Sirketlerin bircogu surdiurulebilirlige ve cesitlilige yonelik
konularin onceliklendirilmedigini kabul ediyor

Tiirkiye’de alinan onlemler (%)

Kiiresel
‘oldukga ileri’
KURUMSAL sonuglari
Batdn hizmetlerimiz ve servislerimiz icin kalite kontrol sistemi mevcut 9 %48 *

Degisen kosullara hizlica uyum saglamak ve karar alma yetenegi %55

D

Cevresel ve sosyo-politik agidan énemli konularda kamusal durus sergilemek 4 15 - 6 6 EEATIR"S
Musteri geri bildirimlerini takip etmek igin sisteme sahip olmak T I 18 %34 *
Cesitlilik, esitlik ve kapsayicilik stratejisini bir adim 6teye tasiyan amag beyani olmasi @I 26 9 VST *
Uzerinde anlagma sadlanmis ve acik iletisimi yapilan sirdirilebilidik stratejisi I 38 12 9 %15 *
BIREYSEL
Seffaf iletigime sahip olmak L™ 12 %34 K
Hesap verilebilir bir kiltlrd tesvik eden lidedik Y e 12 %43
Her seviyede g¢aligan girisimini tesvik etmek/ 6nermek L s 12 %33
Caliganlarin ydonetimin kararlarini sorgulayabilecegi bir i¢ sisteme sahip olmak @I 9 %22 *
TEKNOLOJIK
Veri gizliligi ihlallerine hizli cevap vermek B 6 %27 *
Sirketin 6zel verileri ne sekilde kullandigi ve korudugu hakkinda sirekli iletisimde olmak [ Z e 18 12 3 %29 *
m Bu alanda oldukgca ilerideyiz Bunu basamaya ydnelik girisimimiz var Gelecekte odaklanacagimiz bir alan
m Odaklandigimiz bir alan degil ® Emin degilim/ uygulanabilir degil
S11. Asadidakilerden hangisi sirketinizin bu alanlarda aldigi 6nlemleri en iyi tanimlar? * Tiirkiye «oldukga ileri" kategorisinde Kiiresel katilimcilardan

Baz: Tuim Tiirkiye katiimcilari (n=34); tiim Kiiresel katihmcilar (n=2.043) daha iyi durumda 13



Turkiye’deki aile sirketlerinin sadece dortte birinin cesitlilik ve kapsayiciliktan

si)rulénlu bir calisani veya ekibi bulunuyor, bu oran kiiresel ortalamanin
altinaa

Asagidaki konularda sorumlu bir galisani / ekibi olan aile sirketlerinin orani: (%)

l"‘l‘ i ”

68
Kurumsal yonetisim

59
68

Risk yonetimi ve uyum

L m Turkiye
Aile yonetigimi

m Klresel

Surdirulebilirlik

Cesitlilik ve kapsayicilik

S12a. Sirketinizde, asagidaki alanlardan direkt sorumlu bir ybnetici veya ekip bulunuyor mu?
Baz: Tim Tlirkiye katimcilari (n=34); tim Klresel katilimcilar (n=2.043)




Alle sirketlerinin ¢ogu inovasyon/ArGe’yl yogun sekilde gundemlerine
almadiklarimi, bu konulara enerji harcanip yatirim yapilmadigini ve
kaynak ayrilmadigim soyliyor (kuresel ortalamadan daha yiiksek)

1-5 arasinda bir skalaya gore, Tiirkiye'ye odaklanilan, enerji harcanan, yatirim yapilan ve kaynak ayrilan miktar... - Turkiye (%)

Kiiresel ‘cok

fazla’

Verilen sOzleri tutarli bir sekilde yerine getirmek 12 %43 K
Degisen piyasa kosullarina uyum saglamak 18 n %38 K

Strekli olarak ylksek standartlarda Grtin / hizmet sunmak 24 %43

Musteri ihtiyaglarini anlamak 15 n %43
Urdin / hizmetlerimizi diizenli olarak gelistimek 15 %30 K
Yetenekli galiganlan kendine gekmek ve elde tutmak 26 %28 K
Diizenli inovasyon ve Ar-Ge Yatirimi 21 %20 K

Musteriler, calisanlar ve tedarikgiler gibi farkli paydaslann ihtiyaglarini dengelemek 24 %21

%10 WK

Surdurulebilirlik

—
(0]
o
—
N
(o))

m 5 Cok fazla 4 3

|

N
|

N

S16. Asagidakilerin her birine su anda ne kadar enerji harciyor, yatirim yapiyor ve kaynak ayiriyorsunuz?... * Ttirkiye, Kiiresel katilimcilara gére «gok fazla» kategorisinde
Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043) daha iyi durumda.



En cok, misteri memnuniyeti ve buytimeye yonelik hedefler
belirleniyor

Aile sirketlerinin sadece kuguk bir kismi gesitlilik & kapsayicilik ve sosyal etkiye yonelik hedefler belirliyor

Standart politika olarak belirlenen amag ve hedefler (gelir ve karlara ek olarak %)

o]
(3]

Musteri memnuniyeti

N
N

Buyume

N
(2]
~

H
-

Cevresel etki

I
-—

w
(3]

Yonetim ile ilgili

NI
h

Sosyal Etki

Cestlilik ve kapsayicilik

© ©
-
N
N
S

m Turkiye
m Kuresel

Yukaridakilerin higbiri

|
=Y

S17.Gelir ve kérin yani sira, asagidaki amag ve hedeflerden hangilerini standart politika olarak belirliyorsunuz?
Baz: Tim Tlirkiye katimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)




Buyume ve karhilik onemli faktorler olarak gorulse de cogu bu faktorlerin
musteri veya calisan zararina olmamasi gerektigi konusunda hemfikir

ifadelere katiliyorum (%)

Kar elde etmek oncelikli hedefimiz-
sirketimiz kar etmeden buyuyemez

Sirketimizin gelecegine yatirrm yapmamizi
sadladigi igin buyume 6nemlidir

Kar elde etmek, bir sirket olarak genel
amacimiza ulasmamizi saglamanin en iyi
yolu

Kar elde etmek istiyoruz ancak
musterilerimizin veya galisanlarimizin
zararina degil

~

= Tiirkiye

mKiresel

S29. Ifadelere ne kadar katiliyor ya da katiimiyorsunuz...
Baz: Tim Tlirkiye katimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)




Bircok sirket, hedeflerine yonelik ilerlemeyi ol¢tiiglinii ve bu

degerlendirmeyi sirket icinde paylastigini soyliyor

0 59 llerlemeyi en az li¢ ayda bir 6lcmek
0/ 7 9 o (Kuresel: %65)

Hedeflere yonelik performans ilerlemeleri
Turkiye’de faaliyet gosteren, % ? 1 y P

hedeflerine yénelik ilerlemeyi hakkinda personeli bilgilendirmek

Olgen aile sirketlerinin orani (Kuresel: %74)
(hedef belirleyenler arasinda)

i 0 Hedeflere yonelik performansi daha genis
Kiresel: %82 /o 4 1 capta yayimlamak
(Kuresel: %29)

S18. Yil iginde bu amag ve hedeflere yénelik ilerlemeyi 6lgiiyor ve izliyor musunuz? S19. Bu amag ve hedeflere yénelik ilerlemeyi ne siklikla élgiiyor ve izliyorsunuz? S20. Isletmenin bu amag ve hedeflere gére nasil bir
performans sergiledigi konusunda yil icinde personele diizenli olarak bilgi veriyor musunuz? S21. Amag ve hedeflerinize ybénelik performansinizi daha genis bir sekilde - érnegin web sitenizde yayimliyor veya diger paydas
gruplarina (6rnegdin yatirimcilar) - ulastiriyyor musunuz?

Baz: hedef belirleyen herkes: Tiirkiye'den katilimcilar (n=34); Kiiresel katiimcilar (n=1.970) 18



Sosyal fayda, deger zinciri bagimliliklar: ve cesitlilik gibi kritik

oncelikler arasinda yer almiyor.

Oniimiizdeki iki yil igin temel éncelikler (ilk 5) — Tiirkiye (%)

Dijital yetkinliklerimizi gelistirnek

Yeni pazarlara veya musteri segmentlerine aciimak
Yenilikgilik ve Ar-Ge yatinmlarini artirmak

Ana isimizi korumak - maliyetleri kargilamak / hayatta kalmak
Mdusteri sadakatini artirmak

Yeni Urtn / hizmetleri piyasaya sunmak

Caliganlarimiz arasinda guveni artirmak

Stratejik satin almalar veya binesmeler gergeklestirmek
Sirketin karbon ayak izini azaltmak

Sirketi yeniden tasarlamak- is modelini degistirnek / uyarlamak
Sirketin sosyal sorumlulugunu artirmak

Diger sirketler veya kuruluslarla is birligini artirmak

Cesitliik konusundaki performansimizi iyilestirek

Deger zinciri boyunca bagimliliklan azaltmak

icinde bulunulan toplumu desteklemek

S22. Sirketinizin éniimiizdeki iki yilda EN ONEMLI BES énceligi hangileridir?

Baz: Tim Tlirkiye katimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)

b B D DS [PM [N B B B (oA [
(ec] [eo] BN BN [ [ EXN B Rl (6N e

Y NN
NN

* Ttirkiye sonuglari kiiresel sonuglardan daha iyi

Kiiresel

%44
%51
%27
%44
%42
%41
%32
%26
%20
%34
%15
%20
%11
%17
%13

* % % X O O
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Turkiye’deki aile sirketleri icin temel oncelikler miisteriler ve
hissedarlar; bu siralamay kisa vadeli kar ve misteriler takip ediyor

Kiresel olarak musteriler hissedarlara goére daha oncelikli

Genel is planinda 6ncelik siralamasi — Tiirkiye (%)

Kiiresel ‘1. —en onemli’

Paydaslar ve yatirimcilar igin uzun vadeli deger Uretimi 9,32

32
Kisa vadede kéari olabildigince artirmak n 9 %10 *
Misteriler icin deger yaratmak 21 41 12 %36

<)
Onemli kaynaklarin tiketilmesini ve olumsuz gevresel etkileri olabildigince azaltmak n 12 7 %3 *
3

N
oo
RN
oo
w
N

Yetenekli gcaligsanlan elde tutmak / kendine gekmek

97 %1 K

m 1. oncelik - En 6nemli m 2. oncelik

Tedarikgilerle etik ve adil bir stire¢ olugturmak

iginde faaliyet gdsterdigi toplum (izerindeki etkinin farkinda olmak

3. oncelik m4. ve 7. oncelikler - Fikrim yok

S23. Asagidakileri isletmeniz genelinde dncelik sirasina koyabilir misiniz? Baska bir deyisle, hangisine daha fazla odaklaniyor, daha fazla caba
gosteriyor ve éncelik veriyorsunuz, hangisi listede bir sonraki sirada geliyor? En yliksek éncelige 1, ikinci en yliksek éncelige 2 vb. numaralar

veriniz. * Tirkiye "1. - en énemli" kategorisi sonuglari icin kiireselden

e
Baz: Tiim Tiirkiye katiimeilari (n=34); tim Kdresel katilimcilar (n=2.043) daha iyi 20



Aile sirketi yoneticileri icin, kar etmek, ailenin en onemli varligi olarak
sirketi korumak, toplum ve c¢evre icin cozumlere katkida bulunmak en
onemli uzun vadeli kisisel hedefler

Uzun donem onemli kisisel hedefler (5+ yil) (%)

Aile Gyeleri icin kar payi

7
67

Sirketi ailenin en degerli varlig1 olarak B
korumak 82

Toplumsal ve cevresel gozumlere katki  B£:
sunmak 59

Sirketin aileye ait kalmasini saglamak

Bir miras yaratmak gg

® Turkey

Diger aile Gyelerine is firsati sunmak
u Global

S37. ONUMUZDEKI BES YIL VEYA DAHA UZUN BIR SURE ICINDE asagidaki uzun vadeli
hedefler sizin igin ne kadar 6nemli?

Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim Klresel katilimcilar (n=2.043)




Turkiye’deki aile sirketlerinin yonetim kurullarinda aile tiyesi

olmayan veya farkli sektorlerden gelen kisiler cogu zaman yer almiyor

4.4 B

%59

%359
o/ 47

Yonetim kurullarinda yer
alan ortalama kigi sayisi

S24.Sirketin yénetim kurulunda kag kisi bulunuyor? S25.Sirketin yénetim kurulundaki kisi sayisi kagtir?
Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)

Yonetim kurullarinda kadin olmayan sirketlerin
orani (Kuresel: %31)

Yonetim kurullarinda yalnizca aile liyesi
bulunanlarin orani (Kuresel: %36)

Yonetim kurullarinda 40 yas alti uye
olmayan sirketlerin orani (Kiuresel: %57)

Yonetim kurullarinda farkh sektor gegmisinden
gelen kisgiler olmayanlarin orani (Kuiresel: %26)

22



Gliven ve aile i¢l uyum



Giliven konusunda miisteriler once geliyor; onlari, finansal ortaklar,
calisanlar ve aile uyeleri takip ediyor

Politika ve yasa duzenleyiciler tarafindan guvenilmek kuresel degerlendirmeye kiyasla daha onemli

Paydas bazinda giivenilir olmanin 6nemi - Tiirkiye (%)

Kuresel
‘5 -Onemli’
Mdasterileri 76 24 82%
Finansal ortaklar / bankalar 76 18 52% Y
Calisanlar 68 KV 68%

(o))
(&)
N
N

63% K
27% K

Aile Uyeleri

D
~
N
©
w

Politika ve yasa duzenleyiciler

Tederigier -
Vatrmoler -
Toplum (STK'lar dahil olmak Gzere) 18%
Medya/endustri analistleri 15 41 24 15%
=5 Onemli w4 =3 = 1-2 Onemli degil
S26. Sirketinizin asagidaki paydas gruplari tarafindan giivenilir bulunmasi ne kadar 6nemli? * Tiirkiye «5 - Onemli» segeneklerinde kiiresel katilimcilardan

Baz: Tirkiye'deki katilimcilar (n=34); Kiiresel katilimcilar (n=2,043) daha lyi bir performans gsteriyor.



Aile sirketleri, giiven kazanmak icin odaklandiklar1 gruplar oldugunu belirtse de
sadece %441 calisanlar1 ve %531 miisterileri tarafindan tamamen gilivenildiklerine
lnaniyor

...bununla birlikte aile Uyeleri arasinda guvenin yuksek olduguna inaniliyor

*Asagidaki paydas gruplarinin sirketinize duydugu giiven diizeyleri (6nemli gorillen paydas gruplarn arasinda) - Tiirkiye (%)

Kiresel ‘Tamamen gliven
iliskisi mevcut»

Finansal ortaklar / bankalar 72 25 66% *

Aile Gyeleri 67 33 74%

= Tamamen guven iligskisi mevcut = Yuksek guven iligkisi var ancak tamamen degil
= Yuksek guven iligkisi hentiz yok = Emin degilim

S27a. Asadidaki ifadelerden hangisinin asagidaki paydas gruplarinin sirketinize duydugu giiven diizeyini en iyi sekilde tanimladigina inaniyorsunuz? * Tirkiye « Tamamen gliven iliskisi mevcut» seviyesinde kiresel

Baz: Tim Tirkiye katilimcilari (n=30-34); tim Kliresel katilimcilar (n=810-1.931) katilimeilara oranla daha iy. 25



Alle sirketlerinin ii¢te birinden fazlasi paydaglarla giiven inga etmenin
onundeki en buiyuk zorlugun mevcut sirket kiiltiru oldugunu soyliiyor

Paydaslarla giiven olusturmanin éniindeki en biiyiik zorluklar (ilk 3) - Tiirkiye

Kiiresel

Paydaslarla glven inga etme yolunda 6nemli bir guglUkle karsilasmiyoruz _ 24 37%
Mevcut sirket kiiltiri [ 35 249

Tedarik zinciri sirecini, yapisini ve bagimliliklarini di,'lzenlemedeki.._ 32 18%

Aile Uyeleri arasindaki anlagsmazliklar _ 26 22%

Yatinmci isteklerindeki belirsizlikler _ 18 15%

L . b b b b g o

Blyume ve kér elde etmek igin finansal ortaklarin baskisi _ 18 12%
Destekleyici oimayan liderlik anlayigi ve yonetim kurulu _ 18 7%
Sektdr 6zelinde itibari etkileyen konular _ 12 12%

lligki kurmak igin nereden baslayacagini bilememek [N 9 8%
Diger 2%

* Tirkiye kiresel katiimcilarla karsilastirdiginda daha iyi

S28. Onceki sorulardaki segimlerinizi gbz éniinde bulundurarak, paydaslarinizia giiven insa etmenizin éniindeki en biiyiik zorluklar durumda

asagidakilerden hangileridir? Liitfen en fazla (¢ yanit seginiz.
Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)



Katilimcilarin tuicte biri baz aile tiyeleri arasinda giivenin zayif
oldugunu kabul ediyor

Aile uiyeleri arasindaki gliven seviyesi (1-5) — Tiirkiye (%)

Kiresel ‘5 —
Yiiksek gliven
diizevi’
Yonetim kurulunda yer almayan aile dyeleri ve
. e . 52 29 56%
yonetim kurulunda yer alan aile Gyeleri
Sirketteki aile Uyeleri ve aileden olmayan Uyeler 41 38 40% *
Aile Gyesi ortaklar ve aileden olmayan yonetim 35 32 41%
Sirket disindaki aile u;_/_elen ve sirkette galisan aile 35 2 0%
ayeleri
Gelecek nesil aile tyeleri ve mevcut nesil aile 32 29 439

uyeler

m 5 - Yuksek guven seviyesi n4 = 1-3 - Dusuk guven seviyesi

* Tirkiye "5 - Yiiksek gliven dlizeyi" konusunda kiireselden
S27b. Yénetim kurullarinda yer almayan aile lyeleri ile yénetim kurullarinda yer alan aile Uyeleri arasinda ne kadar gtiven oldugunu daha iyi
séyleyebilirsiniz? S36. Asagidakiler arasindaki giiven iligkisini belirtiniz:

Baz: Tim Tirkiye katilimcilari (n=34), tim Kiiresel katilimcilar (n=2.043)



Tipik olarak aile i¢i catismalar ticuncu taraflar veya ¢coziim
mekanizmalar1 kullanilmadan aile icinde ele aliniyor

Sirket icinde aile i¢i catismalar yasaniyor mu? (%) Bu ¢catismalar nasil ele aliniyor? (en azindan nadiren gatisma yasayanlar arasinda)

Catismalar aile tarafindan agikga

Asla tartisilir
Catismalar aile ici normlar
. dahilinde ¢ozumlenir
Nadiren

Toplumsal normal sebebiyle
catismalari gormezden geliriz

Zaman zaman ) S
m Tirkiye Catigsmalar ¢gbzmek igin Gglncu

m Turkiye
taraf servislerden yararlaniriz

m Kiresel

m Klresel

Duizenli olarak Kendi ¢catisma ¢ozum

mekanizmalarimizi uyguluyoruz

N

S32. Sirketteki ailevi ¢catismalara yonelik neler séylersiniz?: S33. Asagidakilerden hangisi, sirketinizdeki aile ¢atismalarinin ¢ézlimdni en iyi
anlatir?

Baz: Tim Tlirkiye katimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043) ; catisma yasayan herkes (Tlirkiye katilimcilari (n=30); tim Kliresel katilimcilar (n=1.594)) 28



Turkiye'deki aile sirketlerinin %71°1 organizasyon icinde bir tir
yonetisim politikasina sahiptir (kiiresel olarak bu oran %81'dir)

Yonetisim politikasi (%)

Aile kanunlari veya protokoll

Hissedar s6zlesmesi

ise giris ve isten ayriima hikimleri

Kar pay! politikalari

N

Aile ise alim politikasi
Acil ve beklenmedik durum prosedurleri

t . Kani |
Catisma ¢6zim mekanizmalari = Tiirkiye
Paylasilan aile sermayesi stratejisi = Kiiresel

Sirket birlesmesi s6zlesmesi

Vasiyet

UL

Yukaridakilerden higbiri

S31. Varsa, asagidaki politika ve proseddrlerden hangilerini uyguluyorsunuz?

Baz: Tim Tlirkiye katimcilari (n=34); tiim Klresel katilimcilar (n=2.043)



Turkiye’deki aile sirketlerinin cogu uizerinde uzlasilmis, net degerleri

olduguna inaniyor, ancak bu oran kiiresel ortalamadan daha dustik

ifadelere katiliyorum (%)

Sirket sahibi olan ailelerinin degerleri, aile
uyelerinden beklentileri net olarak
tanimliyor

Aile, Uzerinde uzlasilmis sirket degerleri
ve amacl hakkinda net bir anlayisa sahip

Sirket sahibi olan ailenin, acik¢a
belirlenmis ailevi degerleri var

Aile, belirlenmis is etigi kurallarina sahip

Ailenin yazili olarak belirtiimig ailevi
degerleri ve girket misyonu var

Aile, belgelenmis bir vizyon ve misyon = Turkiye

aciklamasina sahiptir (misyon) = Kiiresel

S34. Ifadelere ne kadar katiliyor veya katiimiyorsunuz?
Baz: Tim Tirkiye katilimcilari (n=34); tim Klresel katilimcilar (n=2.043)




Aile tiyeleri arasinda iletisim karmasik; sirketin gidisat1 hakkinda
ailede mutabakat oldugunu soyleyenlerin orani1 %50, kiiresel olarak
bu oran %59.

Katiliyorum (%)

ilgili bilgiler aile Gyeleri arasinda seffaf bir
sekilde ve zamaninda paylasilir

Aile Uyeleri is hakkinda duzenli olarak
iletisim kurar

Sirkette bulunan veya sirket
faaliyetlerinden etkilenen tim aile Uyeleri
sirketin yonu hakkinda benzer goruglere

ve onceliklere sahiptir

® Global

S35. Ifadelere ne kadar katiliyorsunuz veya katilmiyor musunuz?
Baz: Tim Tirkiye katilimcilari (n=34); tim Klresel katilimcilar (n=2.043)




Uyum ve Cevikli
|




Katilimcilarin bircogu rollerin netligi hakkinda olumlu disiinuyor ve
degisikligi benimsiyor: %531 gliclu dijital yeteneklere sahip
olduklarimi diistiniiyor, bu oran kiiresel ortalamanin uizerinde

Katiliyorum (%)

Sirket faaliyetlerinin strduriimesinde yer Ne%
alan kigiler igin acgik roller ve... 74

Karar alma sureglerini besleyen guvenilir s
ve guncel bilgiye / veriye erigimimiz var &7

Aclk bir yonetisim yapimiz var 65
5

GuglU dijital yetkinliklere sahibiz >

Sirketimizin likiditesi, kisa surede rota
degistirebilmemize olanak tanir

o (o)
w (0]

Degisimi benimseme konusunda sirket
icinde bir direng var

m Turkiye

m Kuresel

S35. Ifadelere ne kadar katiliyor veya katilimiyorsunuz?
Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tiim Kiiresel katilimcilar (n=2.043)
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Turkiye’deki aile sirketleri kiiresel aile sirketlerine kiyasla etki
yatirimi ve girisim hayirseverligine daha egilimli ve toplum yararina
katkida bulunmaya daha uzak olma egiliminde

Toplumsal katkilar / hayirseverlik faaliyetleri (%)

Yerel topluluklara katkida bulunmak

Geleneksel hayirseverlik / hibe temelli bagiscilik

B F

Girigm hayirseverigi m Turkiye

m Klresel

S38. Sirket veya sirket sahibi olan aile asagidakilerden hangilerini gergeklestiriyor?...
Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)




Turkiye’deki aile sirketlerinin cogu surdurulebilir is uygulamalarinda
oncu olmayi firsat olarak gortiyor

26 29
71 64

Turkiye Kiresel

. Bizimki gibi aile sirketlerinin liderlik etmesi

pek olasi degil, ancak gerektiginde
UzERIiMizE DUSENi YAPACAGIZ

Bizim gibi aile sirketlerinin strdarulebilir is
uygulamalarinda ONCULUK etme firsati
var

Hicbiri

62

7
Turkiye Kiresel

VERGIYI, rekabetgi kalmak igin en aza
indirilmesi gereken BIR SIRKET
MALIYETI olarak goriyoruz

Kurumsal vatandaslar olarak vergilerimizi
ADIL BIR SEKILDE ODEMENIN
DEGERINI biliyoruz

Hicbiri

S40. Asadidaki ifadelerden hangisi aile sirketinizin buglin oynadigi rol hakkinda hissettiklerinizi en iyi sekilde agikliyor?...

Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim Kliresel katilimcilar (n=2.043)

59
9 12
Tlrkiye Global

Biz Gizerimize dUseni yapacagiz ancak
diinya ve toplum igin daha fazla fayda
saglamak bizim gibi sirketlerin degil KAMU
KURULUSLARININ sorumlulugunda

Gelecekte basarili olabilmek igin
SIRKETIMIZIN, diinyaya ve topluma
daha fazla fayda saglamasi gerekecek

Hicbiri

36
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Katilimcilarin %85'1 net bir sirket amacina sahip oldugunu belirtiyor,
ancak kuresel olarak, cogu bunun etkili olmasini saglamak icin gerekli
adimlar1 atmiyor

* Asagidaki ifadelerden hangisi sirketinizin amacini yansitiyor? (amaci olanlar arasinda) (%)

Musterilerin yonelimiyle iligkili o
Uriin ve hizmetlerimizle iligkili o
Dizenli olarak ig iletisimi yapiliyor
Web sitemizde yazili / yayinlanmis Z;:ii(lby::,:;':C?ILela§r:::zﬂe;:2?IIe
Dizenli olarak dis iletisimi yapiliyor Orn. Tek cliimlede 6zetlenebilenen
Belirli surdirilebilirlik hedeflerine bagl
Dizenli olarak aile Uyeleri arasinda iletisimi
yapiliyor

Kilresel: %79

* Ulke verisi katihmci sayisinin 30’dan diigtik olmasi
sebebiyle verilmemistir.

S13. Tek ciimlede 6zetlenebilen agik bir sirket amaciniz/vizyonunuz var mi?
S14. Sirketinizin amaci ile ilgili asagidaki ifadelerden hangisi dogrudur?

Baz: Tim Tlirkiye katiimcilari (n=34); tim kiresel katilimcilar (n=2,043), sirket amaci olanlar (Tiirkiye'den
katilanlar (n=29), Kiiresel katilimcilar (n=1,610)



Acik bir amaca sahip oldugunu iddia eden kuresel aile sirketlerinin yalmzca

%3({'51 tanimlanmis amaclar dogrultusunda finansal olmayan amac ve

%el d@fg yonelik ne kadar iyi performans gosterdiklerini diizenli olarak
ildiriyor

*Amacinizin ve degerlerinizin sirket igcinde glinliik olarak uygulandigindan emin olmak igin gergeklestirilen eylemler (bir amaci olanlar arasinda)
(%)

Sirketin amag ve degerlerini degerdendirme /
ddullendirme siireglerinize dahil etmek

Calisanlarin sirket degerleri ve amacinin ne
anlama geldigini anlamalarini saglamak i¢in

alian aksyonar N

Amacimiza ve degererimize bagllk, ust
yonetimin performans degerlendirmesinin bir

parcasidir

Tanimlanmig finansal olmayan amag ve
hedeflere gdre gosterilen iyi performansin
duizenli olarak iletigimini yapmak
Etik olmayan davraniglarin dogrudan yonetime /

kurula bildiriimesini saglayacak sistemlere sahip
olmak

* Ulke verisi katihmci sayisinin 30’dan diigiik olmasi
sebebiyle verilmemistir.

S15. Varsa, amacinizin ve degerlerinizin isletme igcinde glinliik olarak uygulandigindan emin olmak igin
asagidaki eylemlerden hangilerini gergeklestiriyorsunuz?

Baz: Amaci olan sirketler (Tiirkiye n=29), Kiiresel (n=1,610)
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Sirket profili— hangi sirketlerle gorustiik?

Satis geliri (US$) (%)

2 7 O $1bn+
29 o1 4 = $501m-$1bn
m $101-500m
e 13 17 m $51-100m
195 196 19 = $21-50m
. = $11-20m
m$10m ve alti

2023 2021 2018 2016

Ailenin sirket igindeki rolii (%)

Hissedar ¢ogunlugu (%)

Aile sirket sahibi

w W w W
~ o w N

Aile sirket yoneticisi

Sirket aile tarafindan |4
kontrol ediliyor 22

m2023
Sirket aileye ait fakat dig
kaynakla ydnetiliyor m 2021

1 11 11 4. ve Ustl nesiller
19 21
3. nesil
38 39
m 2. nesil
32 32 35 28 = 1. nesil

2023 2021 2018 2016

Sector (%)

Endustriyel dretim & Otomotiv (IM&A) [IBfS

Perakende (CM) [BE

Finansal servisler (FS):
Enerji ve altyapi (EUR)
Teknoloji, medya ve telekomiinikasyon (TMT) [
Saglhk (HI) B 2023

Kamu servisleri | 0 m2021

Diger B

41



Katilimei profili - kimlerle gorustik?

Mevcut Pozisyon (%) Yas (%)
Sirket sahibi 9
CEO/ Genel Mudur 25 23 e 22 m 65 yas veya Ustu
Yonetim kurulu bagkani o7 28 32 34 55-64
Yonet SN 33 45-54
Onetim kurulu Gyesi = 3544
: T 2023 24 = 26 23
Icra kurulu Uyesi 2021 . 13 = 10 m 35 yas alti
Diger pozisyortar ] 2023 2021 2018 2016
Cinsiyet (%) Aile sirketi agi liyesi(%)
1
24
Diger
Kad Aile sirketi aginin pargasi
adin
75 0/029 olan katilimcilarin orani
m Erkek

2023 2021 2018 2016 2014
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