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Liderler Yeni Normale Nasil Doniilecegi Uzerine Calismay Siirdiiriiyorlar

Salgin etkisini tamamen yitirmemis olmakla birlikte, liderler ofise donlsu kademeli olarak planlamakta ve yeni calisma modeli Uzerine kafa

yormaktalar.

Turkiye’deki liderler donusumu nasil planhyor?

Liderler krizin finansal etkisinden endise duyuyor.

Yeni ¢calisma modeline geg¢is giindemin ilk

siralarinda yer ahyor.

Calisanlarin giivenligi ve is glicii yonetimi ilk
siralarda gelen konu olma 6zelligini siirdiiriiyor.

%80

Finans liderlerinin ¢ogu ciroda/karda digus bekliyor.

%56

Planlanmis yatirimlarin énemli bir bélimandn iptal
edilmesi/ertelenmesi digunuluyor.

%82
Pek cok lider ertelenmesi veya iptal edilmesi en olasi
yatirimi sermaye giderleri olarak distnuyor.

%40
CFO’larin diger yatinmlari ertelemesi, is guicu
yatinmlarina gére daha olasi gérunuyor.

%11

Gelecegi sekillendirecek olan dijital déntsiman
ertelenmesi daha az olasi gérunuyor.

%26
Uzaktan galisma imkanlarinin yetersizliginden dolayi
verimlilik distsu bekleniyor.

Kaynak: PwC COVID-19 CFO Pulse Arastirmasi (https://www.pwc.com.tr/tr/gundemdeki-konular/covid-19/covid-19-cfo-pulse-results.pdf)

15 Haziran 2020 itibariyle
PwC

%58
CFO’larin en énemli endiselerinden biri de COVID-19
salgininin muhtemel ikinci dalgasi olarak gézikuyor.

%46

Calisanlarin korunmasi ile ilgili, drnegin yan hak
taleplerinin artigi gibi konulardaki taleplerin artacagi
bekleniyor.

%27
Nakit akisini tekrar daha guclu bir sekilde kurarken,

yeni yeteneklerin bulunarak ise alinmasi ve yonetilmesi
de dnemli bir etken olarak goérullyor.



https://www.pwc.com.tr/tr/gundemdeki-konular/covid-19/covid-19-cfo-pulse-results.pdf

Sonraki Adima Kiiresel Bir Bakis

Dunyadaki bazi bolgeler salgina mudahalelerinde yeni agamalara gecerek is hayatina geri donuyorlar.
Biz de yaklasimlarimiza yon verirken onlarin uygulamalarindan ve tecrubelerinden faydalanmaktayiz:

..........................
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istanbul, Ankara ve izmir gibi yiiksek niifuslu sehirlerde vaka sayilarinin
daha yogun oldugu tespit edildi. Uretim tesisleri ve aligveris merkezleri
11 Mayis’ta acilirken, sehirler arasi ulagim yasaklari da 1 Haziran
itibariyle kaldirildi. Devletin normale dénus planlamasina goére is hayati ve
sosyal yagsam da 1 Haziran itibariyle hareketlenmeye bagladi. Universite
giris sinavlari 27-28 Haziran tarihlerinde yapildi. Toplu bulugmalarin
ve aktivitelerin yapilabilecegi ancak kisitlamalara tabi oldugu belirtildi.

Cin

Bolgesel farkliliklar bulunmakla birlikte Wuhan’daki karantina gevsetildi ve
insanlara dolagim serbestligi tanindi. Cogu magaza ile birlikte okullar,
sinemalar ve eglence mekanlari agildi ve hayat biiyiik dl¢lide normale
dondii. Sehir sakinlerine nereye ve hangi amagla seyahat ettiklerini takip
eden “saglik kodu” tanimlandi.

Almanya

Koronavirlisin yayllma hizinin yavaslamasi hedefine ulagiimasi ile
beraber karantina kisitlamalarinda da hafifletmeler yapildi. 16 Mayis
itibariyle futbol miisabakalari en Ust liglerde baslarken, okullarin ise
yaz doneminde kademeli olarak agildi. AB iilkeleri ile sinirlar ise 15
Haziran itibariyle agildi.

Italya

14 Nisan tarihinde kitapgilar, kirtasiyeler ve gocuk kiyafeti satan
magazalar kati kisitlamalar ile acildi. Ancak virlisten daha fazla
etkilenen bazi bolgelerin yonetimleri daha kati kisitlamalari
uygulamaktadir. Bazi is yerleri 4 Mayis tarihinde tekrar agilirken,
diger AB ulkeleri ile sinirlar da 3 Haziran itibariyle acildi.

Normale donus icin muhtemel
zaman gizelgesi
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Ticari Aktiviteler
Aksama Miktar

Bahar 2020 6-12 Ay 2021

1. Adim: Krizden Cikis

ilk miidahale ile birlikte kriz yénetimi devam ederken bir
yandan da kriz yonetimi araclarinin sonraki fazlar igin
kullanildigi daha siirdiiriilebilir alternatiflere gegis.

2. Adim: “Yeni normal” i¢in segeneklerin

degerlendirilmesi

COVID-19 sonras! “normalin” nasil goériinecegi ile ilgili
farkh senaryolarin gézden gegirilmesi. Musteri
davraniglar ve is glicii beklentileri degisecek mi? Degisim
sirasinda gelisim icin nasil farkliliklar gerekecek?

3. Adim: Strateji ve planlarin gelistirilmesi

Su anki mevcut durum ve yeni normal arasindaki kritik yolun
belirlenmesi siirecidir. Dis kaynakl degisimler kisa ve orta
vadede hizla gelismeye devam edebilir ve bu degisikliklere
cevap vermeye hazirlikl olmak, bu yeni adim sirasinda da
hayatta kalmayi ve gelismeyi saglayabilir.

4. Adim: “Yeni normale” gegis

Yeni normale adapte olmak kriz anindaki durumlardan;
evden calisanlarin (veya Ucretsiz izinde olanlarin) ofise
donmesi gibi degisimler anlamina gelebilir. Stratejik agidan
normale donuslerin; saglik, finansal 6nlemler ve calisan
ihtiyaglar gibi kriterler basta olmak Uzere kapsamli bir sekilde
planlanmasi.



Normale Doniis Yol Haritasi

Organizasyonlar kiresel COVID-19 salgini ile mucadele ederken igle ilgili karar alma surecleri U¢ farkli asamadan olusacaktir.

Miidahale Toparlanma Donusum
Kisa vadede operasyonlarin devamliligini Arz ve talep dalgalanmalarini 6ngorerek yeni Krizden gucli ¢ikmak icin davranigsal ve
saglayabilmek icin segeneklerin uygulanmasi normal igin yeni sirecler olusturulmasi yapisal degisikliklerin yapiimasi

Faaliyetlere devam edebilmek igin yeni siiregler olusturulmasi (Or.
uzaktan galisma)
Nakit akisindaki kayiplarin engellenmesi igin gecici tedbirlerin

Is hayatindaki uzun vadeli egilimleri ve yapisal déniisiimleri
anlamak

Musteri taleplerindeki degisimlere uyum saglamak amaciyla
yeni is modelleri gelistiriimesi

Uzun vadeli is surekliligi uygulamalarinin hayata gecirilmesi

« Acil durum muidahalelerini etkinlestirin

« Ani olusacak riskleri (likidite vb.) ve nakit akisi aksakliklarini

azaltin belirlenmesi (Or. Faaliyetlerin ¢evrimigi yurutilmesi)

Onceliklere odaklanilmasi igin gegici dnlemler alinmasi
(Or. Hastanelerde acil olmayan ameliyatlarin ertelenmesi)

Kilit Sorular Kilit Sorular Kilit Sorular

Musteri davraniglari eskiye dénecek mi?
Bu degisiklik kalici mi yoksa gecici mi?

Piyasa taleplerinin degismesine ve is gucu belirsizliklerine

nasil hizlica yanit verebiliriz? Toplumun bazi kesimleri normal yasama geri dénebilir mi?

Ornekler Ornekler Ornekler

Tuketim maddeleri Ureten sirketlerin kisisel koruyucu ekipman + Restoranlarin salgin suresince eve teslim modeline gecmesi « Teknoloji sirketlerinin sanal gerceklik becerilerinin gelismesi
uretimine gecmesi (Or. El dezenfektan lreten parfiim « Kurumsal sirketlerin dijital ortamda birlikte calisma yontemlerine - Azalan talepten dolayi otomotiv ureticilerinin paylasimli
sirketleri) gecmesi modellere gecmesi

Kriz zamanlarinda galisanlari N ' 2| Yenidizenlemelerin IsIginda _nﬂl]_'_'. Sirekli degisen musteri
motive etmek igin yollar & yeni firsatlari tespit edin = davraniglarina kendinizi ayarlayin 4
belirleyin




Normale Doniis icin Temel Senaryolar

Mudahale yontemleri sektorden sektore gesitlilik gosterse de, ekonomik iyilesme egrisi isletmelerin nasil etkilendigi ile ilgili temel
farkliliklar yaratacaktir. Dontusum planlari yapilirken farkli durumlara gére senaryolar olusturulmalidir.
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Etken Faktorler

COVID-19 vakalarinda
siddetli artis

Devlet miidahalesinin
vaka ve 6lim
sayilarinin éntine
gecilmesinde yetersiz
kalmasi

Siki kisitlama
onlemleri, COVID-19
vakalarinin
yayllmasi

Etkin yonetilen
kontroller sayesinde
salgin egrisinin
yavasglamasi

Kismi kisitlama
onlemlerinin kaldiriimasi
Bolgesel COVID-19
salginlari

COVID-19 kaynakh
déngusel artiglar ve etkili
bir agi bulunmamasi

Etkiler

Ekonominin hizli ve
siddetli sekilde
zarar gormesi

Yaz déneminde de
durgunluk beklentisi
Stabil ekonomik
gostergelere hizli
geri donus
yasanmasi

Uzayan gerileme,
yavas iyilesmeden
dolayl ekonomik
zararin devam
etmesi

Ekonomik etkinin
uzamasi

Ekonomik
gOstergelerde
bolgesel farkliliklar
olugmasi
Ekonominin,
durgun buyime ve
resesyon arasinda
gidip gelmesi

Ekonomik Gostergeler

En iyi durum

Miidahale

Calisan guvenliginden
emin olunmasi, yeni
ybnergelere uyum
saglanmasi, gerekli
olmayan operasyonlara

Toparlanma

Ik karantina asamasindan
sonra faaliyetlerin tekrar
baslama sirecine hizli
dénus yagsanmasi.

Derin daralma, hizli iyilesme

r‘ son verilmesi.
Makul durum .
— Miudahale Toparlanma
Makul iyi durum Yeni yénergelere gore Uzun siireli yeni normal igin

yenilikler gelistiriimesi (Or. eve
teslim, internet Uzerinden hizmet
veren restoranlar); etkisi uzun
suren zararlar isin kapanmasina
zorlayabilir.

hareket edilmesi ve yeni
normale giris icin plan
olugturulmasi.

Daralma daha az ancak uzun
sureli, yavas iyilesme

En kotl durum
Makul ko6t durum

Dengelenme noktasina kadar
daralma ve iyilesme dalgalanmasi

Miidahale

Piyasanin yakindan takip edilerek yikselis ve diglslere mudahale

edilmesi. Uzun bir “miidahale” safhasi, sirketin gelecek igin etkili bir

plan yapmasina yardimci olmaz. Faaliyetlerdeki tutarsizliklar

verimsizlige yol acabilir.
Dalgalanmalar tekrar Faaliyetlerdeki surekli dalgalanmalari
eden bir mtdahale ve belirsizlikleri yonetmek igin sureg

V ddéngustine yol agar gelistiriimesi.

Donlisiim

Normal hayata donus. Piyasaya yeni giren
veya gerekli degisiklikleri dnce uygulayan
aktorlerin yeni is metodlarina daha iyi uyum
saglamasiyla birlikte piyasadaki etkinliklerini
arttirarak bir adim 6ne ge¢me riskinin ortaya
¢lkmasi.

Donlisim

Talepteki temel degisiklikleri

g6z 6nlnde bulundurarak is modelinin
g6zden gecirilmesi.

Donusiim
Gecikmeli ve belirsiz iyilesme.



Sirketinizi Dontistiiriin: Yeni Normale Adaptasyon Yaklasimi

Sirketlerin COVID sonrasi doneme adapte olmalarini saglayacak tek bir formul bulunmuyor. Belirsizlik donemlerinde yapilacak en iyi sey tum
faktorleri dikkate alan ¢evik ve dayanikli bir organizasyonu saglamaktir. Bunun icin asagidaki etki alanlari ¢gercevesinde dontsumun
planlanmasini 6neriyoruz.

Kriz PYO - Medya Takibi ve iletisim . Etkili Raporlama . Paydas iletigimi
(Proje Yonetimi Ofisi) Halkla iligkiler

Ticari Etkiler Krizlere Hazirlik Sl insani Etkiler
ve Dayaniklilk is Glvenligi

= Ekonomik ve Finansal Degisimler = Musteri Davraniglari ve Satinalma

_ Egilimleri
= Uluslararasi lligkiler ve Sinir Guvenligi
= Dijital Odeme Yontemlerinin ve

= Altyapi Yeterliligi Platformlarinin Kullanimi

Degisim Liderligi Danﬁgﬁm Yeni Piyasa

ve Adimlari Dinamiklerinde

= Vergisel ve Ticari Etkiler U Operasyon

= Birlikte Yasam Kurallar

» Tedarik Zinciri Etkileri = Seyahat ve Konaklama Endiseleri

= Yasal Duzenlemeler = Degisen Caligan Beklentileri

L 19 e - Alternatif iletisim Yontemleri
ve Vergi Optimizasyonu

Saglik ve Giivenlik - Siber Guvenlik - Dijital Becerilerin - BT Altyapisi
Yazilimlari Teknoloji Gelistirilmesi

PwC 6



Ticari Etkileri Farkli Boyutlariyla Degerlendirin:

Dondsum adimlarini planlarken, bu sureci etkileyen iki ana boyuttan ilki olan ‘Ticari Etkileri’ kapsayici bir sekilde gz 6nunde bulundurmak dogru
bir yaklagim olusturma adina buyuk dnem tagimaktadir.

Ekonomik ve
Finansal Degisimler

+ ig ve dis faktérleri gz 6niinde
bulundurarak gelecek aylar igin
senaryolar gelistirilmesi ve
secgeneklerin degerlendirilmesi

« Guven yaratan 6nlemlerle miisteri
sadakatinin devam ettirilmesi ve
arttiriimasi

Vergisel ve Ticari
Etkiler

» Salgin krizi esnasindaki vergisel
sonuglarin ve uygulamalarin takip
edilerek anlasgiimasi

« ligili vergisel ve ticari tegviklerin iyi
arastinimasi veya muafiyetlerin
uygulanmasi

PwC

Uluslararasi iligkiler
ve Sinir Guvenligi

Uluslararasi deger zincirleri
icerisindeki risklerin azaltiimasi

Finans ve yonetim agilarindan
uluslararasi ticaretin
suirdiirtilebilirliginin korunmasi

Tedarik Zinciri
Etkileri

Tedarik zincirlerinin ve tedarikgi
havuzunun yeniden baslangi¢ igin
hazirlanmasi veya tekrar
degerlendirilmesi

Tedarik zincirlerinin direncinin kontrol

edilmesi

Altyapi Yeterliligi

Merkezi altyapi hizmetlerinin
giiclendirilmesi/diizeltilmesi icin
alternatifler gelistiriimesi

Devlet ve 6zel sektor arasindaki
isbirligi kapasitesinin akici sekilde
yonetilmesi

Kamu alanlarinda genis 6lgekli test ve
kontrol yapabilecek altyapinin
olusturulmasi

Yasal Duizenlemeler

Sektorler bazinda gikarilan yasalar ve
diizenlemelere uyum saglanmasi

Krizin neden oldugu finansal darbogazlari
azaltmak amaciyla devlet tarafindan
saglanan tesvik ve yardimlarin goz
oniinde bulundurulmasi

Ticari Etkiler

CFO’larin ¢gok buyuk bir
boélumu COVID-19
nedeniyle ciro ve/veya

karlilikta bu yil dugus
bekliyor*.

* Kaynak: PwC COVID-19 CFO Pulse;
15 Haziran 2020 itibariyle
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Yeni Normale Gecis Siirecinin Merkezinde “Insan Faktorii” Yer Aliyor:

Salginin gunluk hayattan basit kararlara kadar insan davranislarini degistirdigi bu surecte, yeni normale dontsum adimlarini planlarken gézden

% Seyahat ve Konaklama
Endiseleri

kaciriimamasi gereken diger boyut ise insani Etkilerdir.

m Degisen Calisan
@l Beklentileri

* Verimlilik icin uzaktan ¢alisma
ayarlamalarinin arttiriimasi

* Hijyen ve sosyal mesafe kurallarina
gore isyerindeki ilgili ayarlamalarin
yapilarak ¢alisanlarin ofise déniis igin
gliveninin arttiriimasi

« Calisanlarin igyerine dénmesiyle birlikte

Liderlerin bUyUk olusabilecek ruhsal saglik, duygusal

cogunlugu, degisen is saglik ve stres seviyeleri icin empati
diizeni ve gallsma yerleri odakli ¢éziimlerin bulunmasi

gibi salgin sirasinda
ortaya cikarak ig gucu
esneklikligini duzenleyen
politikalarin uzun vadede

§|rk§tlerln| daha gu?!u_blr + Daha fazla nakitsiz/temassiz 6deme
p?Z|__Sy9na get|receg|n| yontemlerinin yiirirliige girmesi
dusunuyorlar*. .

Insani Etkiler

Dijital Odeme
=@l Yontemlerinin ve
Platformlarinin Kullanimi

ic ve dis paydaslar da dahil 6deme
kanallari icin daha giivenli bir gcevre
olusturulmasi

* Source: PwC COVID-19 CFO Pulse,
as of June 15, 2020.
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Gerekli olmayan seyahatlerden ve
konaklamalardan gelecek birkag ay
boyunca sakinilmasi

is seyahatleri ile ilgili Risk Yonetimi ve

idari Ekiplerinin yénlendirmelerinin
takip edilmesi

Glncel seyahat kisitlamalari ve riskleri

ile ilgili gahiganlar ve ilgili taraflarla
dogrudan iletisim saglanmasi

Toplum ve Birlikte
F/ Yagsam

Saglik ve guvenlik 6nlemleri
olusturulmasi ve sirket ici tibbi
unitlerin bulundurulmasi (Or. revir,
sirket doktor vb.)

Sosyal mesafe kurallarina uygun
bicimde sosyal destek girisimlerinin
gerceklestirilerek kurumsal kiiltiiriin
degismesi

-E Miisteri Davraniglarn ve

6o Satinalma Egilimleri

Piyasadaki degisen miisteri
davraniglarinin ve satin alma
egilimlerinin takip edilmesi ve uygun
sekilde cevap verilmesi

Musteri davranislari ve satin alma
tercihlerinin degisen dinamiklerine
ayak uydurmak i¢in mevcut satis
kanallarinin ve planlama stratejisinin
go6zden gegirilmesi

Alternatif iletisim
Yontemleri

Kurum iginde etkin ve kapsayici iletisimi
saglamak icin dijital platformlara ve
teknolojik altyapiya yatirnm yapilmasi

Kalabalik ortamlardaki fiziksel etkilegimin
engellenmesi igin dijital ortamda
toplantilar gibi ydontemlere olanak
saglanmasi



Karantina Siirecinden Normallesmeye Gecerken Goz Oniinde
Bulundurulmasi Gerekenler:

Degisim Liderligi ve Kurum Kiilturu

Saglik ve is Giivenligi

Kriz Etki Degerlendirmesi: Kriz sirasinda mevcut durum degerlendirilirken
paydaslar ile gerceklere dayali ve etkin iletisime odaklaniimasi. Krize 6zel olarak
olay yonetimi ve senaryo planlarinin gelistiriimesi.

Miusteriler ve Ticaret: Sinirlamalarin kaldirilarak normale doénis
adimlari sirasinda degisen musteri davranislarinin degerlendirilmesi ve
satis kanallarinin gdézden gegirilmesi. Yeni ticaret ortamindaki rekabetgi
pozisyonun yeniden degerlendirilmesi; risklerin ve firsatlarin tespit

cdilmesi lyilestirme: Kriz yonetimi ekibinin normale gegis ve ise déniis ekibine

donustirtlmesi. Sorunlarin hizli ve etkili bir sekilde ¢ozilmesi. Sonrasinda ise,

Operasyonlar ve Tedarik Zinciri: Bolgesel sinirlamalarin is ¢ozumlerin hassasiyet ve dikkatle uygulanmasi.

surekliligine etkilerini gozeterek dis kaynak saglayicilarinin ve kiresel

hizmet saglayicilarinin degerlendirilmesi. Kilit Grtinlerin veya
materyallerin mevcut olmama riskini diiglinerek tedarik planlarinin bu

dogrultuda giincellenmesi.

Esnek ve Uzaktan Calisma Hazirliklari: Hangi alanda kag ¢alisana
ihtiyac duyuldugunun anlasiimasi ve karantina énlemleri azaltilirken
degisen musteri taleplerine gére hangi islerin yapilmasi gerektiginin
anlasiimasi. Dijital calisma ayarlamalarinin verimliliginin yeniden
degerlendiriimesi ve verimliligi yukseltmek igin yeni yontemlerin
benimsenmesi.

Degisim Yonetimi: Calisanlar arasinda; farkindaligi, anlayisi ve
bagliligr arttiran bir degisim yonetimi yaklagiminin insa edilmesi.
Uyumu, verimliligi ve empatiyi tesvik eden koordineli bir plan
yapilmasi. Gegis sureci ve sonrasinda yeni suregler, politikalar ve

S o . . ; Is Giicii ve Performans Yénetimi: Uzaktan calisma diizeninde
operasyonlar ile ilgili egitimlerin dnceliklendirilmesi.

teknolojik altyap! ve uygulamalardan faydalanarak ve iletisimi en iyi
dizeyde tutarak ekiplerinizi ve g¢alisanlarinizi en verimli olacak
sekilde yonetin. Bunu yaparken performans kriterlerini ve
degerlendirme yontemlerini yeniden gbzden gegirerek yeni normale
gore uyarlayin.

Halkla iligkiler ve Dig iletisim Plani: Miisterilere, tedarikgilere,
yatirimcilara ve diger tim paydaslara dogru zamanda dogru
kanallardan dogru mesaijlari iletebilecek bir halkla iligkiler ve dig
iletisim planinin bulunmasi.

Mevcut Durum Degerlendirmesi: Toplum kademeli olarak normale
donerken artabilecek veya azalabileck talebe gore senaryo planlamasinin
yapilmasi. Bunun organizasyona olabilecek finansal ve operasyonel etkilerinin
ERIES I EETR

Degisen Fiziki Caligma Alanlari: Yakin temasi sinirlandiran, daha temiz ve hijyenik
bir is ortami icin ofisin ve diger is alanlarinin yeniden diizenlenmesi ile ilgili
uygulanabilir bir planin bulunmasi.Tesise giris ve ¢ikis yogunlugunun dikkatli ve

ozenli bir sekilde yonetilmesi. Finansal Etki Senaryolari: Hizmet/iriin satislarindaki ylUkselise hazir olmak

. : o - - . icin nakit akisi gereksinimlerinin modellenmesi ve tanimlanmasi. Calisanlar ile
Saglik Mevzuatlarina ve Direktiflerine Uyum: Planli temizlik protokollerinin . ilgili vergilerdeki muhtemel degisikliklerin anlagiimasi.
bulunmasi ve temizligin daha siki ve diizenli olarak yapilmasi. Sosyal mesafe ve .
kisisel koruyucu ekipman kullanimi konularinda rehberler olusturulmasi.



Bir Sonraki Asamaya Hazirlanirken Kilit Etkenler: Iletisim

—1 Her alanda oldugu gibi, bir sonraki agsamaya, yani yeni normale gegis surecinde de “lletisim” en dnemli
0 (I)T/'l etken olarak one ¢ikiyor. Bu suregte iletisim konusunda asagidaki adimlari uygulayarak krizden daha
guclu cikabilirsiniz.

Kriz Proje Yonetimi Ofisi Paydas iletigimi Etkili Raporlama Medya Takibi ve Halkla
(PYO) otic - . lligkiler
- lletisim temellerinin ve - Dijital program yonetimi ve
- Etkili kriz programlari icin hedeflerin belirlenmesi raporlama araglar sayesinde - Medya yayinlar diizenli
organizasyon ve siireg » Tum paydag gruplarin yoneticilere organizasyonlarinin olarak takip edilerek ilgili taraf
yénetimi mekanizmalari ile belirlenmesi ve kategorilere kritik unsurlarini neredeyse ve paydaslarin algilarinin

entegre calisan verimli bir ayriimasi gergek zamanli olarak hassas bir sekilde

- Her paydas grubunun olcmelerine ve yonetilmesi

program yaratiimasi. ! 2 g _ _
endiselerinin, degerlendirmelerine olanak

beklentilerinin ve iletisim saglanmasi. Ayni zamanda, bu
becerilerinin belirlenmesi araclar ile organizasyonun
- Aksiyon / Operasyon ‘Gegis Ofisine’ igyerine doniis
planinin belirlenmesi ve ile ilgili kritik kararlarin
uygulanmasi alinmasinda ve
uygulanmasinda yardimci
olunmasi.
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Bir Sonraki Asamaya Hazirlanirken Kilit Etkenler: Teknoloji

gore bir adim one gegmesini sagliyor. Teknolojik alt yapisi guglu olan ve teknolojik araglari ve

Tj Bir diger kilit etken olan “Teknoloji’ ise organizasyonlarin bir sonraki agamaya hazirlanirken rakiplerine
% ? uygulamalari etkin kullanan sirketler gelecege daha saglam adimlarla ilerliyor.

Teknoloji

Saglhik ve Giivenlik
Yazilimlari

Saglik ve guivenlik
uygulamalari sayesinde;
calisanlar ile iletisimde
kalinmasi, verimliligin
artirlmasi ve guven yaratarak
organizasyonun her
alanindaki risklerin
azaltilmasi

Kritik kararlarin daha hizh
alinmasinin ve is giiciiniin
verimliligi ile beraber maruz
kaldiklari risklerin gercek
zamanli olarak takip
edilmesinin saglanmasi

PwC

Siber Guvenlik

Yeni uygulanan uzaktan
galisma iletisim yontemlerinin
ve ddeme sistemlerinin
guvenliginin yeterli siber
glivenlik 6nlemleri ile
saglanmasi

Mevcut teknoloji ¢oztmlerinin
yeterince dayanikli ve yeni
calisma yontemileri ile
uyumlu oldugundan emin
olunmasi

Dijital Becerilerin
Gelistirilmesi

Biiyiik Veri ve Yapay Zeka
uygulamalarinin yardimiyla;
musteri davraniglarinin, satin
alma egilimlerinin ve piyasa
ortaminin analiz edilmesi

is glictintin dijital olarak uyum
saglayabilir olmasi igin
becerilerinin gelistiriimesi ve
inovasyondan gii¢ alan bir
kiiltiir olugsturulmasi

BT Altyapisi

Calisanlarin sanal ortamda
etkin calismasina yardimci
olacak bulut teknolojilerinin
ve dijital platformlarin
kurulmasi

is siirekliligini uzaktan
calisma ile saglayabilecek

araglar/altyapi icin yatinmlarin
gb6zden gegirilmesi (Or. ortak
calisma yazilimlari, ag genislidi,
dizUstl bilgisayarlar, wifi/VPN
erisimi, guvenli uzaktan erisim,
kimlik ve erisim yonetimi, tehdit
tespiti ve mudahalesi)
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Yeni Normale Dogru: PwC Nasil Yardimci Olabilir?

Kilit riskleri ve sorunlari anlamaniza ve gelecek birka¢ ay suresince kisitlamalardan yeni normale gecis esnasinda uyumlu stratejiler olusturmaniza

yardimci oluyoruz.
Kilit Riskler ve Sorunlar Nasil Yardimci Olabiliriz? Olumlu Yansimalar

Kritik tesis altyapi ve hizmetlerinin yeterli
olmamasindan kaynakli operasyonlarda
gereksiz gecikmeler yagsanmasi

Bina bakimlarinin yeterli olmamasindan
dolayi ¢galisan saghgi ve glivenligi
risklerinin artmasinin muhtemel
finansal, mevzuatsal ve itibar risklerini
beraberinde getirmesi

Onemli paydaslarin, operasyonlari
devam ettirmenin uygulanabilirligi
konusunda kesin bir karari
olmayabileceginden dolay! bu durumun
is stratejisini olumsuz etkilemesi

Sosyal mesafe dnlemlerine
uyulmamasindan 6tirti COVID-19’un
isyeri ve galisanlar arasinda yayilmasi

is yeri organizasyonunun olasi bir ikinci
dalgaya dinamik bir sekilde tepki
vermeye hazir olmamasi

1. Durum
Degerlendirmesi:

Mevcut durumu farkli agilardan
anlamaniza ve “Yeni Normale”
uyum saglanmasina yardimci
olunmasu. is etkisi analizi ve
igsyerindeki degisiklikler ile ilgili
Onerilerle destek olunmasi.

2. Planlama:

Mevcut i¢ ve dig gereklilikleri
g6z 6nlnde bulunduran, isle
ilgili ve insani etkileri de g6z
ardi etmeyen, hem devletin
hazirladigi hem de kiiresel
rehberlerin i1siginda kuruma
en uyumlu déniigiim
planinin hazirlanmasi.

Donusum

=l

3. Uygulama:

Daha 6nce belirlenmis adimlara goére
planin uygulanmasi ve her adimdan
sonra mevcut durumun analiz edilmesi.
Sireg igerisinde gerekmesi halinde,
planin dinamik bir sekilde karsilikh
olarak diizenlenmesi.

I
/\

N
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Calisan Memnuniyeti

Guvenli bir is ortami saglayarak
calisanlarin saglik ve gilivenliginin
oncelik oldugunun goésterilmesi

Riskin Azaltilmasi
isletmelerin hizli ve proaktif bir
sekilde yanit verebilmeleri igin
risklerin etkin bir sekilde tespit
edilmesi ve yonetilmesi

Optimizasyon ve
Maliyetlerin Kisilmasi
Gelecekteki gayrimenkul
kullanimlarini optimize ederek
verimliligin arttirilmasi, dinamik
bir is giicii ile maliyetlerin
azaltiimasi

Marka itibari ve imaj
Proaktif planlama ile ise donlste
piyasaya dogru mesajlarin
verilmesi

Operasyonel Hazirlik
Sirketlerin ise dénus icin gerekli
onlemleri alarak hazir olmalarina
destek olunmasi
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