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Yazarlar

Pandemi surecindeki yogun c¢alismalarimiz neticesinde
PwC EMEA olarak yeni dijital teknolojilerin satinalma
alaninda ne kadar yaygin ve basaril kullanildigi ile ilgili daha
fazla ic gort elde etmek amaciyla gerceklestirdigimiz Dijital
Satinalma Arastirmasi’nin Gglncl sonug raporunu sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. Dijital uygulamalarin
her gegen gun satinalma ve tedarik yoénetiminin ayrilmaz
bir parcasi olarak neredeyse tim satinalma ve tedarik
sureglerini gegmise gore hem daha yiksek oranda hem de
daha artan bir ivme ile etkilemektedir. EMEA Bolgesi’nde
30’a yakin Ulkeden 400’den fazla katiimcinin yanitlarini
iceren bu calismaya 73 yanit ile yUksek dlzeyde katilim
gostererek degerli katki saglayan Turkiye’deki satinalma
profesyonellerine cok tesekkir ederiz. PwC Turkiye olarak
pandemi déneminde dne ¢ikan ve degisen dengeler
dogrultusunda dijitallesme de dahil olmak Uzere satinalma
ve tedarik yonetimi alaninda stratejiden uygulamaya her
asamada en iyi uygulama ve 6rnek ¢ozimleri gelistirmeye
devam edecegiz...
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Arastirmanin ana bulgulari

Mevcut durum, satinalma birimlerini temel operasyonlara yeniden odaklanmaya tesvik
etse de, dijital doniisiim biiyiik bir zorluk olmaya devam etmektedir:

e Sdreclerin dijitallestiriimesi, GgUncu stratejik dncelik olmaya devam ederken ¢eviklik ve
direncli olmanin itici guict olarak gorilmektedir.

e Sirketler icin maliyet azaltimi ve tedarik¢i arastirma en énemli iki 6ncelik olarak
gorulmektedir. Bu dncelikler sirketlerin, ézellikle sagdlik krizi nedeniyle daha da kétulesen, dis
kaynaklar glivence altina aima ve finansal performansi iyilestirme hedeflerine ulagmalarini
saglamaktadir.

e  COVID-19 krizi, satinalma birimlerinin stratejisinde degisiklige yol agmistir: birimlerinin
%60’ Indan fazlasi krize yanit olarak énceliklerini yeniden degerlendirmistir. Kisa vadede
maliyet azaltimi ve risk ydnetimi &n plana ¢ikarken, orta vadede, gelecede daha iyi
hazirlanmak igin sUreclerin dijitallestirimesi ve alternatif tedarik kaynaklarina iliskin
arastirmalar yeniden 6nceliklendirilmigtir.

Satinalma siireclerinin dijital dénisiimii 6nemli yatirnmlarla desteklenmeye devam
ederken, yillar icinde istikrarl bir sekilde ilerlemekte ve beklenenden daha hizli
sekillenmektedir:

¢ Dijitallesmedeki artis seviyesi, satinalma birimlerinin dijital déntstm projelerine olan
baglliginin yani sira satinalma fonksiyonunda dijital teknolojinin artan roltint géstererek
2017 hedeflerini agsmigtir. Her olgekteki sirketler tarafindan yapilan énemli yatinmlar
sayesinde bu trendin 6nuimuzdeki iki yil iginde yogunlasmasi beklenmektedir.

Satinalma uygulamalarinin dijital ddniisiimii, temel uygulama alanlarinda gériilebilmekte
ve cgesitli kisa vadeli gelisim perspektifleri sunmaktadir:

e Talepten 6demeye, tedarikten sdzlesmeye gibi buttin suregler ile veri analizi ve yonetimini
de igeren belirli dijital uygulama alanlari, satinalma fonksiyonunun dijitallestirimesinin temeli
haline gelmistir. Bu uygulamalar bugiin en yaygin uygulama alanlar olmakla birlikte
ondmuzdeki iki yil icin en yiksek yatinm planlarini temsil etmektedirler.

e Akilli tedarik kayna@i bulma/tedarik kaynaginin yerini degistirme, risk yénetimi ve sanal
satinalma asistanlari gibi su anda yaygin olarak kullaniimayan uygulama alanlarinin
satinalma birimlerindeki kullanici sayisinin Snumuzdeki iki yil icerisinde ikiye katlanmasiyla
birlikte ivme kazanmasi beklenmektedir. Bu uygulama alanlari, ¢eviklik ve direnclilik ile ilgili
yeni zorluklara yanit verilmesini saglayacaktir.

e COVID-19 krizi, hem satinalma birimlerinin kullanabilecegdi dijital araglarin hem de dijital
doéndsum yol haritalarinin direncliligini test etmistir. Avrupa’da yol haritalar konsolide
edilirken, Afrika’da iki yillik yatinm hedefleri, kriz sirasinda eksik olan dijital uygulama
alanlaryla dogrudan baglantili olarak hem yukari hem asagi dogru 6énemli dlglide yeniden
dUzenlenmigtir.
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Dijital c6ziimlerin optimum seviyede kullanimi, satinalma organizasyonlarinda 6nemli
performans kazanimlan saglamaktadir:
¢ Satinalma organizasyonlarinin ortalama olarak %79’u, dijital bir ¢6zUmUun uygulanmasi
sonucunda is performansinda ve organizasyonel faydalarda iyilesmeler goraldGgunt
belitmektedir. Bu durum, ézellikle ¢bzimun kullanicilar tarafindan yodun bir sekilde
kullanildidr ve islevsel dzelliklerinden tam olarak yararlanildigi sirketlerde gecerlidir.

Dijital déniisiim projeleri icin temel basari faktorleri arasinda, satinalma siireclerinin
secilen ¢6ziime uyarlanmasi ve degisim ydnetimine biyiik bir yatirim yapilmasi ana
faktérler olarak tanimlanirken, teknoloji veya entegratér secimi daha diisiik 6neme
sahiptir:

e Satinalma birimleri, bir dijital uygulama projesinin basarisinda is stireci dénistimandn kritik
roli hakkinda ortak bir gortise sahiptir. Streclerin yeniden tasarimi ve degisim yonetimi igin
harcanan zaman, bir dijital dondsum projesine, dijital ¢6zUm ve entegratdr segiminin teknik
detaylarindan daha fazla deger saglayacaktir.

Turkiye’ye detayli bakis

Tirkiye’de alternatif tedarik kaynagi arastirma ve tedarikgi iliskileri yonetimi (SRM) ikinci stratejik
oncelik olurken, satinalma birimleri dijital doniisiime yatirnrm yapmaya Avrupa’dan daha yakindir:

Turkiye’de, Avrupa’ya kiyasla tedarikg¢i arastirma, dijital déntisiim ve inovasyon daha yiksek
oncelige sahipken yetenek kazanimi ve gelisimi Avrupa’ya gére daha disik 6ncelige sahiptir.
Ozellikle COVID-19 krizinin yarattigi belirsizlikte direncli olmanin ve gevikligin dneminin
artmasiyla 6n plana ¢ikan risk yonetimi Avrupa’da 4. stratejik dncelikken, Turkiye’de cok daha
dusuk 6nceliklendirilmistir.

Tiirkiye’de satinalma birimleri tarafindan kullanilan dijital c6ziimlerde tedarikten s6zlesmeye
(source to contract — S2C) siireclerinin dijitallestiriimesi ve tedarik zinciri izlenebilirligi 6n plana
cikmaktadir:

Tedarik zinciri izlenebilirligi ve dijital pazaryerleri alanlarinda Avrupa’daki diger sirketlere gore ileri
seviye dijital uygulamaya sahiptir. Bununla birlikte Avrupa’da ilk iki sirada yer alan talepten
6demeye (procure to pay — P2P) sireglerinin dijitallestirilmesi ile veri analizi ve gorsellestirme
alanlarinda Turkiye’deki satinalma organizasyonlarinin gelisim alanlari bulunmaktadir.
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PwC Dijital Satinalma Arastirmasi

400+ ﬁm

é% kuresel bolge
Avrupa — Afrika — Orta Dogu

Q 29 temsil edilen ulke

Bolgelerinde en yliksek oranda temsil edilen ulkelerden bazilari:
«  Avrupa: Fransa, Turkiye, isveg, Aimanya, ispanya
+ Afrika: Kenya, Uganda, Zambiya
+ Orta Dogu: Birlesik Arap Emirlikleri, Katar

Diger Ulkeler: Avusturya, Bahreyn, Belgika, Birlesik Krallik, Danimarka, Fas,
Fildisi Sahili, Gabon, Giiney Afrika, Hollanda, Isvicre, Liibnan, Likksemburg,
Misir, Nijerya, Norveg, Suudi Arabistan, Tanzanya, Umman

112 tom

Kapsanan bazi temalar:

+ Satinalma organizasyonlarinin stratejik dncelikleri
- Dijital yol haritalari ve gelecek yatirimlar
+  COVID-19‘un satinalma sureglerinin dijitallesmesi Uzerindeki etkisi

+ Dijital kullanim alanlari ve gézlemlenen deger

Yanitlar Mart-Eylil 2020 arasinda toplanmistir
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Sektorler

oono
Hizmet Uretim
%57
Sirket profilleri
Gok bilyiik dlgekli sirketler: %24 %22  Kicik Slgekli sirketler:

10 milyar €’dan daha fazla gelir
ve 5.000°’den daha fazla ¢alisan

Biiyiik 6lcekli sirketler:

1,5 milyar ve 10 milyar € arasi

gelir ve/veya 5.000’den daha %18 %36
fazla galisan

50 milyon €’dan daha az gelir ve/veya
250’den daha az galisan

Orta 6lcekli sirketler:
50 milyon ve 1,5 milyar € arasi gelir
ve/veya 250’den daha fazla galigan

Katilimci profilleri

Diger (genel yonetim, finans) 9% 11

Tedarik Zinciri/Operasyon Midirleri %9

Satinalma Bilgi Sistemleri Midiirleri %5

Kategori Satinalma Uzmanlan 9% 12

%23 Satinalma Liderleri (CPO)

%40 Satinalma Mudiirleri
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Mevcut durum, satinalma birimlerini maliyet ile ilgili sorunlar ve
tedarikci arastirmaya yeniden odaklanmaya tesvik etse de,

dijital donGsum stratejik bir oncelik olmaya devam etmektedir

Dijital donlisiim satinalma birimleri icin G¢lncl Krize ragmen, dijital dontsum temel bir trend
stratejik dnceliktir olmaya devam etmektedir
[ |
Satinalma birimleri icin ilk li¢c stratejik 6ncelik 2019 ve 2020 arasinda satinalma birimlerinin stratejik énceliklerindeki degisiklikler

Konsolidasyon ve standartiasma, toply | - Y 43
L L satinalma, tedarikgi portféytniinin kigaltilmesi, 4 _ %22
- maliyet kontroli, finansal kazanglar, Gretkenlik
Maliyet azaltimi 0
T 1 /043
Yeni satinalma stratejilerinin belirlenmesi ve o
uygulanmasi, yeni tedarikgilerin secilmesi, | Tedarikgi arastirma, _ %24
endustriyel ortakliklar, lokasyonlar, tedarikgi SRM _ %20
iliskileri yénetimi (SRM)
Tedarikgi aragtirma ve yénetme 0624
Siireglerin dijitallestirilmesi, operasyonel o _ %12
mitkemmellik, dijital inovasyonlar, siireg Dijital déntistim P %17
otomasyonu
H Siireglerin dijitallestirimesi %12 conomik S ot e | "0 S e s
1-‘- urecle jitalles es o riskleri, tedarik zinciri riski
Yeteneklerin gekilmesi, elde tutulmasi, beceri Yetenek kazanimi B s
gelistirilmesi ve calisan sermayesi yonetimi ve geligimi [N %12
Finansal performansin iyilestiriimesi ve tedarik zinciri gtivenliginin artirilmasiyla ilgili mevcut zorluklara
yanit olarak, satinalma birimleri, maliyet azaltimi ve tedarik¢i arastirmalarina yeniden éncelik vererek S . o
. tratejik tedarik, acik inovasyon, ortak inovasyon ©
temel operasyonlara yeniden odaklanmaktadir. inovasyon, tedarikgi ortakliklar Yo S %7
Bununla birlikte, streclerin dijitallestiriimesi, 6zellikle uzaktan galisma uygulamalarina dogru gortilen
gecis nedeniyle dnemli bir ilgi noktasl olmaya devam etmektedir.
H 0,
e o sy | Kumsalve
sosyal sorumluluk . %2

0 10 20 30 40
2020 ®2019

Dijital donlisim stratejik bir dncelik olmaya devam etmektedir: sadece direngliligi artirmak ve
sirketlerin degisen ekonomik durumlara tepki vermesini saglamakla kalmamakta, ayni zamanda
cevikligi desteklemekte ve uzun vadede rekabet glicl kaynagi olmaktadir.

|10] |11]
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Satinalma sureglerinin dijital donustumu 2017 yili tahminlerinin
Uzerine ¢ikarak, istikrarl bir sekilde ilerlemektedir

Satinalma streclerinin dijital dénisimiu — hem operasyonel
hem de stratejik - ilerlemeye devam etmektedir

Tum sektdrlerdeki satinalma birimlerinin Ustlendigi projeler, her gecen yil sonug vermekte ve tedarik
sireclerinin otomatize edilmesine verilen dnemi géstermektedir. Ancak dijitallesmeden tam anlamiyla
yararlanabilmek i¢in daha kat edilmesi gereken uzun bir yol vardir.

Satinalma siireclerinin otomasyon orani

[-12puan |
%50 |
%40 )
0 %36 llllllllllllllllllllllll %36
B0 N o e
%20
%10

%0
2017M 2018 2019@ 2020

Operasyonel siirecler:
Satinalma siparisinden 6demeye (talepten 6demeye), e-fatura

Stratejik tedarikten s6zlesme imzalamaya (ihale sireci, s6zlesme yonetimi, tedarikgi iligkileri
yénetimi, risk tahmini)

Siire¢c otomasyon orani:
Dijital bir c6zimle kismen veya tamamen otomatize edilmis sireclerin orani

(1) PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2017/(2) PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2019

[12]
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Satinalma sireci otomasyonu 2017 tahminlerini agmigtir

Satinalma sireci otomasyon oranlari, satinalma fonksiyonlarinin sirketlerin dijital ddniisimuUne olan
glcll baglihigini géstererek 2017 Dijital Satinalma Arastirmasi tarafindan belirlenen hedefleri asmistir.

Siire¢c otomasyon orani:

Gecekl ceeeeee 2022 itibariyle elde edilmesi planlanan
sgEEEEm o (2017 tahminler)

Operasyonel slireglerin otomasyonu
2017 tahminleri ile 2020 elde edilen
degerlerin karsilastirmasi

Stratejik sireclerinin otomasyonu
2017 tahminleri ile 2020 elde edilen
degerlerin karsilastirmasi

0,
%30 %30

%25
%25
20170 2018 2019® 2020 2021 2022

%20

%15
2017 2018 2019@ 2020 2021 2022

(1) PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2017/(2) PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2019

[13]
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Satinalma organizasyonlari dijital dontsumU desteklemek icin
onemli yatinmlar planlanmaktadir

Oniimiizdeki iki yil icin satinalma organizasyonlarinin dijital déniisiimii icin yatinm tahminleri

Kiiclik 6lcekli sirketler

50 milyon €’dan daha az gelir ve/veya
250’den daha az caligan

270
bin €

Orta olcekli sirketler
50 milyon ve 1,5 milyar € arasi gelir ve/
veya 250’den daha fazla galigan Sirket basina iki
yillik ortalama
yatinm tahminleri,
tim sektorler

Biiyiik 6lcekli sirketler B 900 bin €
1,5 milyar ve 10 milyar € arasi gelir ve/

1,2 milyon €

veya 5.000’den daha fazla calisan

Cok biiylk olcekli sirketler

10 milyar €’dan daha fazla gelir ve

5.000’den daha fazla caligan 2,5 milyon €

Yuksek yatinm tahminleri, satinalma birimlerinin dijital yol haritalarini uygulanmasini desteklemektedir.
Beklenen somut yatinm getirisini ve dolayisiyla satinalma fonksiyonunun dijital dénidsimune verilen
Onemi gostermektedirler.

[14]
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Arastirma sonuglari, farkli gelistirme stratejileri onerdigimiz Gc¢
dijital kullanim alani grubunu vurgulamaktadir

Oniimiizdeki iki yil icinde kullanici sayisindaki tahmini biiyiime

Su anda uygulamaﬁalan!m kuIIangn i§|etmele|Tin sayIsl /.§u anda uygulama alanini kullanan ve énimuzdeki iki yil icinde Satinalma birimlerinin dijital on haritalari, geli§mi§Iik seviyelerine gore U¢ kullanim alani grubunu
uygulama alanina 6ncelik vermeyi planlayan isletmelerin sayisi e . . o s
vurgulamaktadir. Dijital dénlisime devam etmek icin farkl gelistirme stratejilerinin uygulanmasini
dneriyoruz.
3 - Yiiksek potansiyele sahip
kullanim alanlan
%200 PwC onerileri
. Akill tedarik kaynagi bulma,
tedarik kaynaginin yerini degistirme
Sanal satinalma asistani
Deneme yapma Talepten 6demeye (P2P), tedarikten
%150 ~ s6zlesmeye (S2C) bitln suregler ve veri analizi
(o e . . . . Lo .
araglarl gunumuzde satinalma birimleri e En iyi uygu|ama|ar|n ge||§t|r||mes|ne ve
' Risk ydnetimi tarafindan en sik kullanilan ve en yiiksek sureglerin uyumlu hale getirilmesine devam
yatirnm hedeflerini temsil eden kullanim edilmesi
alanlaridir. Satinalma birimlerinin dijital
déniisiimiiniin temelini olusturmaktadiriar ¢ Kullanici sayisinin artirlmasi ve satinalma
kapsaminin genigletilmesi
%100
idari siireglerin otomasyonu
isbirligi portal ” 2 - Geligsmekte olan kullanim alanlari
Pazaryerleri @ . Hazlihazirda cogunluk tarafindan olmasa da Dogrulama
%50 S cok sayida satinalma birimi tarafindan
Tedarik zinciri izlenebilirligi S2C dijtallestirilmesi EZfEtSrlgtalleﬁlnlmeSI E kullanmaktadirlar. Bunula birlikte, 5nemli e Kullanim alaninin kattigi degerin dlciiimesi
ve tedarikei bilgisi yatirmlarin odak noktasi olmaya devam
- e En gelecek vaat eden kullanim alanlarinin
gelistirilmesinin hizlandiriimasi
2- Gelismekte olan Onaylama Gelistirme . .
kullanim alanlari ) RN ¢ Organizasyon genelinde kullanima
%0 sunulmasi
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70
3 - Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlan
Kullanim alanlarinin mevcut uygulamasi:
Uygulama alanini en ¢ok kullandiklar ilk Gi¢ uygulama alanindan biri oldugunu sdyleyen sirketlerin yiizdesi
Bu kullanim alanlari, mevcut kullanimlarina Deneyimleme
kiyasla dnimuzdeki iki yil icinde en yliksek
>%35 ) gelisim potansiyeline sahiptir. Tedarik zinciri e Kullanim alanlarinin test edilmesi
%25 <%15 Oniimiizdeki iki yil icinde kullanim alanlarinin 6nceliklendirilmesi: gevikligi ve direngliligi ile ilgili yeni L
Kullanim alanlarinin iki yillik dijital ddniisim yol haritalarinda hedeflenen ilk ti¢ kullanim zorluklara yanit vermektedirler ve éniimiizdeki e Yatinm getirisinin onaylanmasi
alanlarindan biri oldugunu belirten sirketlerin ylizdesi h o . .
birkac yil icinde kullanici sayilarinin énemli
Olcude artmasi beklenmektedir.
[16] [17]
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PwC’nin vizyonu: Gelecegin satinalma calisanlarinin dijital
yolculugu, yuksek potansiyele sahip kullanim alanlar ile

gOsterilebilir

Endiistri Laboratuvari: PwC’nin Fransa, Neuilly-sur-Seine’deki tesislerinde bulunan Enduistri
Laboratuvari, endistriyel stirecler ve teknolojik inovasyonlarla ilgili teknolojik gdstergeler ve kullanim

2025 yili itibariyle, satinalma c¢alisanlarinin yolculugu, ginlik gérevleri kolaylastiracak ve satinalma
fonksiyonunun katma degerini artiracak birgcok ylksek potansiyele sahip dijital kullanim alaniyla
desteklenecektir. Anketin sonuclarn, PwC’nin satinalma sireglerinin dijitallestiriimesi vizyonunu alanlari saglayan Endistri 4.0 uygulamalarina odakli genis kapsamli bir alandir. Bu infografik,
dogrulamaktadir. PwC her zaman yenilikci teknolojileri takip etmektedir ve musterilerine dijital laboratuvarda bir dijital deneyim oturumu sirasinda sunulan, satinalma ¢alisaninin yolculuguna dair bir
inovasyonlarin tanimlamasi ve uygulanmasinda yardimci olmaktadir. ornektir.

Kuyruk harcamalari
otomasyonu:

Satinalma galisanlarinin stratejik
tedarikgilere ve ihalelere
odaklanmasini saglamak igin
dusik degerli ihalelerde
satinalma departmaninin
yénetim surecinin otomatize
edilmesi

[ 18]
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Tedarik kaynaginin yerini
degistirme ve tedarikgci risk
yonetimi:

Dijital risk yénetimi ve tedarik
kaynaginin yerinin degistirilmesi
icin PwC uygulamasini kullanarak
yiiksek riskli tedarikcilerin
haritasinin ¢ikariimasi (6r. finansal
durum, tedarikciye bagimlilk,
konum, piyasa gerilimleri,
kurumsal ve sosyal sorumluluk
kriterlerine gore) ve potansiyel
alternatiflerin belirlenmesi

Siirec zekasi:

Darbogazlar belirlemek ve
aksiyon planlar olugsturmak icin
veri madenciligi ve gelismis veri
analizini kullanarak talepten
6demeye kadar sureglerin ve
ticari borglarin optimize edilmesi

Sanal satinalma asistani:

Tedarikciler ve muhasebe /
finans ekipleri arasindaki iletisimi
otomatize ederek, satinalma
calisani ile iletisim kurmak
zorunda kalmadan faturalarin
durumunun dogrudan takip
edilebilmesi

[19]
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Satinalma birimleri tarafindan hala sinirli uygulamalara ragmen,
Blokzincir teknolojisi blyuk bir gelisim firsatini temsil

etmektedir

Satinalma birimlerinin 2020 yilindaki Blokzincir teknolojisi algisi

Bir satinalma organizasyonunda Blokzincir kullaniminin somut
bir 6rnegi:
Organizasyon igerisinde

test edilmektedir
Tedarik zinciri giivenligi:

Firsat belirlenmistir ancak Blokzincir araglari, tedarik zincirlerinin glvenligini saglamaya ve karsilikli bagimlilik durumunda
piyasada uygun bir hizmet birimlerin bagimsizliklarini korumaya yardimci olur. Ayrica agagidaki alanlarda da kullanilabilirler:
0,
%50 bulunmamaktadir e her bir paydasa, tedarik zincirinin genel yanit verebilirligini artirirken, tibbi cihazlar gibi

karmasik tedarik zincirleri de dahil olmak Uzere tedarik zinciri akiglarini seffaf bir sekilde
izleme imkani vermek

Fonksiyon icin ek bir deger
olusturma firsati gériilmemistir e {rinlerin veya hizmetlerin bilesenlerinin kaynagini onaylamak igin bir platform olusturmak

e tedarik zincirindeki farkli paydaslarin her biri igin bir dijital kimlik olusturmak

e sistemik bir kriz durumunda sirketin bagimsizligini korumak icin alt seviye tedarikgilerin bir
haritasini ¢cikarmak

Blokzincir teknolojisi su anda satinalma birimleri tarafindan yaygin olarak kullaniimamaktadir, ancak iyi
bir gelisim firsatini temsil etmektedir. Pek ¢ok sirket, risk yénetimini iyilestirmek icin teknolojinin belirli
uygulamalarini (6rnegin tedarik zinciri veya kalite ile ilgili olaylarin izlenebilirligi alanlarinda)
degerlendirmektedir.

2019 anketi, satinalma birimlerinin bu teknolojiyi zaten incelemeye aldigini ortaya gikarmistir

Beklentiler
A

Blokzincir

Veri analizi
Yiksek beklentilerin zirvesi Endiistri 4.0 S2P ve Satinalma
Otomasyon Bilgi Sistem Araclari

Yapay Zeka

Olgunluga Ulasma

Benimseme

Beklentilerin Gergekgci Hale Gelmesi

Yeni bir teknolojinin pazara girigi Zaman

Kaynak: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2019
| 20| |21]
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Dijital teknolojilerin kullanimi ne kadar yuksekse, sirketlerin
satinalma birimlerinin performansinda gordugu faydalar o

kadar artmaktadir

Her 10 satinalma biriminden 2’si
dijital cozUmlerini optimum seviyede ve uzun sureli
kullandiklarini sdylemektedir (%22)

Sirketler, kullanici katilimi oranina ve 6zellik kullanimina goére (¢ profile ayrilabilir:

Profil 1 (P1) - Optimum uygulama
D Satinalma organizasyonu cok sayida dijital ¢6zimu devreye almigtir

Sirketlerin orani* Kullanici katillim orani islevsel 6zellik kullanim orani

%22 >%75 >%75

Profil 2 (P2) - Devam eden uygulama

Satinalma organizasyonu su anda dijital cézimleri devreye almaktadir

islevsel 6zellik kullanim orani

%25 - %75 arasi

Sirketlerin orani* Kullanici katilim orani

%33 %25 - %75 arasi

Profile 3 (P3) — Sinirli uygulama

Satinalma organizasyonu dijital g6zumleri devreye almaya baslamistir

Sirketlerin orani* Kullanici katilim orani islevsel 6zellik kullanim orani

%18 <%25 <%25

* Temsil edilmeyen sirketlerin orani (segilen kriterleri karsilamayan sirketler): %27

[22]
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Her 10 satinalma biriminden 8’i

organizasyonlari ve performanslari uzerinde olumlu bir
etki fark etmistir (%79). Bu olumlu etkilerin algilanan
degeri, sirketin profiliyle dogrudan iligkilidir.

Sirket profiline gére olumlu etki algisi:

Dijital bir c6zim(in devreye alinmasinin ardindan performanslarinda iyilesme gézlemleyen sirketlerin ylizdesi

%40 ile %60 arasi %80 - %90 >%90

lyilestirilmis satinalma
birimi performansi ve

rekabet glicii @
Standartlastirnimis

siirecler

Daha yiiksek i¢c musteri
memnuniyeti

Daha yiiksek ekip
verimliligi

1441
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Satinalma fonksiyonunun dijital donustmu igin basari
faktorleri: sure¢ adaptasyonu ve degisim yonetimi, teknoloji

veya entegrator segiminden once gelmektedir

Satinalma fonksiyonunun dijital déniisiimii icin basan faktorleri: siire¢ adaptasyonu ve degisim
yoénetimi, teknoloji veya entegratér seciminden énce gelmektedir:

%0 %20 %40 %60
Mevout S e o . I
¢6ziime uyarlanmasi %54
Degism yonstimine yatim yepimes: [ %5
et 02000200 K
(sponsorlar vb.) %44
Tedariksiseimi N %<9
Entegrator secimi / proje yonetim destegi [N o529
Sirket kiltirintn dikkate alinmasi [ o406
Tedarikgilerin katiimi - [N o/ 04

Bir dijital uygulama projesinin basarist, sirketin siireclerini
standardize etme ve uygulama becerisine baghdur.

Blyuk 6lcekli otomotiv sirketinin Satinalma Bilgi Sistemleri MudUr(

[24]
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Dijital c6zUm uygulamasi projelerinde is sUreci dontsimu ana

basari faktorudur

Satinalma uygulamalarinin
donusumu icin destek

Dijital c6zim ve
entegrator secimi

2019 Dijital Satinalma Arastirmasr’nda
dijitallesme orani yiiksek olan sirketlerin
teknolojileri uygulamalarinin karsisindaki
temel engel yetkinlikler olarak
belirlenmisti. Yetkinlikleri, degisim
yOnetimi ve sponsorluk yakindan takip
etmekteydi.

2020 ve 2019 bulgulari, bir dijital

ddénusim projesinde is sireci
dénusiminun ve 6zellikle degisim
yoénetiminin kritik Gnemini
dogrulamaktadir. Bu kriterler basari
faktorleridir, ancak ayni zamanda
basarisizligin kaynaklari da
olabilmektedirler.

Satinalma birimleri, bir dijital uygulama projesinin
basarisinda is stireci dontistiimiiniin kritik rolt
hakkinda ortak bir gériise sahiptir.

Siireclerin yeniden tasarimi ve degisim yénetimi igin
harcanan zaman, bir dijital déntisiim projesine, dijital
¢6ziim ve entegratdr se¢iminin teknik
detaylarindan daha fazla deger saglayacaktir.

Dijital dénlstm, is streci dénusumdinin itici giicu
olarak da gérulebilir.

BT Yetkinlikleri
Degisim
o %19

Yonetimi Ust Yonetim

% 1 8 Desteqi

%10
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PwC’nin Dijital Satinalma Olgunluk Modeli, bir adim ileriye
gitmek amaciyla, satinalma fonksiyonunuzun gelisim

hedefleriyle uyumlu bir dijital yol haritasi olusturmak icin bir

baslangic noktasi olarak kullanilabilir

PwC’nin Dijital Satinalma Olgunluk Modeli

PwC, satinalma organizasyonlarinin
dijital olgunlugunu degerlendirmek icin
bir model gelistirmistir. Satinalma
birimlerindeki streclerin dijitallestiriime
seviyesi 8 farkll alanda degerlendirilir ve
bu degerlendirme yol haritalarini
lyilestirmek icin kullanilabilmektedir

Yeni Baslayan

¢ Satinalma, idari birimlerin
islemsel bir fonksiyonu olarak
gorulmektedir

® Sinirli sistem ve veri bulunurlugu
vardir

¢ Satinalma politikalar
(s6zlesmeler, dogrulama,
suregler) uyumsuzdur

* Merkezi olmayan operasyonlar
mevcuttur

* Yerel uygulamalar mevcuttur ve
farklilasmis sureglerin tutarlihg
dustktir

* Fazla zaman alan manuel ve idari
isler vardir

o Tedarikgilerle isbirligi dustktir
ve manuel iletisim fazladir

¢ Dijitallestiriimis S2C ve P2P
sureglerinin (faturalama,
siparisler, iletisim vb.) kullanimi
kisith diizeydedir

|26]
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Farkinda

® Temel S2P uygulamalari
bulunmaktadir

e Satinalma birimi sistematik
olarak sinirli bir harcama
kapsamina dahil olmaktadir

e Satinalma streci, satinalma
kategori kapsami haricindeki
alimlarda hala cok tutarsizdir

® Yetki devri grup genelinde taniml
ve tutarlidir

* Isbirlikgi tedarikgi portall
kullaniimaktadir

o Alt seviye sureglerin (siparis,
faturalama vb.) kismi olarak
dijitallestiriimesi gerceklesmistir

* Kismen paylasimli ve entegre
tedarikgi veritabani mevcuttur

® Manuel kontrol ortami vardir

® SHzlesme veritabani mevcuttur

Gelisim Asamasinda

e Uriin odakli gapraz fonksiyonlu
ekipler mevcuttur

e Satinalma stratejik bir fonksiyon
olarak gérulmektedir

¢ Toplam sahip olma maliyetine
odaklilik vardir

¢ Entegre S2P uygulamalari
bulunmaktadir

* Sdzlesme sablonlari, elektronik
imzalar ve dijitallestirilmis yetki
devri mevcuttur

e Tedarikci yasam dongusiine
(segim, tedarik¢i havuzu, onay
vb.) sistematik katim vardir

e Gorevler ayrilidi net olarak
saglanmistir

® Mikerrer tedarikgi s6z konusu
degildir

¢ Entegre bir dijital platform

araciligiyla fatura entegrasyonu
vardir

Olgun

o Tedarikgi iligkileri yonetimi
(SRM) programi
uygulanmaktadir

e Satinalmanin potansiyel
katkisini ortaya cikaracak
araglar ve uygulamalar yaygin
olarak kullanilmaktadir

¢ Yiksek seviyede otomatize
edilmis sistemler vardir

¢ Elektronik olarak erisilebilen
s6zlesme sablonlar mevcuttur

® Yiiksek verimli operasyonlar

e Siirecler otomatize edilmistir ve
istisnalar otomatik olarak
kullanicilara aktariimaktadir

« Uclii eslestirmenin yaygin
kullanimi s6z konusudur

e “Satinalma Siparisi Yoksa
Odeme Yok” politikasi
yurirliktedir, ayni zamanda
satinalma talebi gereklidir

¢ Tedarikgi verilerinin 360 derece
gorinimu mevcuttur

¢ Platformlar icinde 6nleyici
kontroller vardir

* Paylasimli ve entegre tedarikgi
veritabani mevcuttur

® Pazaryeri uygulamalari
kullanilimaktadir

* Diistik miktarda idari is
bulunmaktadir
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Gelismis

¢ Satinalma, sirket tarafindan
stratejik bir ortak olarak
gorulmektedir

e Satinalma kategori yonetimi
genel olarak optimize edilmistir

® Entegre kurumsal ve sosyal
sorumluluk programi ile proaktif
tedarikgi gelistirme programi
vardir

¢ Tedarikgi havuzunun duzenli
g6zden gegirilmesi
gerceklestiriimektedir

® Tamamen otomatize edilmis
s6zlesme stureci mevcuttur

o Karar vermeyi desteklemek icin
gelismis veri ve pazar analizi
yapillmaktadir

® Tamamen otomatize edilmis
fatura yonetimi strecleri
uygulanmaktadir

e Tum faturalar elektronik olarak
alinmaktadir

o Kapsamli tedarikgi risk yonetimi
¢6zumu uygulanmaktadir

¢ Yapay zeka kullanilarak
otomatize edilmis fatura
endeksleme uygulanmaktadir

® Yapay zeka ve gecmis
performansa dayall otomatik
nakit akigl tahmini yapilmaktadir

e Dijital vergi araglar ve yasal
gerekliliklerle entegrasyon
saglanmistir

* Tam entegre teknolojik
ekosistem mevcuttur




COVID-19 etkisi



Satinalma fonksiyonunun dijital donustmu igin basari
faktorleri: sure¢ adaptasyonu ve degisim yonetimi, teknoloji

veya entegrator segiminden once gelmektedir

Satinalma birimlerinin 2/3’0 COVID-19 krizi sonrasi
onceliklerini yeniden degerlendirmistir

COVID-19 krizinin bir sonucu olarak onceliklerini

yeniden degerlendiren katilimcilarin yiizdesi Satinalma birimlerinin stratejik

oncelikleri COVID-19 krizinden
etkilenmigtir

Oncelikleri Kisa vadeli finansal etki, maliyet
ayni kalanlar diisiirmeye daha fazla éncelik
verilmesine yol acarken, belirsiz bir
ortamda ceviklik ihtiyaci, sirketleri risk
%62 %38 yonetimi, dijital donlisum ve kaynak
olusturmadan yararlanmaya itmistir.

Sirketler, faaliyetlerine daha cevik bir
sekilde devam etmeden 6nce,
gelecekteki krizlerle ylizlesmeye hazir
olmak i¢in mali durumlarini dizeltmeyi
hedeflemektedir.

Onceliklerini
yeniden
degerlendirenler

(y O COVID-19 krizinin ardindan énceliklerini yeniden gézden geciren satinalma
> 0 5 birimlerinin %50‘den fazlasli, organizasyonlarinda risk yénetimini ve maliyet
azaltmay tesvik etmek istemektedir

Risk yonetimi, krize yanit olarak en cok kullanilan
dijital kullanim alanlari arasinda ikinci siradadir

Kriz 6ncesi durumda en yaygin kullanim alanlan

# 1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura
Temel kullanim

alanlar Tedarikten s6zlesmeye dijitallesme
(en gok kullanilan ve en #2 smeye dij S
fazla yatirimi geken)

#3

COVID-19 krizi sirasinda en yaygin kullanim alanlari

COVID-19 krizinin ardindan satinalma birimlerinin

SEEEGE 20l stratejik onceliklerinin yeniden degerlendirilmesi:

onceliklerindeki degisiklikler,

sirketlerin stratejileriyle
tutarhdir

COVID-19 krizinin ardindan
CFO’larin goruslerini
degerlendiren PwC CFO
arastirmasina* gore, maliyet
kontrolli benimsenen ana

%0 %20 %40 %60
Risk ysnetimi [ NN 54
Maliyet azattmi [ %53
Dijital déntisum [ NG %28
onceliktir (yanit veren sirketlerin Tedarikgi arastrma, SRM [ %25
%82’si igin).

CFO’lar ayrica alternatif tedarik Yetenek kazanimi ve gelisimi [Jill %8
kaynaklar gelistirmenin tedarik
zinciri igin 6ncelikleri olacagina
inanmaktadir.

Kurumsal ve sosyal sorumluluk . %5
inovasyon [ %4

* PwC COVID-19 CFO Pulse Arastirmasi (Nisan 2020) 30|
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# 1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura
Yuksek potansiyele
sahip kullanim S —.
alanlarn #2 Risk yonetimi
#3

COVID-19 krizi, satinalma birimlerinin kullanabilecegi dijital araclarin direncliligini test
etmistir

(potential for strong
growth in use)

Talepten 6demeye sirecleri, satinalma Covid-19 krizi sirasinda kullanimda en biytk
birimlerinin dijitallesmesinin temelini artigi gdren kullanim alani risk yénetimidir.
olusturmaya devam etmektedir ve kriz Satinalma birimlerinin acil risklere ¢6zim
sirasinda en yaygin uygulanan kullanim alani Uretme yetenegi teste tabi tutulmus ve
olmustur. Veri yénetimi, normal kosullarda satinalma uygulamalarinin ¢gok yonliligini
oldugu gibi kriz zamanlarinda da kritik 6nem artiran bir dijital déntsimun uygulanmasinin
tasimaktadir. 6nemini 6n plana ¢ikmigtir.

Daha istisnai kullanim alanlari, dijital esneklik
icin yuksek bir kapasiteye sahip olmanin
avantajlarini 6n plana gikarmigtir.

[31]
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COVID-19 Avrupa’da yol haritalarini konsolide etmis,
Afrika’da ise hizlandirmigtir

Avrupa

Avrupa’da satinalma birimlerinin yol
haritalar, hem yatinm hem de yol haritasi
icerigi acisindan krizden buyuk 6l¢ctide

%57

Bdlgedeki katihmcilarin %57’si
yatinmlarini strdirmektedir

etkilenmemis gérinmektedir. COVID-19
krizi, Snimuzdeki iki yil icin sirketlerin
dijital 6nceliklerini konsolide etmistir.

COVID-19 krizinin ardindan Avrupa’da yatirirmlardaki degisiklikler

%0 %25 %50 %75 %100

%30
%57

Yatinm korunmustur %13

Yatinm azaltilmigtir

Yatirm artinimistir

] Dijital yol haritalari \

Yiksek potansiyele sahip kullanim alanlari, kriz sirasinda bu alanlarin kullanimlarinin eksikligi ile
bu eksiklikten dolay1 6niimiizdeki iki yil icinde ortaya cikan énceliklendirme arasinda en blyuk
korelasyonun oldugu alanlardir. Bu korelasyon

 Oniimiizdeki 2 yil icerisinde énceliklendirilen kullanim alanlari Covid-19 krizi sirasinda eksik olan kullanim alanlari
%37 . .13 puan
%04 %26 ™. -6 puan
N %21
%20 ° %18 ™.-3 puan

Temel kullanim alanlari Gelismekte olan Yiksek potansiyele sahip
kullanim alanlari kullanim alanlari

Temel kullanim alanlari Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlar
P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura, Akilll tedarik kaynagi bulma/tedarik kaynaginin yerini
degistirme, risk yonetimi, sanal satinalma asistanlari

S2C dijitallestirilmesi, veri analizi ve gorsellestirme

|32]
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Afrika

Afrika’da satinalma birimleri COVID-19’dan
daha fazla etkilenmistir: yatinm hedefleri
sekteye ugramis ve kriz sirasinda eksik olan
. . - bazi kullanim alanlan sirket yol haritalarinda
Bolgedeki katilimeilarin %64°0, yeniden énceliklendirilmistir. Covid-19 krizi,
COVID-19 krizi nedeniy|e yatlrlm olasi dijital zayifliklar ortaya ¢ikarmis ve

. . NV boylece 6niimizdeki iki yilda planlanan dijital
hedeflerinin etkilendigini (yukari ya da e e e

asagl) belirtmektedir

Covid-19 krizinin ardindan Afrika’da yatinnmlardaki degisiklikler

7004

%0 %25 %50 %75 %100
%35
Yatinm azaltlmistir %35
Yatinm korunmustur %29

Yatirm artinlmistir

] Dijital yol haritalari \

COVID-19 krizi sirasinda dijital yetkinliklerin eksikligi en cok Afrika’da hissedilmistir. Bu
nedenle, COVID-19 krizi sirasinda eksik oldugu gorilen kullanim alanlari ile dnimuzdeki iki yil iginde
onceliklendirilen dijital kullanim alanlar arasinda daha yiksek bir korelasyon bulunmaktadir ve bu da

krizin sirketlerin yol haritalarini hizlandirdigini géstermektedir.
™ Onumiizdeki 2 yil igerisinde énceliklendirilen kullanim alanlari COVID-19 krizi sirasinda eksik olan kullanim alanlari

%35 .. -6 puan

%29 +6 puan
%25 .. -6 puan %25
%22 %21
+7 puan
+5 puan
Avrupa’ya kiyasla +2 puan

Temel kullanim alanlari Gelismekte olan Yiksek potansiyele sahip
kullanim alanlar kullanim alanlari

Gelismekte olan kullanim alanlan

idari siireclerin otomasyonu, pazaryerleri, isbirligi portallar, tedarik zinciri izlenebilirligi ve tedarikci bilgisi
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Turkiye'ye detayl bakis




Turkiye’de tedarikci arastirma ve tedarikgi iliskileri yonetimi
(SRM) ikinci stratejik dncelik olurken, satinalma birimleri

dijital donGsUme yatirnm yapmaya Avrupa’dan daha yakindir

Turkiye’de satinalma birimlerinin dijital dontsumu igin ayrilan ortalama
yatinm miktari, Gnumuzdeki iki yil icinde 700 bin € seviyesindedir ve
Avrupa’daki diger sirketlere oranla %36 daha azdrr.

73 yanit

Tirkiye

Satinalma birimleri i¢in ilk U stratejik 6ncelik

Maliyet azaltimi %53

Tedarikgi aragtirma, SRM %21

Dijital doniisim %11

il

Risk y6netimi %3

inovasyon

%10

Yetenek kazanimi ve geligimi

q |
o

Kurumsal ve sosyal sorumluluk %2

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Maliyet azaltimi, hem Tirkiye’de hem de Ozellikle COVID-19 krizinin yarattigs
Avrupa’da satinalma birimlerinin yarisindan belirsizlikte dayaniklilik ve ¢evikligin dneminin
fazlasi icin hala en 6nemli stratejik dnceliktir. artmasiyla 6n plana ¢ikan risk yénetimi
Avrupa’da 4. stratejik 6ncelikken, Turkiye’de

U ATETCLS, (WO S LS B HER el cok daha diisiik dnceliklendirilmistir.

arastirma, dijital déntisim ve inovasyon daha
yuksek dncelige sahipken yetenek kazanimi ve
gelisimi Avrupa’ya goére daha disuk oncelige
sahiptir.

|36]
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Onilimiizdeki iki yil icinde Tirkiye’de dijital
doénistime ayrilan yatinm, tim oélgeklerdeki

sirketlerde Avrupa’ya gére %36 daha azdir. Bu

durum Turk sirketlerinin dijital dénisime
sermaye ayirmasini gerektiren bu zamanda,
yetersiz yatinm yapma riskiyle karsi karsiya
oldugunu gdstermektedir.

Sureglerdeki zorluklar asabilmek igin dijital
¢6zimlerin kullaniimasi, satinalma
fonksiyonlari ve sirketlerin geneli icin somut
faydalar saglamaktadir. Dijital dénlsim
projeleri, uzun vadeli bir stratejinin parcasi
olmalidir. Sirketlerin dijital ¢g6ztimlerin tim
potansiyelinden yararlanabilmesi ve finansal
getiri elde edebilmesi icin belirli bir seviyede
yatinm yapmasi gerekmektedir.

Oniimiizdeki iki yil icin dijital déniisiim icin yatinm tahminleri

Cok buyuk olgekli sirketler

Buyik Olgekli sirketler

Orta Sigekii sirketler .374 bin €

436 bin €

100 bin €
230 bin €

Kuguk olgekli sirketler

1,8 milyon €
2,6 milyon €

1,4 milyon €
1,2 milyon €
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Turkiye’de satinalma birimleri tarafindan kullanilan dijital
cOzUmlerde S2C sureclerinin dijitallestirimesi ve tedarik

zinciri izlenebilirligi on plana ¢ikmaktadir

S2C sureclerinin dijitallestiriimesi, Avrupa
ortalamasindan yuksek olarak Turkiye’de en cok
kullanilan dijital cozumdur

Onimiizdeki iki yil icerisinde veri analizi ve
gorsellestirme, Turkiye’de ve Avrupa’da satinalma
birimlerinin en 6Gnemli dnceligidir

Satinalma birimleri tarafindan dijital céziimlerin mevcut kullanimi Satinalma birimleri i¢in iki yillik dijital yol haritasi

N B N N

P2P dijitallestiriimesi .1 [ | B 1. P2P dijitallestiriimesi
Veri analizi ve gérsellestirme .2 [ | [ | 2. Veri analizi ve gorsellestirme
S2C dijitallestiriimesi .3 B [ | 3. S2C dijitallestiriimesi
isbirligi portali .4 [ ] H 4. Isbirligi portall
idari siireglerin otomasyonu .5 [ | [ | 5. Idari siireglerin otomasyonu
Tedarik zinciri izlenebilirligi .6 ] [} 6. Tedarik zinciri izlenebilirligi
Pazaryerleri .7 | | 7. Pazaryerleri
Risk yénetimi .8 | | 8. Risk yonetimi
Akill tekdaarik kaynagi bulma/tedarik m m 9. Akilli tedarik kaynagi bulma/tedarik
ynaginin yerini degistirme .9 kaynaginin yerini degistirme
Sanal satinalma asistani .10 | L 10. Sanal satinalma asistani
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %0 %10 %20 %30 %40 %50

Kullanim alanlarinin en ¢ok kullandiklar ilk ¢ kullanim alanindan biri oldugunu sdyleyen sirketlerin yizdesi Kullanim alanlarinin iki yillik dijital ddntsiim yol haritalarinda hedeflenen ilk Gg kullanim alanlarindan biri oldugunu belirten

Turkiye’de satinalma birimleri, tedarik zinciri izlenebilirligi ve dijital pazaryerleri alanlarinda
Avrupa’daki diger sirketlere gore ileri seviye dijital uygulamaya sahiptir.

Turkiye’deki sirketler Avrupa ile paralel dogrultuda iki yillik dijital yol haritalarinda en yliksek
oncelik olarak veri analizi ve gorsellestirmeyi belirlemiglerdir.

Bununla birlikte Avrupa’da ilk iki sirada yer alan P2P sireclerinin dijitallestiriimesi ve veri analizi
ve gorsellestirme alanlarinda Tirkiye’deki satinalma birimlerinin gelisim alanlari mevcuttur.

idari siireglerin otomasyonu, dijital yol haritalarinda Tiirkiye’de Avrupa’nin gerisinde kalirken
dijital pazaryerlerinin kullanimi ve sanal satinalma asistanlar Avrupa’ya oranla Turkiye’de daha
fazla dnceliklendiriimektedir.
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Daha fazlasini kesfedin

Satinalma sorunlari ve uygulamalari bir endUtstriden digerine blyUk 6lctde degisiklik
gbsterebilmektedir. Bu nedenle, bu ankette en cok temsil edilen endustrilerdeki*
satinalma birimlerinin dijital 6zelliklerini, kendi sektorleri icerisinde degerlendirmek ve

endustri spesifik detaylar gozlemlemek amaciyla incelemek istedik.

Endustrilere detayll bakis

Uretim m

Endiistriyel Uretim

Enerji ve Altyapi
Otomotiv r Hizmet
llac Sanayi ve Perakende ve Dagitim

Saglik Hizmetleri

Bankacilik, Sigorta ve
Finansal Hizmetler

Teknoloji, Yazilim ve
Telekomiinikasyon

* Analize dahil edilmeyen endustriler: Havacilik,
Savunma ve Giivenlik; insaat ve Altyapi; Tuketim
Mallari; Kimyasallar ve Metalurii; Eglence, iletisim
ve Medya; Tarimsal Gida; Kamu Sektoru; Ticari
Hizmetler; ve Nakliye ve Lojistik




Endiistriyel Uretim

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri

Uretim Endiistriyel Uretim

Tedarikei Maliyet Dijital inovasyon Tedarikgi Maliyet
aragtirma, azaltimi doniisiim aragtirma, azaltimi
SRM SRM ’
Dijital yol haritasi
Uretim Endiistriyel Uretim

Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari

1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

S2C dijitallegtirimesi
Tedarik zinciri izlenebilirligi

2 Veri analizi ve gérsellestirme
3 S2C dijitallegtirilmesi

En cok yatirim alan kullanim alanlari

1 Veri analizi ve gérsellestirme Idari stireclerin otomasyonu

2 S2C dijitallestirimesi
3 dari stireclerin otomasyonu

S2C dijitallestiriimesi
Veri analizi ve gorsellestirme

Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlari

Akilli tedarik kaynagi bulma/tedarik  BSEREREIElERENHEN]
kaynaginin yerini degistirme
2 dari stireclerin otomasyonu Pazaryerleri

Veri analizi ve gorsellestirme

3 Risk yonetimi

2 yil igerisinde ortalama yatirnm

1.075 bin €

880 hin €
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Risk Dijital
yonetimi doniisiim

Endiistriyel Uretim sirketlerinde
satinalma birimleri icin maliyet
disiirme en 6nemli 6ncelik
olsa da, dijital doniisiim yaygin
olarak stratejik bir 6ncelik
olarak goriilmemektedir ve bu
nedenle 6niimiizdeki iki yil
icinde sektér ortalamasindan
daha diisiik bir yatirnm seviyesi
gorecektir.

Endiistriyel Uretim sirketleri
cogunlukla operasyonel
siirecler icin (P2P ve S2P) dijital
araclar kullanmaktadir.
Tedarik zinciri izlenebilirligi, (i)
onemli tedarik risklerini
giivence altina alma ve (ii) 1.

kademe (Tier 1) disindaki
tedarikcileri tanima ihtiyacina
bir yanit olarak, tiretim
sirketleri icin yaygin bir
kullanim alanidr.

Endiistriyel Uretim yapan isletmeler, tedarik zincirlerinde

gorunarltgunia artirmak icin dijital dontsumu kullanmaktadir

Dijital doniisiim performansi

Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan

isletmelerin yiizdesi Ortalama
performanslarinda iyilesme

Yiiksek kullanici katiim Yiiksek dzellik kullanim gﬁren i§|etme|e|‘in y[jzdesi

oranr* oranr**

Uretim

Endiistriyel Uretim

* ¢bziimiin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi
** ¢oziimden, ozelliklerinin %75’inden fazlasinin kullanilmasi sayesinde verimli bir sekilde yararlaniimasi

Uretim sirketleri, sektdrdeki diger sirketlere gére dijital ¢éziimleri uygulamakta daha fazla zorluk yasiyor gibi
gorunseler de, dijital géztimlerin katma degerini etkin bir sekilde kullanabilmektedirler.

Uretim sirketleri, stiregleri dijital coztimlere gore uyarlamanin dijitallestirme projeleri igin birincil basari faktorii
oldugu konusunda hemfikirlerdir ve bu durum bu yetkinligin daha énce eksik oldugunu gdstermektedir.
Karmasik slrecler ve is uygulamalari ile entegre olurken, dijital bir ¢céziimiin arayiizii biylik 6nem
tasimaktadir. Bu nedenle, herhangi bir dijital dénlsim projesini baslatmadan énce bu siregleri anlamak ¢ok
onemlidir.

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

%90 Uretim
%80 %76 Endustriyel Uretim
%70
%60 %53
’ %50
%50
%40 %34
0,
%30 /228 %26 %26 9,04 %23
%20
%11
%10
%0
Mevcut ic paydaslarin Degisim Entegratér Sirket Tedarikgi segimi Tedarikgilerin
sureglerin bir katilimi yonetimine segimi/proje kaltdranin katilimi
dijital ¢6zlmlere (sponsorlar vb.)  yatirm yapiimasi  yonetim destegi dikkate alinmasi
uyarlanmasi
Baz: 54 katilimci
[43]
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Enerji ve Altyapi

I
Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri
Uretim Enerji ve Altyapi
Tedarikgi Maliyet D|||ta| inovasyon Tedarikgi Maliyet Risk Dijital
aragtirma, azaltimi donstim aragtirma, azaltimi yonetimi doniigiim
SRM SRM

Talepten 6demeye kadar
siirecler, enerji sektérindeki
satinalma birimleri tarafindan
oncelikli olarak hedeflenen
kullanim alanidir. Bugiin en
yaygin uygulanan kullanim
alanidir ve yiiksek potansiyele
sahip kullanim alani olarak
kabul edilebilecek seviyede
yatirnm almaktadir.

Dijital yol haritasi

Uretim Eneriji ve Altyapi

Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari

P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

2 Veri analizi ve gérsellestirme
3 S2C dijitallegtirilmesi

En cok yatirim alan kullanim alanlari

1 Veri analizi ve gérsellestirme Veri analizi ve gorsellestirme

2 S2C dijitallestirimesi P2P dijitallestirilmesi ve e-fatura

3 dari stireclerin otomasyonu S2C dijitallestiriimesi

Veri analizi ve gorsellestirme
S2C dijitallestirimesi
Bu temel kullanim alani, Giretim

sektoriinde daha az gelisim
firsati sunmaktadir.

Genis satinalma yelpazesi,
enerji endiistrisi icin dijital bir
P2P ¢c6zimiinii uygulamayi
potansiyel olarak daha

Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlari

Akill tedarik kaynagi bulma/tedarik ~ Akilli tedarik kaynagi bulma/tedarik
kaynaginin yerini degistirme kaynaginin yerini degistirme

2 dari stireclerin otomasyonu Idari stireclerin otomasyonu

karmasik hale getirmektedir:
tretim sektoériindeki sirketlerin
ucte ikisine kiyasla bu
endustrideki sirketlerin
yarisindan azi diizenli olarak
bir P2P ¢co6ziimii kullanmaktadir.

3 Risk yonetimi P2P dijitallestirilmesi ve e-fatura

2 yil igerisinde ortalama yatirnm

1.075 bin € 950 bin €
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Cdézumlerin yayginlastinimasindan elde edilen ylksek performansa

ragmen dijital teknolojilerin orta diizeyde kullanimi

Dijital doniisiim performansi

Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan

isletmelerin yiizdesi Ortalama
performanslarinda iyilesme

Yiiksek kullanici katiim Yiiksek dzellik kullanim gﬁren i§|etme|erin y[jzdesi

oranr* oranr**

Uretim

Enerji ve Altyapi

* ¢bziimiin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi
** ¢oziimden, ozelliklerinin %75’inden fazlasinin kullanilmasi sayesinde verimli bir sekilde yararlaniimasi

Enerji ve Altyapi endustrisi, hem kullanici katiimi hem de teknik 6zelliklerin kullanimi agisindan dijital ¢éztimlerin
devreye alinmasinda yiiksek bir performans gdstermistir. Satinalma birimlerinin dijital dénisimi
degerlendirildiginde 6nde gelen endustrilerden biridir. Paydaslarin desteginin alinmasi, dijital dénisim projeleri
icin ana basari faktérl olarak gértlmektedir ve bu da sirket icindeki is aktdrlerinin yiksek katilim oranini
aciklamaktadir. Bununla birlikte, algilanan performans kazanimlari, dijital cézimlerin daha az gelismis kullanimi
ile agiklanabilecek sekilde Uretim sektoriindeki diger sirketlere gére daha disuk kalmaktadir.

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

%90 Uretim
%80 Enerji ve Altyapi
%70 %66
%59
%60 2 956
%50 %43
%40
%30 %31 o %31 %28 %28
%30 %28 %26 .
%20
%10
%0
Mevcut ic paydaslarin Degisim Entegratér Sirket Tedarikgi segimi Tedarikgilerin
sureglerin bir katilimi yonetimine segimi/proje kaltdranin katilimi
dijital ¢6zlmlere (sponsorlar vb.)  yatirm yapiimasi  yonetim destegi dikkate alinmasi

uyarlanmasi

Baz: 42 katihmci
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Otomotiv

(oo

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri

Uretim Otomotiv
Tedarikgi Maliyet D|||ta| inovasyon Tedarikgi Maliyet Risk Dijital
aragtirma, azaltimi doniisiim aragtirma, azaltimi yonetimi doniisiim
SRM SRM

Otomotiv endiistrisindeki
satinalma birimleri, tedarik
zincirlerinde izlenebilirligi
saglamak ve tedarikgcileriyle
ilgili bilgilerini konsolide etmek
icin dijital cézlimlerini devreye
almakta ve uygulama alanlarini
artirmaktadir.

Dijital yol haritasi

Uretim Otomotiv

Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari

1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

2 Veri analizi ve gérsellestirme
3 S2C dijitallegtirilmesi

S2C dijitallegtirimesi
Tedarik zinciri izienebilirlgi Bu dijital kullamim alani,
giintimiizde en ¢ok kullanilan
alanlardan biridir ve gelisim
icin 6nemli olanaklar

sunmaktadir.

En cok yatirim alan kullanim alanlari

1 Veri analizi ve gérsellestirme Veri analizi ve gorsellestirme

Dijital dontisiim, 1. kademe
(Tier 1) ve altindaki
tedarikcilerle iligkileri ve ilgili
riskleri yonetmek gibi otomotiv

2 S2C dijitallestirimesi
3 dari stireclerin otomasyonu

S2C dijitallestiriimesi

Tedarik zinciri izlenebilirligi

Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlari

Akill tedarik kaynagi bulma/tedarik BRI IR o SEIER il
kaynaginin yerini degistirme

2 Idari siireglerin otomasyonu

endiistrisine 6zgli tedarik
zorluklarinin listesinden
gelmek icin kullanilmaktadir.

Tedarik zinciri izlenebilirligi

3 Risk yonetimi

S2C dijitallegtirimesi

2 yil igerisinde ortalama yatirnm

1.075 bin €

1.200 bin €
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Tedarik zincirini giivence altina almak icin tedarikcilere odaklanan ve

iyi kontrol edilen bir dijital dontisim

Dijital doniisiim performansi

Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan

isletmelerin yiizdesi Ortalama
performanslarinda iyilesme
Yiiksek kullanici katilim Yiiksek ozellik kullanim goren isletmelerin yiizdesi
oranr* oranr™*

Uretim

Otomotiv

* ¢bziimiin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi
** ¢oziimden, ozelliklerinin %75’inden fazlasinin kullanilmasi sayesinde verimli bir sekilde yararlaniimasi

Otomotiv endustrisi, dijital araglarinin uygulamaya alinmasi ve kullanimini basariyla optimize etmekte ve
operasyonlarinda performans kazanimlarini en st diizeye ¢ikarmaktadir. Uretim sektérindeki diger sirketlerden
daha iyi performansa sahiptir.

Tedarikgilerin katilimini saglamanin dijital déniisim projelerinin basarisi igin ana faktér oldugunun alti gizilmelidir.
Tedarikgileri dahil etmek ve onlan dijital araglan kullanmaya tesvik etmek icin gdsterilen ¢cabalar sonug vermekte
ve performans kazanimlari elde edilmektedir.

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

%90 Uretim
%80 Otomotiv
%70
. %59
%60 %53 %53 %53
%50 %47
%40
%30 0
%30 %28 %26 %20 %23
%20
%10 %7 %7
%0
Mevcut ic paydaslarin Degisim Entegratér Sirket Tedarikgi segimi Tedarikgilerin
sureglerin bir katilimi yonetimine segimi/proje kaltdranin katilimi
dijital ¢6zlmlere (sponsorlar vb.)  yatirm yapiimasi  yonetim destegi dikkate alinmasi
uyarlanmasi

Baz: 27 katihmci
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Standardizasyonun yiksek oldugu bir ortamda karmasik ve kritik
alimlan guvence altina almak icin dijital dontsum

llac Sanayi ve Saglk Hizmetleri

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijital doniisiim performansi

Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan

isletmelerin yiizdesi Ortalama

performanslarinda iyilesme
goren isletmelerin yiizdesi

Uretim ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri

Yiiksek kullanici katilim Yiiksek ozellik kullanim
oranr* oranr**

Uretim

Enerji ve Altyapi

* ¢bziimiin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi

Tedarikgi Maliyet D|||ta| inovasyon Tedarikgi Maliyet Risk Dijital
afag:;nma’ azaltimi doniisiim aragtirma, azaltimi yonetimi doniisiim ** ¢oziimden, zelliklerinin %75’inden fazlasinin kullaniimasi sayesinde verimli bir gekilde yararlaniimasi
SRM

Dijital yol haritasi

Uretim

Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari

1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

2 Veri analizi ve gérsellestirme
3 S2C dijitallegtirilmesi

En cok yatirim alan kullanim alanlari
1 Veri analizi ve gérsellestirme

2 S2C dijitallestirimesi
3 dari stireclerin otomasyonu

ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri

P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

S2C dijitallegtirimesi
Veri analizi ve gorsellestirme

Veri analizi ve gorsellestirme

S2C dijitallestiriimesi

Tedarik zinciri izlenebilirligi

Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlari

Akilli tedarik kaynagi bulma/tedarik
kaynaginin yerini degistirme

2 Idari siireglerin otomasyonu

3 Risk yonetimi

2 yil igerisinde ortalama yatirnm

1.075 bin €

Tedarik zinciri izlenebilirligi

Risk yonetimi

Veri analizi ve gorsellestirme

515 bin €

| 48]
PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2020

Veri analizi ve tedarik zinciri
izlenebilirligi, en fazla yatirnrm
alan ve 6niimiizdeki iki yil
icinde en yiiksek gelisim
potansiyeline sahip kullanim
alanlaridir. Karmasik ve teknik
satinalma kategorilerinin
yonetilmesine ve ilag Sanayi ve
Saglik Hizmetleri endiistrisine
6zgii standartlan karsilamaya
yardimci olmaktadirlar. Ek
olarak, kritik 6nemi COVID-19
kriziyle daha da netlesen,
tedarik zincirinin gilivence
altina alinmasina katkida
bulunmaktadirlar.

Beceri gelistirme ve
kazanmanin, yetenek
yoénetiminin hem calisanlan ise
alma ve elde tutma hem de
becerilerini gelistirme
acisindan uzun vadede énemini
ortaya koyarak, sektordeki
satinalma birimlerinin tclincii
onceligi olarak
konumlandirildiginin alti
cizilmelidir.

ilag enduistrisindeki satinalma birimleri igin kullanici katilim orani tiretim sektoriindeki diger sirketlere gére daha
duslk olsa da, performans kazanimlari neredeyse esdegerdir. Yatinmlarin énemli él¢ctide artirlmasi kosuluyla,
performansi iyilestirme potansiyeli yluksektir.

Bu nedenle, bu endistrideki satinalma birimleri icin 6niimizdeki yillarda ¢alisanlar tarafindan dijital ¢ézimlerin
benimsenmesi ve calisanlarin becerilerinin artirimasi bir éncelik olmalidir. ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri
endustrisindeki firmalar yaygin olarak, performans kazanimlarinin dncelikle is stireci dénlisiminden
kaynaklandigini gézlemlemektedir.

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

%90 Uretim
%80 %78 llagc Sanayi ve Saglik Hizmetleri
%70
%60 0453 056
%50
%50 %44
%40
%28
[ 0,
%30 %26 o oy %23
%20 %17
%11
%10
%0
Mevcut ic paydaslarin Degisim Entegratér Sirket Tedarikgi segimi Tedarikgilerin
sureglerin bir katilimi yonetimine segimi/proje kaltdranin katilimi
dijital ¢6zlmlere (sponsorlar vb.)  yatirm yapiimasi  yonetim destegi dikkate alinmasi
uyarlanmasi

Baz: 25 katihmci

|49
PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2020



Rekabet avantaji kaynagi olarak satinalmay desteklemek icin

Perakende ve Dagitim dijital doniistim

2

Hizmet

Satinalma birimlerinin stratejik dncelikleri Dijital doniisiim performansi

Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan

isletmelerin yiizdesi Ortalama

performanslarinda iyilesme
goren isletmelerin yiizdesi

Perakende ve Dagitim

Yiiksek kullanici katilim Yiiksek ozellik kullanim

oranr* oranr**
Uretim
Perakende ve Dagitim

Tedarikgi Maliyet ..D“..'t?.' "Rlsl_( _ Tedarikgi Maliyet Dijtal inovasyon ¢ozimiin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi
arasg:;;nma, azalumi donigtim AL aragtirma, azaltimi doniisiim ** ¢oziimden, ozelliklerinin %75’inden fazlasinin kullanilmasi sayesinde verimli bir sekilde yararlaniimasi
SRM

Sektdriin, ¢alisanlarin dijital cézimleri yliksek diizeyde benimsemesi konusunda zorluklar yasadigi
gortinmektedir. Dijital dénisimin énemli bir parcasi, 6zellikle calisanlarin becerilerinin artirimasi ve is yapis
sekillerinin degisiminin tesvik edilmesi yoluyla dijital dénistime eslik eden is stregleri dontstimudur.

Dijital cézimleri entegre etmenin 6nemi azimsanmis olabilir ve bu da kullanici katim oraninin neden ortalamanin
o6nemli dlclide altinda oldugunu agiklamaktadir.

Dijital araclar asil olarak veri
y6netimi icin kullaniimaktadir
ve bu trendin, bu alani
hedefleyen 6nemli yatinmlar
sayesinde artmasi
beklenmektedir.

Dijital yol haritasi

Hizmet Perakende ve Dagitim

Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari

P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

Veri analizi ve gorsellestirme

Isbirligi portall

1 P2P dijitallestirilmesi ve e-fatura
2 S2C dijitallestirilmesi
3 lsbirligi portall

Verilerin kullanimi ve izlenmesi,
Perakende ve Dagitim
endustrisinde satis alaninda
rekabet avantajlan
yaratabilmektedir, ancak ayni
zamanda satinalma gibi tedarik
zincirinde daha énceki
asamalarda da avantajlar %70
go6zlenebilmektedir.

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

En cok yatirim alan kullanim alanlari
1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura Veri analizi ve gorsellestirme

Hizmet

2 Veri analizi ve gérsellestirme
Perakende ve Dagitim

3 Risk yonetimi

Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlari

1 Risk yonetimi Risk yonetimi
2 Sanal satinalma asistani Tedarik zinciri izlenebilirligi

P2P dijitallestirilmesi ve e-fatura

Risk yonetimi %
. Ek olarak, tedarik zinciri %60 %56 %56 %56 %56

izlenebilirligi, yiiksek %50

potansiyele sahip bir dijital

kullanim alanidir. Miisteriler %40
icin giderek artan kurumsal ve

sosyal sorumluluk (6r. cevreye %30

%38 %38

%28

3 Veri analizi ve gorsellestirme |dari siireglerin otomasyonu saygl, kayit disi isle miicadele %420 %21 o, 49 018 %19
vb.) kaygilarini da dikkate 5 %13
2 yil igerisinde ortalama yatirnm aI“acak_ _§ek|lde |§I_emler|_ daha %10
glivenilir hale getirmenin ve
820 bin € 1.470 bin € tedarigi glivence altina almanin %0
bir yoludur. Mevcut ic paydaslarin Degisim Entegratér Sirket Tedarikgi secimi Tedarikgilerin
sureglerin bir katilimi yonetimine segimi/proje kaltdranin katilimi
dijital ¢6zlmlere (sponsorlar vb.)  yatirm yapiimasi  yonetim destegi dikkate alinmasi
uyarlanmasi
Baz: 29 katiimci
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Rekabetci bir ortamda riskleri yonetme hedefiyle yonlendirilen bir

Bankacilik, Sigorta ve Finansal Hizmetler

p

dijital donisim dinamigi

=
=
=

|
Satinalma birimlerinin stratejik dncelikleri Dijital doniisiim performansi
Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan
Hizmet Perakende ve Dagitim isletmelerin yiizdesi Ortalama
performanslarinda iyilesme
Yiiksek kullanici katilim Yiiksek dzellik kullanim goren isletmelerin yiizdesi
orani* oranr**

Uretim

Perakende ve Dagitim

* ¢bziimiin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi

Tedarikgi Maliyet Dijital Risk Risk Maliyet Dijital Tedarikgi
araé‘:;nma, aaelim! dontisim yonetimi yonetimi azaltimi doniisiim aragtirma, SRM ** ¢oziimden, ozelliklerinin %75’inden fazlasinin kullanilmasi sayesinde verimli bir sekilde yararlaniimasi

Dijital yol haritasi Bankacilik, Sigorta ve Finansal Fintech’in hizli gelisimi ve musteri gereksinimlerini karsilamak i¢in ceviklige duyulan ihtiyag, endustrideki
Hizmetler endiistrisi, diger isletmelerin dijital dénustmlerini hizmet sektérindeki diger sirketlere gore daha hizli hayata gecirmelerine neden
hizmet sektdrii oyunculari olmustur ve bu da dijital g6zimlerin devreye alinmasinda neden bir adim énde olduklarini agiklamaktadir.

Hizmet Bankacilik, Sigorta ve Finansal tarafindan halihazirda iyi bir
Hizmetler sekilde entegre edilmis olan
Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari isbirligi portallarinin kullanim

seviyesini yakalamaktadir. Bu
1 P2P dijitallestirilmesi ve e-fatura P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura tiir araglar, satinalma

2 S2C dijitallestirilmesi S2C dijitallestirilmesi damigmanlari, satinalma

3 lsbirligi portall Veri analizi ve gorsellestirme birimleri ve tedarikgiler
arasindaki etkilesimleri
kolaylastirmaya yardimci

En cok yatirim alan kullanim alanlari

olmaktadir.
1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura Risk yonetimi Veri giivenligi ve siber

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

. ligi Kktér icin kilit %70 Hizmet
2 Veri analizi ve gérsellestirme P2P dijitallestirimesi ve e-fatura z::z:‘a'rg;";::e ;’;:ﬁ:‘si 4 weo  oies e Bankacilik, Sigorta ve
o T ° 0 0 Finansal Hizmetler

3 Risk yonetimi Ishirligi portali nedeniyle, risk yénetimi artik %52

ikinci stratejik énceliktir. Bu %50 %45
Yilksek potansiyele sahip kullanim alanlari kullanim alfmln"j, il yuksek %40 %38 0537
1 Risk yonetimi Risk yonetimi yatinm seviyelerini ve en hizl %33

0
: : v : geligsimi gérmesi %30 %28 %30
5 Sanal satinalma asistani Akill tz?dar|k kellylnagt 'bullma/tedank boklenmokiadir 0 0401 %22
kaynaginin yerini degistirme %20 ° %18
_ S - b

3 Veri analizi ve gérsellestirme Isbirligi portali Paz_ara il d"'tzf“ yerI!_ o

rakiplerin gelmesi, endiistrinin %10

dijital déniistiminii
2 yil igerisinde ortalama yatirnm hizlandirmakta ve sirketleri is %0

. . stireclerine yaklasimlarini ic paydaglarin Mevcut Degisim Entegratér Tedarikgi segimi Sirket Tedarikgilerin
820 bln € 860 bln € yeniden dﬁ§ﬁnmeye te§vik katilimi sUreglerin bir yonetimine segimi/proje kaltarunin katilimi
. (sponsorlar vb.) dijital gézlimlere  yatim yapilmasi  yonetim destegi dikkate alinmasi
etmektedir. uyarlanmasi

Baz: 45 katilimci
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(¢2)

Hizmet

Teknoloji, Yazillm ve Telekomuinikasyon

Satinalma birimlerinin stratejik dncelikleri

Teknoloji, Yazilim ve Telekomiinikasyon

Tedarikgi Maliyet Dijital Risk Dijital Maliyet Tedarikgi Yetenek
aragtirma, azaltimi dondisiim Yonetimi doniisim azaltimi arastirma, kazanimi ve
SRM SRM geligimi

Dijital yol haritasi

Ankete katilanlarin licte biri,
dijital déniisiimiin Teknoloji,

Hizmet

Su anda en ¢ok uygulanan dijital kullanim alanlari

1 P2P dijitallestirilmesi ve e-fatura

2 S2C dijitallegtirimesi
3 lsbirligi portall

En cok yatirim alan kullanim alanlari

1 P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura

2 Veri analizi ve gérsellestirme
3 Risk yonetimi

Yiiksek potansiyele sahip kullanim alanlari

Sanal satinalma asistani

1 Risk yonetimi
2 Sanal satinalma asistani
3 Veri analizi ve gérsellestirme

2 yil icerisinde ortalama yatirm

820 bin €

Yazilim ve Telekomiinikasyon
endiistrisindeki satinalma
birimleri icin maliyet diisiirme
ile birlikte en biiyiik 6ncelik
oldugunu belirtmistir.

Teknoloji, Yazilim ve
Telekomiinikasyon

P2P dijitallestiriimesi ve e-fatura : :
Bu trend, bu sirketlerin

satinalma birimi seviyesinin
otesinde pazarlarinda
yasadiklarn dijital doniisiim
zorluklarini yansitmaktadir.

Isbirligi portall

Idari stireclerin otomasyonu

Dijital aracglarin kullanimi,
talepten 6demeye siirecler ve
idari gorevler gibi operasyonel
siirecleri otomatize etmeye
odaklanmistir. Kullanici sayisi

P2P dijitallestirilmesi ve e-fatu

Isbirligi portall

Veri analizi ve gorsellestirme

acisindan en yiiksek biiyiime
potansiyeline sahip sanal
satinalma asistanlan basta
olmak lizere, 6niimiizdeki iki yil
icinde planlanan yatirnmlar
sayesinde bu trendlerin
yogunlasmasi beklenmektedir.

Tedarik zinciri izlenebilirligi
Veri analizi ve gorsellestirme

1.070 bin €
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Satinalma birimleri, operasyonel sureclerin dijital donusimine

odaklanmaktadir

Dijital doniisiim performansi

Dijital ¢dziimlerini en uygun sekilde uygulamaya alan

isletmelerin yiizdesi Ortalama

performanslarinda iyilesme

Yiiksek kullanici katiim Yiiksek dzellik kullanim gﬁren i§|etme|erin y[jzdesi

oranr* oranr**

Uretim

Teknoloji, Yazilim ve
Telekomiinikasyon

* ¢bzimin hedef kullanicilarin %75’inden fazlasi tarafindan kullaniimasi
** ¢oziimden, 6zelliklerinin %75’inden fazlasinin kullaniimasi sayesinde verimli bir sekilde yararlaniimasi

Teknoloji, Yazilim ve Telekomuinikasyon endustrisinde, dijital déniisimden elde edilen performans kazanimlarini
en Ust seviyededir. operasyonel sureclerin otomasyonu, orta diizeyde karmasikliga sahip standartlastiriimis
satinalma kategorilerinde gézle gorilir faydalar olusturmaya yardimci olmaktadir.

Dijital déniisiim icin temel bagari faktérleri

%70 Hizmet
Teknoloji, Yazilim ve

%60 %56 TelekomUinikasyon

%50 %46 o545 945
" %40  or0g %40
0,
%30 %28 7030
%21
%20 %20 %18
. “
%10

%0

Mevcut ic paydaslarin Degisim Entegratér Sirket Tedarikgi secimi Tedarikgilerin
sureglerin bir katilimi yonetimine segimi/proje kaltdranin katilimi
dijital ¢6zlmlere (sponsorlar vb.)  yatirm yapiimasi  yonetim destegi dikkate alinmasi

uyarlanmasi

Baz: 29 katilimci
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