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Dijital uygulamalar, son gunlerde satinalma ve tedarik yonetiminin ayrilmaz bir pargasi
haline gelerek neredeyse tum satinalma ve tedarik sureclerini etkilemektedir. PwC EMEA
olarak yeni dijital teknolojilerin satinalma alaninda ne kadar yaygin ve basgaril kullanildig
ile ilgili daha fazla icgoru elde etmek amaciyla gerceklestirdigimiz Dijital Satinalma
Anket’nin sonu¢ raporunu sizlede paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz. EMEA
Bolgesinde 20 ulkeden 200'den fazla katilimcinin yanitlarini iceren bu galismaya 49 yanit
le yuksek duzeyde katim gostererek degerli katki saglayan Turkiye'deki satinalma
profesyonellerine cok tesekkur ederiz..







One cikan noktalar

1.

Dijitallesme artik sadece birkac
oncunun degil, Avrupa satinalma karar
mercilerinin tamami i¢in 6ncelikli bir
hedefi temsil etmektedir.

Blyuklugu, faaliyet sektorl ve dijital
olgunluk seviyesi ne olursa olsun sureglerin
dijitallestiriimesi, Satinalma birimlerinin
organizasyonlarin sadelestiriimesinden
sonra gelen 2 numarali dnceligidir. Yetenek
yonetimi ve tedarikgi is birligi ise 6nem
siralamasinda bir sonraki adimda yer
almaktadir.

Satinalma sireglerindeki dijitallesme
orani yukselmeye devam etmektedir;
2017 yilinda her 7 slregten 1.5’i dijitale
dénmusken, mevcut durumda bu oran
2.5’e yukselmistir.

2017 sonuglarina gére hizmet sektdru en
yiiksek dijitallesme oranina sahiptir. Uretim
sektériinde 7 suregten 2’si, hizmet
sektoriinde ise 3’0 dijitallesmistir.
Dijitallesme, sirketlerin yatirrm yapmaya
devam edecegi stratejik bir dncelik olarak
kabul edildiginden stratejik streglerin
dijitallestiriimesi buyuk ol¢ide
yayginlasacak ve hizlanacaktir.

KOB/’ler dijital satinalma sireglerini daha
yavas benimsemektedir; an itibariyle 7
surecten sadece 1.5 tanesi dijital hale
gelmistir. Bu firmalar icin dijitale gegis bir
stratejik karar degildir ancak %80’inden
fazlasi bu alanda yatirim yapmayi
planlamaktadir.

3. 2017'ye kiyasla géze garpan bir diger garpici
fark: "stratejik" streglerde ileri dogru dijital adim
- ivme kazanacak bir trend olarak
g6rilmektedir..

- Sirketlerin% 60'1 stratejik satinalma
sureclerini —stratejik satinalma- kestirimci
analitik ve tedarikgi isbirligi araglari —
dijitallestirmeye baslamistir- 2017’de bu
oran %271’idi. (39 puan artis)

- Operasyonel slregler igin — tedarikten
O0deme sireclerine araglari (S2P) , sdzlesme
hazirligi ve harcama takibi- sirketlerin
yaklasik % 75'i su anda dijital gbzimler
adapte etmektedir. 2017 bulgularina paralel
olarak bu suregler sirketler tarafindan
onceliklendiriimektedir.

4. Son olarak, sirketler veri analitigi ve tedarikten
O0demeye gibi standart ¢bzUmleri kaginilmaz
olarak gérmektedir. Bazi sirketler hali hazirda
yapay zeka, arttirilmis gergeklik, otomasyon
ve Endustri 4.0 igin projeler baglatmig
durumdadir. Bu teknolojileri hayata gecirmek
isteyen sirketlerin orani ikiye katlanmaktadir.

- Sirketlerin %80'i tedarikten 6demeye ¢dzimleri
uygulamaktadir ve yaklasik %90’ da bu alanda
yatirim yapmaya devam etmeyi
planlamaktadir.

- Ortalamada sirketlerin %33’ arttiriimis
gerceklik, otomasyon ve Endustri 4.0
¢Ozimlerini test etmistir, bunlarin %65’i
bu ¢bziimlere yatinm yapmaya devam
etmeyi planlamaktadir. Anket sonuglari
arttirlmis gercgeklik kullanicilarinin 2.3
katina gikacagini dngérmektedir.

- Bu durumun tersine, Blokzincir
teknolojisine (blockchain) bakis agisi
karisiktir, sirketlerin yalnizca %14’(
Blokzincir'i test etmistir ve bunlarin %60’i
memnun kalmamistir..

. lleride ne olacak? Sirketler, projelerini

gerceklestirmedeki gugliklerin farkinda
olsalar da, ileriki ddnemde ciddi yatirimlar
yapmayi hedeflemektedirler.

- Sektdr ve Ulkeden bagimsiz olarak, sirketlerin
%78’ en az 3 dijital gdzlime yatinm yapacagini
belirtmistir.

- Bu tur teknolojileri zaten gelistirmis olan sirketler,
projelerin basarisi i¢in bir numarali kisiti (degisim
saglama ve Ust yonetim desteginden 6nce) ilgili
yetkinliklere sahip insan kaynagidir. 22. CEO
anketinin bulgularina uygun olarak, yetkinlik kisiti
sirketler icin ciddi bir problem olusturmaktadir.

*PwC 22. Kiresel CEO Arastirmasi 2019'a Gére

Tarkiye’ye Yakindan Bakis

1. Turkiye’deki satinalma birimleri igin

sureclerin dijitallestiriimesi ve tedarikgi is
birliginin guiclendiriimesinden énce sireg
bazinda 6zellestirilimis, strdurtlebilir ve
entegre bir tedarik zincirine sahip olmak
bir numaral dncelik olarak yer almaktadir.

2. Satinalma birimleri dijital donustim

cercevesinde adimlar atmaya devam
etmektedir, mevcut durumda 7 suregten
2.730 dijitallestirilmistir.

. Turkiye Blokzincir teknolojisi ve diger
Endustri 4.0 uygulamalarina planlanan
yatinm bazinda Avrupa’da lider olmaya aday
konumdadir. Turk sirketleri tedarikten
odemeye islemlerine iligkin sistem
uygulamalar basta olmak tizere satinalma
sUreclerinin dijitallesmesi baglaminda
Avrupa ortalamasina yakin bir seviyededir.

- Alman sirketleri bu teknolojilerin

uygulanmasinda Dinyadaki liderler
arasinda yer almaktadir.

4. Turkiye'deki bircok sirket satinalma
birimlerinin dijital ddniistimi adina yatirim
yapmaya devam edecegini belitmektedir,
mevcut durumda Turkiye'deki satinalma
surecleri %36 oraninda dijitallesmistir, bu
oran Avrupa genelinde ortalama %37°dir.



Satinalma sureclerinin ve
teknolojik cozumlere (S2P, yapay
zeka, otomasyon, vb.) iligkin web
ortaminda anket

Kasim 2018 ve Ocak 2019 arasinda
yuratalmastar

Buyuk Sirketler

Cirosu 5 Milyar €'dan
Fazla

Sirket
Profilleri

Orta Olgekli

Sirketler /

Cirosu 500 Milyon € ila 5 Milyar €
Arasinda

Hizmet

RN

Sektorler

KOBI/’ler

Cirosu 500 Milyon €'dan
az

* Diger Avrupa Ulkeleri : Amavutluk, Avusturya, Bosna Hersek, Danimarka, Finlandiya, Yunanistan,
Lihtenstayn, Liksemburg, Malta, Birlesik Krallik, isvec, Slovenya, isvicre

16l

Uretim

En ¢ok yer verilen ulkeler:*

Fransa Almanya
Tarkiye Norveg
Hollanda Belcika
italya

Satinalmadan
Sorumlu

Liderler (CPOs)

—

Katilimcilarin
Profilleri

Satinalma

. Mudiirleri

Diger
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Dijital Satinalma Anketi 2019

Anket Sonuclari

Dijital satinalma ¢ézumlerinin adaptasyonu

hizla artmakta ve yayilmaktadir




Dijital satinalma ¢ozumleri net ve somut bir

onceliktir

Sureglerin dijitallestiriimesi, organizasyonlarin
sadelestirimesinden sonra, satinalma birimlerinin

2. onceligidir

Satinalma birimleri, dijital satin alimin éncelikli bir
konu oldugunun farkindadir. Bazilar hali hazirda
basarili projeler vasitasiyla sureglerini zaten
dijitallestirmigtir, digerleri ise kisa vadede
dijitallesme projelerine baglamayi hedeflemektedir.
Firmalarin blytk cogunlugunun mevcut
giindeminde, satinalma sureglerine dijital ¢ézUmleri
adapte etmek yer almaktadir. Sirketlerin satinalma
birimlerinin dijital ddnlsim konusundaki kararlar
CEOQ'larin yapay zekanin is slreglerine adapte
edilmesine bakis agisina da yansimistir (%68).

*PwC 22. Kiresel CEO Arastirmasi 2019'a Gére

Satinalma birimlerinin oncelikleri:
Sadelestirme, dijitallestirme ve
becerilerin geligtiriimesi:

Dijitallesme, isletme déntisimini daha fazla
ceviklik ve operasyonel mikemmellige dogru
destekleyen stratejik bir kaldiractir. Dijital
¢6zUmleri benimsemek isletmelerin geviklik ve
operasyonel mikemmellik kazanmalari igin
stratejik bir gugtir. Ayrica, genel olarak satinalma
sektorindeki becerilerin gelismesine katkida
bulunmaktadir.

[10]
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Satinalma onceliklerinin siniflandiriimasi

Organizasyonlarin sadelestiriimesi
Sureglerin dijitallegtirimesi
Becerilerin gelisimi ve yetenek kazanimi
Tedarikgi ig birliginin giiglendirilmesi
Tedarikgi panelinin yeniden dengelenmesi
Konsolidasyon planlarinin hizlandirimasi
inovasyon odakli yeni satinalma modelleri
Ozellestirilmis, strdirilebilir ve entegre tedarik zinciri
Verilerin yénetilmesi ve korunmasi

Uriin standardizasyonu ve tasarim-maliyet

Risk ybnetiminin endistrilegmesi

%0

"Sureglerin Dijitallestiriimesi"
onceliginin ulkeye gore
konumlandirnimasi

Fransa, Almanya, Turkiye ve italya gibi birgok tlke

icin sureglerin dijitallestirilmesi satinalma
birimlerinin en dnemli 3 énceliginden biridir.

[11]
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%5 %10 %15 %20

Fransa
Diger Avrupa Ulkeleri

Turkiye
Almanya italya

Hollanda




Hizmet sektorunde yer alan isletmeler

satinalma sureclerinin dijital donusumune
baslamislardir

Uretim sektoriinde ortalama olarak satinalma

34 sureglerinin dijitallesme orani
o
/o

Uretim sektoriinde satinalma siireglerinin iilkeye gore dijitallesme orani

Amanys
Norveg
Frana
Hollanda
Turkiye
Belgika

Diger Avrupa Ulkeleri

italya

%0 %20 %40 %60 %80 %100

2019 anketi, tim endustri ve hizmet
sektorlerinin satin alimlarinin dijitallesme
dongusunde oldukga geligtigini ortaya
koymaktadir

Bununla birlikte, hizmet sektdri simdilik Uretim sektdriine
kiyasla dijital déniisim bazinda Ustiinliige sahiptir. Uretim
sektorindeki satinalma sireglerinin daha karmagsik olmasi,
yenilikgi teknolgjilerin kullanimina engel teskil
edebilmektedir ve bu durum dijital olgunluk seviyesindeki
farki agiklar niteliktedir.

[12]

Hizmet sektorunde ortalama olarak

4 satinalma sureclerinin dijitallesme orani
o
3 /o

Hizmet sektoriinde satinalma siireglerinin lilkeye gore dijitallesme oran

Boiia
Nores
e
Hollnde
Fransa
Turkiye
Diger Avrupa Ulkeleri
Almanya

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Almanya: Istisna
Al P Satinalma Sureclerinin

manya, Uretim sektériindeki dijitallesme oraninin -
hizmet sektGriinden daha yiiksek oldugu tek tilkedir. Dijitallesmesi
Bu sonuglar Almanya’daki endiistriyel mimarinin O/ 49 .
olgunlugunu ve dijitallesmenin oyuncular igin o Uretim
operasyonel mukemmellik araci olarak tanimlandigini 0

tmaktadir. 27 .

yansitmaktadir /0 Hizmet

Ayrica dijitallesme adaptasyonu oraninin sirketlerin
is turlerine gore farklilik gosterdigi de géz 6niinde
bulundurulmalidir. Bu raporun devaminda girket
profilleri bazinda detayl analizlere de yer
verilmistir.

[13]



Stratejik sureclerin dijitallestiriimesi nihayet

sirketlerin ajandalarinda yer almaya baslamistir

Satinalma birimlerinin stratejik sureglerinin
6 O dijitallesme orani
o
/o

Stratejik satinalma siireglerinin dijitallesme orani

Satinalma birimlerinin operasyonel

4 sureglerinin dijitallesme orani
o
A);

Satinalma operasyonel siireglerinin dijitallesme orani

Kestirimei Analizier [0, | %35 Sozlesme ve tedarik risk yonetimi
Tedarikgi Arastirmasi ve Yetkinligi
Harcama analizi, siniflandirma ve veri yonetimi
Tedarikgi lligkileri Yonetimi (SRM)

Stratejik Satinalma S2P Araglari

%0 %20 %40 %60 %80 %100 %0 %20 %40 %60 %80 %100

I Baslanmadi I Devam Etmekte I Baslanmadi I Devam Etmekte

Dijital yatirimlar tUm
surecleri kapsamaktadir

"2017 Dijital satinalma Anketi" sonuglarina goére, islem
suregleri hizli deger yaratma potansiyeline sahip
oldugu icin satinalma birimleri igin ilk dnceligi
olusturmaktadir.

Mevcut durumda, stratejik streglerin dijitallestirilmesi
anlaminda ciddi bir gelisim kat edilmistir.

Satinalma stireglerinin dijitallesmesini
hizlandirmak icin bir yol haritasi belirlenmistir:
hem islem hem de stratejik stirecler konusunda
projeler devam etmektedir.

* PwC Dijital satinalma Anketi (2017)' e gore

Uluslararasi Metal isleme Sirketi Satinalma Direktérii

| 14] [15]



Kullanim ornekleri ve geri bildirimler farkl

teknolojilerin olgunluk egrisinde
konumlandiriilmasina destek saglamaktadir

Olgunluk Seviyesi
Belirli Uygulama Alanlari igin Cok Sayida Teknoloji

En yaygin kullanilan teknolgjiler, satinalma bilisim sistemleri ve veri ¢cdzimleri
gibi olgunluk seviyesi en yiksek olan teknolojilerdir. Bir sonraki yeni teknoloji

Sirketlerin dijital ¢dziimleri benimseme orani ve Dijitallesme siirecinin ilk dalgasi satinalma bilgi dalgasi sureclerin otomasyonu ve Endustri 4.0°dir, bunu yapay zeka ve
teknolojilere yatirim niyetleri, teknolojik olgunluk teknolojileri ve veri gdzlimleri alaninda olmustur ve Blokzincir teknolojileri izlemektedir.
egrisindeki ilerlemenin asamalarina goére mevcut durumda sirketlerin %78’i bu dijital
tanimlanan dort ayri olgunluk seviyesine isaret ¢Ozumleri slreglerine uygulamis durumdadir.
etmektedir.
Teknolojilerin Olgunluk Seviyesi Teknolojilerin Olgunluk Egrisi
Beklentiler
- %7100 A
e Veri A A Blokzincir
- Yapay ot Analitigi
= Zeka omasyon . "
% A S2P Yiksek beklentilerin zivesi  Endustri 4.0 Veri Analitigi
% %50 Endiistri 4.0 Otomasyon S2P ve Satinalma Bilgi Sistem
c A raclar
&
o Blokzincir
c
©
o
IS .
= %0 %50 %100 8:9un|uga
N Dijital ¢dzUmleri uygulamaya baglayan sirketlerin %’si asma
Benimseme
Veri Analitigi; biiyiik veri, verilerin gorsellestiriimesi ve akilli siire¢ teknolojilerini kapsamaktadir
— Beklentilerin Gergekgi Hale Gelmesi
Otomasyon; robotik siire¢ otomasyonunu (RPA), web tarayicisini ve Chatbot'u kapsamaktadir
Yapay Zeka; veri madenciligi ve makine 6grenimi (machine learning) teknolojilerini kapsamaktadir Yeni bir teknolojinin pazara girisi aman

Enduistri; 4.0 3D baski teknolojilerini, drone’lari, nesnelerin internetini kapsamaktadir

116 [17]



ij Otomasyon

= Satinalmadan 6demeye biittin streclerin robotik stireg
otomasyonu

= Veri yeniden girisi, siparis onayi ve iptali ile tedarikgi
olusturma stireglerinin otomasyonu

I_,-A = Otomatik raporlama dokiimani olusturma
1 ) - = Otomatik standart rapor olusturma

g

= Otomatik e-posta hatirlaticilar (satinalma talep onayi,
tedarikgi teyidi vb.)

= Satinalmanin Anahtar Performans Gdostergeleri (APG)
icin dinamik dijital gésterge tablosu

= Otomatik veri temizleme

= Satinalma harcama verilerinin gorsellestiriimesi

= Tedarikgi riski verilerinin gorsellestiriimesi

= Kategori, tedarikgi vb. icin 360 derece vizyon

= Gercek zamanli Grtn yerellestirme ve
tedarikci performans takibi

= insansiz gdzetleme araglari (surveillance
drone) ile gerceklestirilen endustriyel bakim

= Tedarikgilerin Grin kullanimini takip eden
@ bitlinlesik sensorler
Yapay Zeka = Ses ile kontrol

= Gergek zamanl siparis takibi
= Uriin takibi ile otomatik Griin kabulii

» Tedarikgilerin otomatik olarak ®
nitelendiriimesi

» Otomatik tedarikgi segimi
onerileri

» Tedarikgilerin degerlendiriimesi
icin web tarama uygulamasi

» Bir tedarik¢i chatbot'unun

gelistiriimesi

* Katalog verilerinin (‘aciklama, = Tedarikten 6demeye bulut géziimleri (Tedarikten Sozlesmeye
gors_el, VPL) tanimlanmasi igin ve Talepten Odemeye)
Makine Ogrenme Uygulamasi

_ = Elektronik imza
¢ Otomatik harcama

1 I » Tedarikgi portali
. gtnc:f;?klr::jzbakat B IO kZI n CI r = Tedarikgi portali Uizerinden direkt satinalma
siparis/mal kabul/fatura = izlenebilirligi artirmak igin Griin kimlik karti = Dijital teklif (RFx) platformu
« Sbézlesme sart ve kosullarinin = Yiiksek kalitede Uriin izlenebilirligi = E-ihale
analizi, potansiyel risklerin ve = Tedarikgi ddeme sistemlerinin giivenligi = Satinalma siparisinin otomatik faturalandiriimasi
sOylesme uyumsuzluklarinin = Yeni platformlar (Amazon Business, Mercateo vb.)
belirlenmesi

[18] [19]



Teknoloji adaptasyonu ulkeden ulkeye farlilik
gostermektedir; bazi ulkeler oncu konumda yer

almaktadir

Ulkelere gore teknolojik araglarin benimsenmesi siirecini baslatan, en gelismis ilk 3 iilkenin
dagilimi ve Tiirkiye’nin konumlandiriimasi

S2P Araclari O

Veri Analitigi O

Otomasyon ® O @ O @ 9

Endistri40 | OIOX|. I |

Yapay Zeka @ O @ 0 $—9

Blokzincir

%0 %20 %40 %60 %80 %100
' Diger Avrupa Ulkeleri Q Turkiye @ Norveg O Hollanda

0 italya O Belcika O Fransa Q Almanya

Norve¢ ve 6zellikle Almanya gibi bazi Ulkeler dijital Dolayisiyla trend, teknolojik bir temel olusturan S2P
teknolojilerin sureglere adaptasyonunda acgik ara (tedarikten 6demeye) araglan gibi olgun ¢ézimlere
onde yer almaktadirlar. Bu fark, daha disuk gegcisle baslayan asamali bir dijitallesme surecidir.
olgunluga sahip Blokzincir ve vyapay zeka

©®
teknolojilerinin - adaptasyon  seviyesinde de () ke {
gorilmektedir. Oncli olan Almanya’'nin aksine, bir Min Ortalama Ve
¢ok Ulke bu g¢oOzimlere yonelik bir adim . L o L - "
atmamistir Min: Teknolojik coztimleri benimsemis sirket ylzdesi en diiglk olan ulkeler

Maks: Teknolojik goztimleri benimsemis sirket ylizdesi en ylksek olan Ulkeler
(teknolojik araglarin benimsenmesi sirecini baslatan tlkeler)
Ortalama: Dijital ¢ézimleri benimsemis olan Avrupa’daki sirketlerin ortalama %’si

[20] [21]



Teknoloji olgunluk seviyesi ve kullanici

memnuniyeti arasinda yuksek bir korelasyon
bulunmaktadir

%0

%0

S2P ¢dzUmunu entegre eden satinalma
birimlerinin yapilan yatinmdan
memnuniyet orani

Bir S2P ¢6zUmUnun uygulanmasi genel olarak ¢cok kapsamli
bir ddntisim projesi olarak ele alinmaktadir ve bu nedenle
bdyle iddiali bir girisimin basarisi igin ilgili battin kisiler strecin
yonetiminde yer almaktadir.

Blokzincir ¢ozUmunu entegre eden satinalma
birimlerinin yapilan yatinmdan memnuniyet
orani

Ote yandan, gok olgun olmayan bir teknoloji olan Blokzincir teknolojisinin
uygulanmasi, dugik oranda bir kullanici memnuniyeti ortaya
¢lkarmaktadir.

Dijital Projelerin Memnuniyet ve Olgunluk Seviyesi

%100
%90
%80
%70

%60
%50

%40

%30
%20

%10
%12

%0

bilgi sistemleri

araglari

I Cok Memnun

S2P ve satinalma  Veri Analitigi Enduistri 4.0 Otomasyon Yapay Blokzincir
Zeka
IMemnun , Olgunluk
Seviyesi

122]

Yeni teknolojilerin hayata gegirilmesi ve
icsellestiriimesi icin degisim surecinde destek
gerekmektedir

Proje baslangicinda belirlenen
hedeflere ulasmak icin ilk
asamadan itibaren degisime destek
verilmesi 6nemlidir.

Projenin kapsaminin belirlenmesi
(kavramin ispati, deneme, vb.) ve
gerekli yetkinlik ve niteliklere
(teknik yetkinlik, degisime olanak
verme, metodoloji, vb.) sahip proje
ekininin olusturulmasi 6nem arz
etmektedir.

Tedarikten 6demeye olan stirecin otomasyonu ve
dijitallestirilmesinde yapilan yatirim, ciddi verimlilik artisi
saglamistir ve diger satinalma stireglerine yatirim yapmay!
stirdtirmemiz icin bizi tesvik etmektedir..

Buyuk Bir MUhendislik Sirketinin Satinalma Yéneticisi

[23]



Bu teknolojilerin uygulanmasinin onundeki en buyuk
engeller, gerekli yeteneklere ulasmak, degisim

yonetimi ve Ust yonetim destegidir

%19

Dijital donusum konusunda guclu deneyime sahip
satinalma birimlerinin (sureglerinin %51'inden
fazlasi dijitallesmis), dijitallesme projelerinin
onundeki en buyuk engeli gerekli beceri ve
yetkinlige sahip insan glclne erisim olarak
tanimlayan sirketlerin yuzdesi

Dijital teknolojiler dnemli ¢éztmler saglasa bile, belirli hususlar bu
teknolojilerin kullanimini zorlastirabilmektedir. Ayrica, nitelikli is gticu
eksikligi tm is liderleri icin de buyuk bir endise kaynagi olarak
gorunmektedir (CEO Anketi).

*PwC 22. Kiiresel CEO Arastirmasi 2019'a Gore

|24]

Dijital dOontgum, yeni satinalma uygulamalarindaki tim
ilgili kisilerin yetenek ve beceri seviyesini yukseltmeyi de
kapsayan degisim olanaklariyla desteklenmelidir

Sirketler olgunluk seviyelerine

bagli olarak farkli problemlerle

karsiya kalmaktadir. Dijital

donusum silrecine baslayan

sirketlerin karsilastigi en blyuk

engel kurum ici gerekli

yeteneklerin eksikligidir. Buna

karsilik kurum i¢i destek

eksikligi ise dijitallesen sirketler

icin ana engellerden bir BT
digeridir. Yetenekleri

19%
#1
Degisim #2 #3 Ust Yonetim

Yonetimi Destegi

%18 %16

Tedarikten ddemeye olan stirecteki cesitli ardisik faaliyetlerin
sorunsuz bir sekilde ytirtitiilebilmesi i¢in ilgili Kisilere, ozellikle
yonetim ekibine degisim stirecinin ilk asamasindan itibaren destek
saglanmasi gerekmektedir.

Uluslararasi Bir Endustriyel Uretim Sirketinin Satinalma Direkt6ri
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llerlemeye devam: satinalma birimleri yatirimlarini

guclendirmekte ve teknoloji secimlerini
cesitlendirmektedir

Sektore bagl olmaksizin, satinalma liderlerinin

8 (CPO) en az 3 dijital teknolojiye yatirnm
0 yapmay! planlayanlarinin ylzdesi
; /o

2019 anketi, dijital teknolojilere yapilan yatirnmlarin énimtzdeki yillar igin

tim girketlerin gindeminde oldugunu agikga gostermektedir.

Tedarikten 6demeye (S2P)
cOzumleri satinalma birimlerinin
dijital donusim sureclerindeki ilk
adimdir

Satinalma bilgi sistemleri gézimleri ve veri analizi

araclar en yuksek uygulama orani ve planlanan
yatirnma sahip, en populer iki teknolojidir.

Ancak otomasyon, Endustri 4.0,
yapay zeka ve Blokzincir en
yuksek gelisme potansiyeline
sahip teknolojilerdir.

Bu teknolojilerin, diistik uygulanma oranlarina

ragmen, planlanan yatinm seviyesi yuksektir; bu
durum, henlz bu teknolojik ¢bztimleri slireglerine

adapte etmemis birgok sirketin, dntimuzdeki
dénemde yatirim yapma niyetinde oldugunu
gostermektedir.

Dijital Teknolojilerin Kullanimi

S2P araclari
¢
ver Analligi
0!
Ot
Endustri 4.0
0!
Blokzincir
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Dijital teknolojileri adapte etmeye baslamis sirketlerin %’si

Akilli stirecler ve yapay zeka ile dijitallesmede stirecini
daha ileriye tastmak giindemimizdedir. Tedarikgi
degerlendirmeleri icin de otomasyon ¢oztimlerini
degerlendirmekteyiz.

I Dijital teknolojilere yatinm yapmayi hedefleyen sirketlerin %’si

Uluslararasi Bir Perakende Firmasinin Satinalmadan Sorumlu Yéneticisi (CPO)

|26 |27



Olgunluga ulasmis teknolojiler (tedarikten
odemeye araclari ve veri analizi), Avrupa'da

yatirimlar icin oncelikli hedef olmaya devam

etmektedir

Ulkeler ve sirketlerin yatirim planlari bazinda en popiiler
teknolojilerin siralamasi

1 o~ [
7 Iil-'} dew <; Oon L@) ':'Il:_i,_:
S2P Veri Analitigi Otomasyon Endustri 4.0 Yapay Blokzincir
Araclari Zeka
Fransa 1 1 3 5 4 6
Almanya 1 1 3 5 3 6
Norveg 1 1 3 3 5 6
Belgika 3 1 5 3 1 6
Hollanda 2 1 3 5 3 6
italya 1 2 3 4 4 6 y i
Ulkelerin yatirm
Turkiye 1 1 5 3 4 6 planlari teknoloji
Dlgera\ll(gfgg 1 2 4 4 3 6 olgynluk dalga!arlnl
takip etmektedir
T\Zﬂ;‘& ))l/zsmayl %88 %88 %62 %60 %64 %36

sirketlerin %’si

1’den 6’ya kadar puanlandiriimistir, 1 yatirim niyeti en yiiksek olani temsil etmektedir

128]

Avrupa Ulkelerindeki sirketler veri analitigi ve
tedarikten 6demeye araclar gibi olgun teknolojilere
yatirm yapma egiliminde olduklarini
belirtmektedirler.

Sirketlerin dncelik siralamasinda otomasyon, yapay
zeka ve Endustri 4.0 daha geride yer almaktadir.
Cogu Ulkede bu teknolojiler yatinm oncelikleri
arasinda 3 ile 5. sira arasindadir.

Mevcut durumda Blokzincir teknolojisi satinalma
birimlerinin yatirim dncelikleri arasinda yer
almamaktadir. Bu nedenle yatirim planlarinin,
teknolgjilerin olgunluk diizeyine bagli oldugunu ve
sirketlerin daha olgun teknolojik ¢dzimleri tercih
ettigi sdylenebilir.
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Ulke Bazinda dijitallesme orani ve planlan

yatirnm: Almanya dijitale olan baglihgini teyit
etmektedir

Norvec

Hollanda

%39
Dijitallesme

Fransa

% 3 9 % 5 2 Planlanan
Dijitallesme Yatinm

ltalya

[30]

%4 4 % 5 6 Planlanan
Dijitallesme Yatirim

%4 1 5 O Planlanan
Dijitallesme Yatirnm

Diger Avrupa Ulkeleri
%2 6 o/04 3Planlanan

Almanya

%4 3 %9 O Planlana

Dijitallesme

% 7 8 Planlanan
Yatirnm

Yatinm

Dijitallesme

Turki

%30
Dijitallesme

e
%74 Planlanan|
Yatirnm
Planlanan Yatirm

Satinalma teknolgjilerinin en az Ugte ikisine
yatirim yapma plani olan sirketlerin payi

Dijitallesme
Satinalma sureglerinin dijitallesme orani
(stratejik ve isleme dayali)

(S2P Araglari, Veri Analitigi, Otomasyon, Endustri 4.0, IA,
Blokzincir arasini da)
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Turkiye'ye Yakindan Bakis: Dijitallestirme

dongusunun ilk asamalarinda yer alan satinalma
birimleri

Endustriyel Uretim (%16)
+ Saglk Hizmetleri (%10)

[ | [ » Perakende (%10)
+ Tiketim Uriinleri (%10)
u e + Mihendislik ve insaat (%10)
+  Otomotiv (%8)

* Kimya (%6)

49 Katilimci - Enerji ve Madencilik (%6)
+ Sigorta (%4)
* Eglence ve Medya (%4)

Uretim

Sektorler

Biiyiik Sirketler Kobiler

Cirosu 5 Milyar Cirosu 500 Milyon
€'dan Fazla €'dan az
Sirket
Profilleri
Orta
Olgekli
Sirketler

Cirosu 500 Milyon € ila 5
Milyar € Arasinda

Ve

Katilimcilarin
Profilleri

Satinalmadan
Sorumlu Liderler
(CPO)

—

Satinalma

Direktorleri /

2019

Turkiye'deki satinalma birimleri satinalma sureclerinin dijital
doénusumunin éneminin farkindadir ve bunu yatirim oncelikleri
arasinda gormektedir.

Tiirkiye ve Avrupa'daki Satinalma Birimlerinin Onceliklerinin Siralamasi

Sireglerin Dijitallesmesi

Tedarikgi Panelinin %4
Yonetilmesi %9
Tedarikgi Is Birliginin %14
Guglendirilmesi %11

Konsolidasyon Planlarinin
Fcanrinas

Organizasyoriarin I -
Sadelestrimesi # Avrupa, #4 Tiirkye

Verilerin Yonetilmesi ve %6
Korunmasi %6

inovasyon Igin Yeni Tedarik %4
Yoéntemleri Geligtiriimesi %7

Ea #2 Avrupa, #2 Turkiye

Becerilerin Gelisimi ve %8
Yeteneklerin Edinimi %12

#3 Avrupa, #6 Turkiye

Uriin Standardizasyonu ve %38
Tasarimda Maliyet Yonetimi %5

Ozellestirilmis, Siirdardlebilir ve
Entegre Tedarik Zinciri

Risk Yoénetiminin %10
Endistriyellesmesi %2
I ] ] ] ] ]
I 1 1 1 1 1

%0 %5 %10 %15 %20 %25

I Turkiye I Avrupa

133]
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Dijital donusum, gegis surecinde olan bir Ulke igin onceliktir

Tedarikgi is birliginin gliglendiriimesi %14 orani  Turk sirketlerinin satinalma sireglerinin dijitallesme orani
ile Turkiye’'deki satinalma birimlerinin ikinci Avrupa ortalamasi ile ayni seviyededir ancak birgok yonetici
Onemli dncelidi olarak dne ¢cikmaktadir, bu oran  gerekli Bilgi Teknolojileri yetkinliklerinin edinilmesinin dnemi
Avrupa 6zelinde %11 seviyesindedir. Bu durum konusunda yeterince farkindalik bulunmamaktadir. Turkiye
Turk sirketlerinin satinalma birimlerinin mevcut ~ dider Avrupa Ulkeleri arasinda bir teknoloji dnciist olarak
durum itibariyle bir dijital d6ntisim surecinde one ¢ikmamaktadir, ancak satinalma teknolgjilerinin en az
oldugunu yansitmaktadir. Ugte ikisine yatinm yapmay! planlayan Turk sirketlerinin
ylizdesi Avrupa Ulkeleri arasinda en yiiksek 3. Sirada yer
almaktadir.

Satinalma Sureclerinin Dijitallesme Seviyesi

%37Avrupa % 36 Tirkiye

Teknolojik ¢éziimlerin benimsenmesi bazinda Tiirk sirketlerinin Avrupa ortalamasi ile
karsilastiriimasi

S2P Araglari l éw °
| o e |
Veri Analitigi ) v V @
_Q ® |
Otomasyon () v o
Q O

Endistri4.0 @ - () ® O { )

| | ® I Min Ortalama Maks
Yapay Zeka @ vV @

Blokzincir l;@—d. Min: Teknolojik g6ziimleri benimsemis sirket ylizdesi en dlsuk olan Glkeler
| Maks: Teknolojik ¢ozimleri benimsemis sirket yluzdesi en yuksek olan ulkeler
| (teknolojik araglarin benimsenmesi siirecini baglatan tlkeler)
%0 %20 %40 %60 %80 %100 Ortalama: Dijital ¢ozimleri benimsemis olan Avrupa’daki sirketlerin ortalama
%’si
|34] 3
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Sirket Profilleri

Avrupa’da ki sirketlerin dijital dontusum
surecindeki mevcut ve ongorulen konumuna
yonelik yapilan analiz sonucunda ¢ikan 5
sirket profili

1371



Sirket Profillerinin

Sirket Profiline Gore Dijital Satinalma

Dagilimi

Uretim & Hizmet ||
Hizmet |
oo |
zmer |
e

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Dijital satinalma Anketi 2019, sirket profillerinde belirli
trend ve Ozellikleri dne ¢ikarmaktadir. Genel olarak,
sirket buyuklugu ve sektorden bagimsiz olarak
2017'den beri satinalma birimleri bir dijital donusum
surecindedir.

Her ne kadar dijital donusum 2019'da tum girketlerin
gundeminde olsa da, orta ve buyuk Olgekli sirketler
tedarik sureclerini dijitallestirmenin sundugu avantajlari
ve firsatlari daha hizli kavramistir.

Olgekli
Sirketler

Blyuk
Sirketler

< /NSNS

VA VAV
o\ o\

KOBI'ler de dijital doniisiim slrecinde ilerleme kaydetmis, ancak
blyuk sirketlerin gerisinde kalmistir. Bu durum, finansal yatirm
sebeplerine veya kurum kulturine baglh olarak agiklanabilir. Ek
olarak, yapilan anket ¢alismasi hizmet sektorunde yer alan orta ve
biiyik 6lgekli sirketlerin dijital doniisiim seviyesi anlaminda Uretim
sektoriine gore ileri asamada olduklarini géstermektedir. iki sektor

Sirket Profilleri

Blyik Orta Olgekli .
Sirketler Sirketler KOBI'ler
arasindaki dijitallesme oranindaki farklilik, genel olarak Uretim
sektorundeki satinalma sureglerinin daha kompleks ve daha ¢ok
yatinnm gerektirmesine baglidir.

Uretim

Hizmet

138]
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KOB/’lerin Satinalma Birimleri

(Uretim & Hizmet)

Satinalma Sureglerlnde Dljltallegen Satinalma ~ sireglerinin ~ sadece
%26'sini  dijitallestiren  KOBl'ler

Yasanan Ana Sorunlar S?t'nalma_ dijtallesmeye yonelik hala kiigiik
sureclerinin orant: ama biiytiyen adimlar

* Organizasyonlarin atmaktadirlar. Bu segmentin dijital
Sadelestirilmesi (%17) donisim  slrecinde k_ar§!lla§tlg!

« Tedarikgi Panelinin Yonetilmesi zorluklar arasmda., gerekli egitimleri
%15) vermek, potansiyel kazanimlari

(% ) belirlemek, yetenekleri cekmek ve

» Tedarikgi Ig Birliginin gelistrmek,  kurum  kaltdrind
Giglendirilmesi (%11) degistirmek ve gerekli yatirimlar

(0] icin  biitceleme  yapmak  yer
(0] almaktadir. KOBl'ler, dijital

dénustumlerini hizlandirmak icin bu
engellerin Ustesinden gelmelidir.

Arastirmadaki

Ozellikler katilimcilarin ana faaliyet

Planlanan Teknoloji Yatirimlari

sektorleri
Ciro
+ Imalat (%13) S2P Araglari %93 I
€500 Milyon’dan az - Teknoloji (%11)
« Otomotiv (%11) Veri Analitigi %s0 [N
. Timari i o
Yonetilen Satinalma Tutari Tlcar.l. Hizmetler (%11) Endiistri 4.0 %54 [N
« Enerji ve Yardimci -
2ome. mome Programlar (%8)
ahendisiik ve Vapey 2ok %49 I
%85 \ %15 \  Miihendislik ve Iingaat (%6) R .
— %44 I
Satinalmadan Sorumlu Galigan Sayisi =l %30 [T
10 50 100 500
%70 VL YAVCYA %20 %40 %60 %80 %100
140] |41]
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— Orta Olcekli Sirketlerin Satinalma Birimleri
7\ (Hizmet)

Hizmet sektdriindeki orta dlgekli

Satinalma Sureglerinde Dijitallesen sirketler,  dijtal  dondistmiin
rekabet avantaji saglamak igin

Ya§anan Ana Sorunlar Satlnalma stratejik  bir 6neme sahip
N Tal . oldugunu belirtmektedir. Bu

Sureglennln orant. sirketlerin  dijitallesme  orani

+ Becerilerin Gelisimi ve Yeteneklerin birkag ~ senedir  yuritilen
Edinimi (%21) calismalarin  ardindan %46

- Siireglerin Dijitallestiriimesi (%21) seviyesine ulasmistir. Sirketlerin
. . . dijital dénusimin bir parcasi

* Organizasyonlarin Sadelestiriimesi olarak elde ettigi avantajlar
(%15) arasinda maliyetlerin ve tedarik

0 slrelerinin azaltilmasi ve daha

A)46 guvenilir  operasyonlar  yer
almaktadir. Hizmet sektoriindeki
orta Olcekli sirketler,
dijitallesmenin sundugu
firsatlarin farkinda olarak,
dijitallesmeyi gindemlerde 6n
plana koymaktadir.

Arastirmadaki

Ozellikler katilimcilarin ana faaliyet

Planlanan Teknoloji Yatirimlari

sektorleri
Ciro
* Saghk (%24) Veri Analitig %100
€500 Milyon - €5 Milyar « Ticari Hizmetler (%18)
« Medya ve Eglence (%18) S2P Araglari %93 [l
. * Perakende (%12)
Yonetilen Satinalma Tutar Ot
. _+ Bankalar ve Sermaye SR %93 I
! e 2 Piyasalar (%9)
Yapay Zek
%30 %55 %15 . Sigorta (%9) apaly SE58 %88 I
Endstri 4.0 %72 [
Satinalmadan Sorumlu Calisan Sayisi Blokzincir %42 [
1|0 50 100 500
142] |43]
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Orta Olgekli Sirketlerin Satinalma Birimleri

(Uretim)

Satinalma Sureclerinde
Yasanan Ana Sorunlar

+ Siireglerin
Dijitallestirilmesi (%20)

* Kurulusglarin
Sadelestirilmesi (%15)

« Tedarikgi ig Birliginin
Giclendirilmesi (%13)

Dijitallesen
satinalma

sureclerinin orant:

Uretim sektorindeki dijital
dénlsim endustriyel satinalma
sureclerindeki yiksek kompleksite
nedeniyle hizmet sektdrine goére
kismen geride olsa da, satinalma
sureclerinin dijitallesmesi rekabetgi
bir pazarda basarili olmanin 6n
kosullarindan biri olarak
gorulmektedir.

Dijitallesmenin sagladigi dogrudan
faydalar, ozellikle kalite, verimlilik
ve musteri memnuniyeti agisindan

%34

ne kadar dnemli oldugu géz 6nine
alindiginda, sektordeki
satinalmadan sorumlu yoneticiler
dijitallesmeye akimina ayak
uydurmanin artik bir zorunluluk
oldugunun farkinda olduklarini
belirtmektedir.

Arastirmadaki

Ozellikler katilimcilarin ana faaliyet

Planlanan Teknoloji Yatirimlari

sektorleri
Ciro
« Miihendislik ve insaat (%22) S2P Araglari %83
€500 Milyon - €5 Milyar - imalat (%18)
- Tarim Sektérii (%16) Veri Analitigi %83 [
o * Enerji ve Yardimci .
Yonetilen Satinalma Tutari | Programlar (%15) Endiistri 4.0 %62 _
200|m€ 700|m€ 2bin ° DaQItlm ve Tiiketim Mallar Vom0 %57 _
%16 %46 %38 (%11) = b
* Kimya (%7) Otomasyon %50 I
Satinalmadan Sorumlu Calisan Sayisi Blokzincir %28 [
1|0 5|0 1(|)O 5(|)0
2 NG S
|44] 1451

Dijital Satinalma Anketi 2019 Dijital Satinalma Anketi 2019




(Hizmet)

Ozellikler

Buyuk Sirketlerin Satinalma Birimleri

Satinalma Sureclerinde
Yasanan Ana Sorunlar

* Kurulusglarin sadelestirilmesi
(%33)

 Sireglerin dijitallestirilmesi
(%22)

* Konsolidasyon planlarinin
hizlandiriilmasi (%17)

Arastirmadaki

katihmcilarin ana faaliyet

Dijitallesen
satinalma
sureclerinin orant:

%50

Hizmet sektdriinde yer alan blyuk
Olcekli sirketler 2000 yillarinda
baslayan dijital dontisim
sureglerinde buyuk bir yol kat
etmistir, mevcut durumda
sureglerinin yaklasik %50’si
dijitallesmistir. Bugln, bu sirket
segmenti dijital satinalma
doénidsiminun dnculeri arasindadir.
Dijitallesmenin sundugu sorunlarin
ve firsatlarin tamamen farkinda olan
bu sirketler artik ekosistemlerinde
Ozellikle yapay zeka ve veri
baglantisi olmak Uzere yeni
¢6zlmlere odaklanmaktadirlar.

Planlanan Teknoloji Yatirimlari

sektorleri
Ciro
* Bankalar ve Sermaye Veri Analitigi %94 I
€5 Milyar’dan fazla Piyasalari (%33) op
« Medya ve Eglence (%22) Araclari %87
Yénetilen Satinalma T * Perakende (%11)
onetilen Satinalma Tutan . Sigorta (%11) Yapay Zeka %78 I
20one roome - zbne - Ticari Hizmetler (%11)
| | . Sadlik (%11 Otomasyon %78
%11 %28 %17 aghk (%11)
Endisti 40 57 I
Satinalmadan Sorumlu Calisan Sayisi Blokzincir %57 [
10 50 100 500

146 | |47 |
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(Uretim)

Ozellikler

Ciro
€5 Milyar’dan fazla

Yonetilen Satinalma Tutari
200mE 700mE 2bin€

Satinalmadan Sorumlu Galigan Sayisi

10 50 - 100 500

%6 %54 %17

[48]

Buyuk Sirketlerin Satinalma Birimleri

Satinalma Sureclerinde
Yasanan Ana Sorunlar

+ Tedarikgi is birliginin gliclendirilmesi
(%20)

+ Sireglerin dijitallestiriimesi (%20)

* Kuruluslarin sadelestirilmesi (%17)

Arastirmadaki
katihmcilarin ana faaliyet
sektorleri

* Enerji ve Yardimci
Programlar (%23)

« imalat Uretimsi
(%17)

« Dagitim ve Tuketim
Mallari (%11)

* Muhendislik ve
Ingaat (%11)

* Teknoloji (%9)

* Metalurji
Endiistrisi (%6)

Dijital Satinalma Anketi 2019

Dijitallesen
satinalma
sureclerinin orant:

Uretim sektériindeki biiytk dlgekli
sirketler dijitallesmenin 6nemini
kabul etmis olmalarina ragmen, hala
sistematik bir uygulamaya sahip
degillerdir, gereken yatirim ve
yeniden yapilandirma dlgegine bagh
olarak dijitallesme alaninda geride
kalmaktadirlar. Gunimiizde biyik
Uretim kuruluslari performans
sorunlarini ele almak ve tiketicilerin
giderek artan beklentilerini
karsilamak igin, dijital donisimu
kritik kazanim noktalarindan biri
olarak gormektedirler. Sonug olarak,
bir¢ok sirket rekabet Ustinligund
korumak igin rekabet avantaj
yaratan dijital déntistim hizlarini
arttirmaktadir.

Planlanan Teknoloji Yatirimlari

Veri Analitigi

S2P
Araclari

Yapay Zeka

Endiistri 4.0

Otomasyon

Blokzincir

%20

%40

1491

%90 [N
%90 [N
%66 NG

%63 I
%63 I
%30 I

%60 %80 %100
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Rusya
Vera Abaturova
vera.abaturova@pwc.com

Guney Afrika
Retief Ferreira
ferreira.retief@pwc.com

ispanya

Manuel Diaz Delgado
manuel.diaz.delgado@
es.pwc.com

isveg
Tobias Kihlén
tobias.kihlen@pwc.com

isvigre
Ceyhun Togo
ceyhun.togo@pwc.com

Turkiye
Dr. ismail Karakig
ismail.karakis@pwc.com

Birlesik Krallik
Leon Smith
leon.c.smith@pwc.com
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