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PwC olarak, satinalma alaninda yeni dijital teknolojilerin yaygin ve basarili bir sekilde kullanilma seviyesini daha iyi
anlamak icin Dijital Satinalma Arastirmasini bu sene kuresel olarak gerceklestirdik. Arastirmamiz, 60'tan fazla
Ulkeden 800'den fazla katilimci sirketle satinalma alanindaki dijital donisumanin kuresel durumunu benzersiz bir
sekilde temsil ediyor. 100 yanitla ylksek dizeyde katilim gdstererek degerli katkilar saglayan Turkiye'deki
satinalma profesyonellerine tesekkir ediyor ve 4. Dijital Satinalma Arastirmasinin sonuglarini sizlerle paylasmaktan
mutluluk duyuyoruz.

Tedarik zincirlerindeki kiriimalar, uzaktan veya hibrit gibi yeni ¢alisma yéntemleri, birgok emtia igin artan fiyatlar,
bazi kritik girdi malzemelerindeki kriz ortami gibi yeni risklerin ortaya ¢ikmasi, satinalma birimlerinin dijital dénisim
algisini degistirdi. Dijitallesme seviyesi tum sektorlerde ilerlemeye devam ederken, bugin itibariyle maliyet kontrold,
sureg verimliligi, tedarik zinciri izlenebilirligi ve tedarikgi iligkileri ydnetimini giivence altina alma gibi zorluklari
yonetebilmek icin dijitallesme 6nemli bir gereklilik haline geldi. Ayrica, dijital dénlisim gunimuzde risk yonetimi ve
uyumluluk agisindan da kritik 5Sneme sahip olmaya basladi.

Diinya genelinde sirketlerin dijital yol haritalari, éncelikli olarak CO2 emisyonlarini takip eden yenilikgi ve
surdurilebilir uygulama érneklerini iceriyor. ESG konularinin 6niimizdeki yillarda Turkiye'de de 6nem kazanmasi
bekleniyor: Satinalma birimleri sirketlerin strdirilebilirlik hedeflerine ulasmasinda énemli bir role sahip olacak.

PwC Turkiye olarak pandemi déneminden bu yana dne ¢ikan ve degisen dengelerin sekillendirecegdi gelecek
dogrultusunda dijitallesme dahil satinalma ve tedarik yonetimi alaninda stratejiden uygulamaya kadar her asamada
en iyi uygulamalari ve érnek ¢ézimleri gelistirmeye devam edecegiz.

Dr. ismail Karakig
PwC Turkiye

Sirket Ortagi

Tedarik Zinciri Lideri




Dijital Satinalma Arastirmasi:

Satinalma profesyonellerinin diinyasina kiuresel bir bakis

%29

Buyuk olgekli sirketler

(1,5 milyar ve 10 milyar € arasi
gelir ve/veya 5.000’den daha
fazla galisan)

o 7026
+ = (10 milyar €dan daha%glzﬁabggllﬁg Isg.gl&l)lgérnkggg
Satl nalma prOfesyoneII fazla galisan)

Sirket

profilleri

%43 %15

Hizmet Kigtik Slgekli sirketler

kl tad a (50 milyon €'dan daha az gelir ve/veya

250'den daha az galisan)
Dunya capinda 6 4
ulke

%30

Orta 6lgekli sirketler
(50 milyon ve 1,5 milyar € arasi gelir
vel/veya 250'den daha fazla galisan)

Sektorler

%4

Satinalma Bilgi
istemleri Miidirleri 0
Sistemleri Middrleri /06

Diger (genel yonetim, finans)

%38

Tedarik Zinciri/Operasyon
fonksiyonlari

%25

Satinalma Direktorleri ..l

4 tema
Kapsanan bazi temalar: T
2

Sanayi

> > > > > > > > » Satinalma organizasyonunun mevcut vizyonu Katiimei %13

. rofilleri :
> > > > > > > > > Sureg otomasyonu p Eiﬁgglnasmmalma
> > > > > > > >

» Dijital satinalma araglari
> > > > > > > > %23
S eEREPrERELE » Yol haritasi ve gelecekteki donisim Satinalma
Mudurleri/Proje

> > > > > > > » Mudirleri %21

Satinalma Liderleri (CPO)
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Dijital donusum, CPO'larin yol haritasinda (+6
puan) ilerlerken, maliyet azaltimi ve stratejik kaynak
bulma (%61) bu haritada hala éncii konumdadir.

Dijital donuisum, geleneksel slireg optimizasyonu ve
maliyet azaltimi hedeflerine ek olarak risk yonetimi ve
uyumluluk konularini da kapsamaktadir.

Tedarikten 6demeye (S2P) dijitallestirmesi
satinalma birimleri igin "yeni normal” haline gelmistir.
Katilimcilarin %90’1 tedarikten s6zlesmeye (S2C) veya
talepten 6demeye (P2P) ¢dzimlerinden birini, %77'si ise
her ikisini birden kullanmaktadir.

Sureglerini yuksek duzeyde dijitallestirmis
sirketlerin %80'i, veri kullanilabilirligi
sayesinde deger yaratabilmektedir.

Ancak sirketlerin %55'i hala verilerinden
yararlanmakta zorlanmaktadir.

[41]

Dijital Satinalmanin
gelecekteki durumu

> > > > > >

> > > > > >

Satinalma birimleri ortalama %72 oraninda dijitallesme hedefi ile 2025 igin olduk¢a iddiali bir
dijitallesme hedefi belirlemistir. Ancak, COVID-19 gergegiyle karsilasan satinalma siireglerinin
gercek dijitallesme orani %6 azalarak, ortalama %41 dijitallesme oranina ulagmigtir.

Orta olgekli sirketler, satinalma dijital doniistimiine yonelik yatirrmlarini 6nemli dlgude

artirmayi planlarken, (2020 ile 2022 arasinda +%50), biyik ve gok bliyUk sirketler bltgelerini
korumaktadir.

CPO'lar yol haritalarini, tedarikten 6demeye (S2P) siireglerindeki dijitallesmenin yani
sira ESG ve tedarik zinciri izlenebilirligi gibi yenilik¢i uygulama alanlarina

odaklamaktadir. Yeni trendler, dijital yol haritalarinda deneysel uygulama alanlarini rafa kaldirip,
kanittanmis katma degerli kullanim alanlarina odaklanmaya dogru egilim gostermektedir.

Tedarikgilerin karbondioksit emisyonlarinin takibi, satinalma birimleri icin 6nemli bir
baslangi¢ noktasi olmaya baglamistir. Sirketlerin %27'si halihazirda yeni ortaya gikan bu uygulama
alanini kendi organizasyonlarinda kullanmakta veya denemektedir.

Satinalma surec¢lerinde blokzincir uygulanabilirligi satinalma birimlerinin %59'u icin hala

netlestirilmesi gereken bir konudur. Ancak, blokzincir tiim tedarik zinciri stiregleri icin degerli
iyilestirmelerin bir etmeni olarak gorulmektedir.

Arastirmada daha fazlasini 6grenin:

Sektor karsilastirmalari, PwC en iyi uygulamalari, cografi analizler ve daha fazlasi



Dijital Satinalmanin
Mevcut Durumu




Dijital donusum yol haritalarinda 6nem kazanirken,

maliyet azaltimi ve stratejik kaynak bulma CPO'larin
onceligi olmaya devam etmektedir

Satinalma birimlerinin 1 numarali stratejik onceligi

.0 b
Satinalma profesyonellerinin A)61 i zorlu Dijital déniigiim, satinalma birimlerinin
siiregleri yonetebilmek igin maliyet azaltimi (%37) giindemlerinde oncelikli bir gekilde yer 0% 10% 20% 30% 40% 50%

ve stratejik kaynak bulma (%24) konularina almaktadir Malivet azalt 1 )
odaklanmaya devam etmektedir alyet azatim wat

Tedarikci bulma ve

nglar!k.zincir.i Uzgrindelfi kithk, ﬂyaEart|$|, enflasyon, saghk » Dijital dénisum 2020 yilina gére 6 puanlik artisla tedarikgi iliskileri yonetimi %3
krizi gibi tehditlerin arttig1 mevcut dénemde, satinalma 3. siradadir.
birimleri sirket igindeki temel hedeflerine gigli bir sekilde e . o
» Dijital déniisiim, satinalma profesyonellerinin Dijital déntgtim
odaklanmistir. A . - . .
yarisi i¢in 6énimuzdeki yillarda 6nemi artacak bir
Tedarikgilerle ortakhklar kurmak, stratejik tedarikgileri onceliktir.

. . . Risk ve kriz yénetimi
desteklemek, alternatif kaynaklar bulmak icin tedarikgi

listesini gézden gegirmek, tedariki glivence altina almanin
temel adimlaridir.

Satinalma birimlerinin dijitallesmesi, artan
belirsizlikleri kontrol altina almak ve ticari aligverigin ESG/CSR
gelisimini saglamak igin zorunlu hale gelmistir.
Hammadde fiyatlarinin hizla artmasi ve ciddi maliyet Dijitallesme anlik risklere tepki vermeyi ve uzun
tasarrufu gerektiren bazi sektdrlerde faaliyetlerin azalmasi vadeli satinalma dénusimind mimkin kilmaktadir.
maliyetlerle ilgili yeni zorluklar ortaya cikarmistir.

B 2010 [ 2020 B 2022

PwC Dijital Satinalma Aragtirmasi 2022 (800+

inov: n katilimci) / *2020 Kaynak: PwC Dijital Satinalma
ovasyo Arastirmasi 2020 (400+ katilimci)

%12 > Soru: Gelecek yll igin satinalma biriminizin en

Yetenek elde tutulmasi snemli 3 stratejik dnceligi nedir?

ve gelistiriimesi

Satinalma birimlerinin ilk 3 sirada en ¢ok belirtilen stratejik oncelikleri

Diiital Satinalma birimleri, kisa vadeli stratejik 6nceliklere odaklanmak icin yetenek yonetimi ve inovasyon

Dijital konularini giindemden ¢ikarmistir
. Doénlsim

Maliyet azaltimi

gliindeminde %20'den daha az bir oranda yer almaktadir.

| %51
(o}
%69 Sirketin geneli icin katma deger yaratmada 6nemi artan rollerine ragmen, yetenek yénetimi ve inovasyon CPO'larin

Mevcut kriz ortami tedarikin uzun vadede giuivence altina alinmasi, tedarik zinciri risklerinin yonetiimesi ve fiyat
muzakereleri gibi acil konulara odaklanmayi gerektirmektedir. Gelecege yonelik donlisim alanlar (ESG, CSR) ise ikinci
planda kalmigtir.

Bu durum, ézellikle son yillar iginde kayda deger eksikligi gérllen yetenek ydnetimi icin dnemli bir konudur. Ancak
surekli gelisen sirketler, yeni calisma bigimleri ve dijital ortam, yetenek yénetimini stirdurilebilir bir gelecek igin uzun
vadeli bir yatirnm olarak gérmeyi gerektirmektedir.

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimct)
Soru: Gelecek yil igin satinalma biriminizin en énemli 3 stratejik 6nceligi nedir?
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Dijital donusium, geleneksel siire¢ optimizasyonu ve maliyet

azaltimi hedeflerine ek olarak risk yonetimi ve uyumluluk
tarafindan da beslenmektedir

Sirketlerin %57’sinden fazlasi siire¢ optimizasyonunu dijital déniisiimde etkili Satinalma dijital dondstmdndn ana faktorleri

bir gui¢ olarak gérmektedir
>%57

Satinalma profesyonelleri, dijital déniusim girisimleriyle sureg verimliligi ve seffaflik igin S L

L . LT . .. . ureg verimliligi %59
¢abalamaktadir. Dijital donusium projeleri cogunlukla is uygulamalarinin yani sira siregleri de ve kolaylik 0
dizene sokmayi amaglamaktadir. Bu projeler satinalma stirecleri hakkinda kapsamli bilgi sahibi
olmanin yaninda hedeflere ve ¢éziim yetkinliklerine uygun, optimize edilmis bir hedef operasyon

modeli rlanmasini gerektirmektedir. 0 5
odeli tasarlanmasini gerektirmekted . _ Siireg seffaflig, %57
izlenebilirligi ve tarafsizligi

Giugclu bir "kullanici odakli” diiglince yapisi olugsmaktadir

V Yetenek yénetimi, CPO'lar igin 6nemi azalan bir stratejik 6ncelik gibi gériinse de, is glicii (izerindeki Maliyet azaltimi _ %47

baskiyi hafifletmek satinalma dijital dénisimunin etkili bir hedefi olmaya devam etmektedir.
Sireglerin optimize edilmesi, is verimliliginin yani sira kullanici deneyimini de gelistirecek ve

yeteneklerin daha ylksek katma degerli igslere odaklanmasini saglayacaktir. Kriz/Risk yonetimi _ %19

Sirketlerin %47'si dijitallesme yoluyla maliyet azaltimi hedeflemektedir o
0 Uyumluluk %16
A)47 Maliyet azaltimina benzer sekilde dijitallesme, dijital ddnlisim igin dnemli ve yiksek éncelikli bir
etkendir. Kaynak bulma uygulamalari ve tedarikgi verilerinden faydalaniimasi ile dijitallesme 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

firsatlarindan yararlanilabilir.

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimct)
> Soru: Dijital Satinalma Donlsimi gergeklestirmenin ana nedenleri nelerdir? (litfen iki segenek isaretleyiniz)

Risk yonetimi ve uyumluluk, yaklagan dijital dontigiim igin etkili olmasi

m beklenen konulardir GPO vizyonu

COVID-19, dijital operasyonlarin katma degerini vurgularken sirketleri is strekliligini saglamaya

zorlamigtir. Ayrica, 6zellikle satinalma ve tedarik zinciri islevleri igin riskleri daha somut hale

getirmigtir. Risk yonetimi, dijital donGsim igin dnemli bir etken olarak gdsterilmektedir ve ‘ ‘ o )

énlimiizdeki yillarda yayginlasma potansiyeline sahiptir. Satinalma dijital doniistimiiniin ana etmenleri

ceviklik, daha fazla kontrol ve sonug olarak daha
fazla verimliliktir.

Uyumluluk, dijital dondsim icin bash basina bir etmen olarak gdésterilmektedir. Regulasyonlar ve
musterilerden gelen talepler ile artan seffaflik gereksinimleri, istikrarli bir sekilde 6nem kazanmakta
ve uyumlulugu tim sirketler icin bir gereksinim haline getirmektedir.

CPO, Bankacllik, Sigortacilik, Finansal Hizmetler

171 sektori

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022
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Tedarikten sozlesmeye (S2C) ve talepten 6demeye (P2P)

¢cozumleri satinalma birimleri i¢in “yeni normal” haline gelmistir

Satinalma birimlerinin dijital ¢6ziim kullanim orani

%386 dijital ¢6zim kullanim orani

%70 | Kurum ici %16
P2P ¢ézimii

P2P ¢oziimleri

Pazar P2P ¢6zimii

$2C ¢oziimleri %81 dijital ¢6z(im kullanim orani

%19

Pazar P2P ¢6zimu Coéziimsuz

S2P ¢ozumleri (pazar ve kurum ici)
%77 %9 %4 %10

P Sad o
S2C ve P2P ¢oziimleri s Sadece  Coziimsiiz

P2P

S2C

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi, 2022 (800+ katilimci)
Sorular : Sirketiniz tedarikten s6zlesmeye (S2C) suregleri igin mevcutta hangi dijital satinalma ¢éztumlerini kullanmaktadir?

1 I1 0 Sirketlerin 10’da 1’i hala donanimli degildir, ancak %65'i 2025 yilina kadar S2P
¢o6zumlerine yatinnm yaparak rakiplerine yetismeyi planlamaktadir

irketlerin %10'u satinalma siireglerini yonetirken S2C Xa da P2P ¢6zUmi kullanmamaktadir.

u ¢6zumlerin benimsenmesinin girketlerin buydklugu, kullanici sayisi ve yatinm kapasitesi ile
dogru orantili oldugu gorilmektedir. Dijital ¢dzim kullanmayan sirketlerin %78'i kiiglik ve orta
Olgekli sirketlerdir.

Ancak kiiglk ve orta olgekli sirketler, glicli yatinmlarla desteklenen dijital yol haritalarinda S2C
ve P2P doénusimine éncelik vererek daha blyuk sirketleri yakalamayi planlamaktadir.

o/ 77 S2P dijitallestirmesi, sirketlerin %77’si i¢in sahip olunmasi tercih edilenden
0 ziyade sahip olunmasi zorunlu bir ¢6ziim haline gelmistir

Sirketlerin blyik ¢ogunlugu halihazirda bir P2P
veya S2C ¢6zlmdine sahiptir. Sirketlerin %77'si
her iki ¢6zimu kullanmaktadir. Bu durum
sureclerin dijitallestiriimesinin temeline iliskin
ortak bir vizyon oldugunu gostermektedir.
Tedarikten 6demeye (S2P) sureglerini
doénustirmek uzun sureli bir ugras olmus, mevcut
durumda satinalma birimleri i¢in yeni normal
haline gelmistir.

S2C veya P2P siregleri icin 6zel bir g6zim
kullanan girketler arasinda her 5 sirketten
yaklagik 1’i kurum ici bir ¢ézimle donatiimigtir.
(P2P igin %16 ve S2C igin %20). Gelisen BT
ekosistemi, bu tir ¢ézimlerin iglerligini zamanla
karmasiklastiracaktir. Bu nedenle, kurum igi
¢ozumlerin bakimi giderek daha zor olacaktir.

Donanimsiz sirketlerin
%78'ini temsil etmektedir

|
I
1
;
1
1
1

Sirket profiline gore S2C ve P2P ¢o6ziimlerinin kullanimi

Cok buyuk sirketler
%0 %20 %40 %60 %80 %100
Hem S2C hem de P2P . S2C ya da P2P ¢6zuimi Herhangi bir S2C ve P2P ¢6zimu
kullananlar kullanmayanlar

¢ozimlerini kullananlar

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimct)
> Sorular: Sirketiniz tedarikten sdzlesmeye (S2C) siiregleri icin mevcutta hangi Dijital Satinalma ¢éztmlerini kullanmaktadir? /
Sirketiniz talepten 6demeye (P2P) siirecleri icin mevcutta hangi Dijital Satinalma ¢dézumlerini kullanmaktadir?

181
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Satinalma dijital dontisumiinuin faydalari, tedarikten

odemeye sureglerinin otesine gegmektedir

Dijitallesme ile en ¢ok hangi satinalma siireci geligsmistir? P . PEETIVP I . . . .. . e
R : N e Dijital ¢6ziimlerin getirdigi iyilestirmelerin en yaygini, ugtan uca tedarikten 6demeye siiregleridir

s : Katilimcilarin %80'i S2C ve P2P ¢dziimlerine sahip oldugundan, dijitalin getirdigi en blyuk gelismeler de bu
: Talepten 6demeye _ %42 : ¢6zlimlerle ele alinan sureclere odaklanmistir. P2P, dijitallesme seviyesi en yuksek olan islem silreclerinden
(ugtan uca) 0 : biridir ve satinalma dijital doniisim yolunun ilk adimini temsil etmektedir. P2P, gérinur kisa vadeli yatirim
) . (1) . getirisi saglayan ve digerlerine gore dijitallestiriimesi daha az zahmetli olan bir slre¢ olarak kabul edilmektedir.
Tedarikten sézlesmeye _ %18 / 60
(ugtan uca) o (1]

.......................................................

Harcama analizi _ %13 : Ancak, katihmcilarin yaklasik %40'1 en iyi katma degerin belirli siire¢ler araciligiyla saglandigini
: distiinmektedir
Tedarikgi yonetimi _ %9 : Satinalma birimlerinin dijital donlisiim(, S2C ve P2P siregleriyle sinirlanmamakta, stratejiden uygulamaya,
. uygulamadan raporlamaya kadar 360° bakis agisiyla satinalma siireglerini kapsayabilmektedir. Harcama
Sézlesme yasam - %7 . analizi, SRM, CLM, performans ve risk yonetimi tamamen sirket icindeki satinalma birimlerinin roliiniin bir
déngisii yonetimi 0 . parcasidir ve dijital dénliisiim tarafindan etkinlestirilebilmektedir.

Performans ydnetimi - 0
ve takibi /06

Risk yénetimi - %3

A : Dijital ¢6zim pazari, kapsamli S2P ¢6ziim saglayicilari ve belirli sireglerin uzmanhgi olmak tzere iki ana satici

(1) Siiregteki iyilestirmelerin dogru algilanmasi, dijital ¢6ziim saglayici pazarinin bir
/038 : yansimasidir

Diger . %2 kategorisinden olugmaktadir.
Spesifik ¢6ziim saglayicilar, genellikle kendi segmentlerindeki en iyi ¢éziimleri saglamakta ve satinalma
%0 %10 %20 %30 %40 %50 sureclerinin kapsamli bir sekilde ele alinmasina olanak tanimaktadir. Bununla birlikte, gelistirilecek ¢ok sayida
baska sistem oldugundan uygulama da entegrasyon kadar karmasik gértinebilmektedir. Bu sorun, organik veya
PwC Dijital Satinalma Aragtirmasi 2022 (800+ katilimct) dis bliyime yoluyla tamamlayici modiiller gelistirmeye galisanlar tarafindan ele alinabilmektedir.

Soru: Dijital ¢6zimunuzin getirdidi en blyik iyilestirmeyi hangi satinalma sirecinde gézlemlediniz?

:|§r| PwC en iyi uygulamasi: Yatirim getirisi (ROIl) degerlendirmesi

Bu soruya “Digerleri” seklinde yanit veren katilmcilar, net olmayan yatirim getirisi vizyonu nedeniyle dijital déntsuman getirdigi iyilestirmeleri tespit etmekte
zorlandiklarini belirtmistir. Satinalma birimleri dijital ddntisum bir yatirim olarak degerlendirilmeli, firsatlari degerlendirebilmek icin bir is gerekgesine
dayandirmali, girisimin sonuglarini takip edebilmek igin katma deger izleme planinin hazirlandigindan emin olmalidir. Dijital dénlsim boyunca katma deger
yaratmanin takip edildiginden emin olunmalidir. Dénlisime daha az karmasik satinalma suregleri ile baglanmasi tavsiye edilmektedir. Boylece daha kolay
adaptasyon ve hizli verimlilik kazanimlari saglanabilmektedir.
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Veri yonetimi birgcok satinalma birimi i¢in hala zorlayicidir,

ancak surec dijitallestirmesi veri kalitesinde onemli bir
etkendir

Sireg dijitallesme hizina bagh olarak satinalma verilerinin kalite seviyesi

Yiiksek dijitallesm :
tiksek dijitallesme %36 %18 :
oranl (yanit verenlerin %10'u) N

Orta dijitallesme (yanit

verenlerin %60')

(y 8 2 Yiiksek diizeyde siire¢ dijitallesmesine sahip sirketlerin
0 %82'si satinalma verilerinden deger yaratmaktadir

Verilerden yararlanma yetenegi, satinalma birimlerinin dijital olgunluguyla dogrudan
baglantilidir. Satinalma birimleri, dijitallestirmeyi veri kalitesi yonetiminin dnemli bir unsuru
haline getirmistir. Satinalma birimlerinde dijitallesme diizeyi dUsuk olan sirketlerin
%75'inden fazlasi, verilerini kullanmakta zorluk yasadiklarini belirtmislerdir.

Dusiik dijitallesme
oranl (yanit verenlerin %30'u)

%0 %20 %40 %60 %80 %100

Arastirmaya katilanlarin %55'i verilerinden en yiiksek seviyede
o/ 5 5 yararlanamamakta, bu durum yetersiz siire¢ dijitallesmesinin
0 satinalma ve karar verme siireglerinde veri kullanimini
PWC Dijtal Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimci) zorlagtirdigini goéstermektedir

Soru: Satinalma verilerinizin kalite diizeyini nasil degerlendirirsiniz? (tedarikgiler, makaleler/SKU'lar, harcamalar, sézlesmeler)
Siireclerin dijitallesme oranlari: Yiiksek > %75 - Orta %25 ila %75 - Dislk < %25

. Ayristirici derecede is katkisi
saglar (cok yuksek kalite)

. Kullaniimas: kolay . Kullaniimasi zor

Arastirmaya katilanlarin ¢cogu veri ydnetimi ile miicadele ederken, katilimcilarin yalnizca
%10'u satinalma verilerinin kalite seviyesinin gergekten ayristirici derecede is katkisi

N — saglayacak kadar ylksek oldugunu belirtmistir.
- E‘l 2017'ye donus

2017 Dijital Satinalma Arastirmasinda, yanit verenlerin %43’ satinalma veri analitigini
) kullanmadaki en buylk zorlugun gok disik kalite oldugunu belirtmis ve %34'U verilerinden
% 4 3 Zay\f mevcut 0 Verilere
veri kalitesi /033 zayIf erigim

yararlanma konusunda uzmanlik eksikligine dikkat cekmistir. Veri miktari yildan yila
artmakta, bu durum analiz ve igleme seviyelerini karmagsik hale getirmekte ve dolayisiyla
veri ydnetiminde surekli iyilestirme sistemi gerektirmektedir.

® I

0 Satinalma personelinde o ilgili verileri
/034 yetkinlik eksikligi go 2 %1 9 tanimlayamama

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2017 1101
Soru: Satinalma veri analitigini kullanmandaki en biiylk zorluklari nelerdir? (coklu segimler) PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022



Satinalma birimleri igin veri
yonetimi zorluklan:

» Satinalma ekosistemi (alicilar,
tedarikgiler, i¢c mUsteriler, Gglincl
taraflar) arasinda bilgi akisi
yogunlugunu artiran miktarda
dijital aligveris;

> Verilerin yapilandiriimasi: satin
alinan Urtin ve hizmetlerin
karmasikhdi, paydaglarin ve
aracilarin gogalmasinin
yapilandinimamig veriler
olusturmasi;

» BlyUk kataloglar, tedarikgi verileri,
harcama verileri gibi birden fazla
veri kaynaginin yonetilmesi,
birlestiriimesi ve korunmasi;

» Kaynak gelistirme icin verilerin
potansiyelinden yararlanma ve
pazar arastirmasinin otomasyonu
degerli rekabet avantajlar
saglayabilmektedir.

Yy TRV

Veri degeri yaratmak i¢in gereken yetkinlikler dort ana baghkta incelenmektedir:

T

Veri stratejisi

Bir yol haritasi olugturulmali ve
konular sirket stratejisine gére
onceliklendirilmelidir

Satinalma calisani veya sirketteki
diger roller olmasina bakilmaksizin,
satinalma olgunlugu ve
operasyonel ekiplerin olgunluk
seviyesi bilinmelidir

1

Veri yonetimi ve veri
yonetisimi

isletme igin glincel ve kolay
erisilebilir veri argivine sahip
olunmahdir

Standart pazar referanslarinda
uzmanlasilmalidir

"Veri atigini" énlemek icin
saglayicidan veri kalitesinin
korunmasi talep edilmelidir

Satinalma, tedarikgi, operasyon ve
BT arasinda rol ve sorumluluklar
net bir sekilde dagitilmalidir

Veri analizi

Acil durumlarda gergek zamanl
uyarilarin yani sira uzun vadeli
performans denetimi yapma
becerisine sahip olmak igin
analizler otomatize edilmelidir

Sdzlesmeler, teknik belgeler ve
sartnameler gibi yapilandiriimamis
verileri islemek igin yetkinlik
gelistirilmelidir

Tedarikgi portal kullanilabilir
oldugunda operasyonel verilerden
yararlaniimalidir

Veri platformu

Arsivleme yerine veri paylasimina
ve akisina odaklanan bir veri
merkezi gelistiriimelidir

Diger is birimlerinin Bilgi Sistemleri
ile strekli iletisimi saglanmalidir

"Dijital Ikiz" kullanimiyla sirket
girdileri denetlenmelidir

Bir sirketin deger akisi1 satinalma ile baglar. Bu nedenle, tiim fiziksel ve dijital
varliklar uizerinde titiz ve eksiksiz bir kontrole sahip olunmasi gerekmektedir.

[11]



Dijital gorziim uygulama destegi - [ 53
TeknolojiiDijital strateji yol haritas | - 50
Degisim ydnetimi ve calisan dijital yetkinligi _ o)
kazanimi 1047
inovatif géziimlerin ve iyi uygulamalarin _ %36
belirlenmesi
Mevcut sistemlerin yapilandiriimasi ve uyum _ %33
Ana veri ve harcama gorunurligu _ %32
Dogru tedarikgi secimi - | N N EEEEENE ©-27

Fizibilite degerlendirimesi ||| | R ANNEEGNG °o19
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimci)
> Soru: Sizce, Dijital Satinalma DénlGsiminde dis destede en cok ihtiyag duyulan alanlar nelerdir? (lGtfen 2 segenek isaretleyiniz)

CPO bakis agisi: dis destek ihtiyaci neden olmalh?

"Sirket disinda gerceklesen iyi
uygulamalara erisim”

“Siirecleri yeniden
yapilandirmak”

Saglik ve llag sektériindeki biiyiik élgekli
bir sirketin CPO’su

Profesyonel Hizmetler sektoriindeki
kiiguk olgekli bir sirketin CPO’su

“Benzer uygulamalardan
cikarilan derslere erisim”

“Degisim yonetimi icin kilit
paydaslardan liderlik ve

2
katihm elde etmek Kamu sektoriindeki orta lgekli bir

sirketin CPO’su

Yy TRV

f’) Yol haritasi tanimindan uygulama destegine kadar, en ¢ok dis destek alinan alanlar,
R~

dijital doniisiim siirecininin tamamini kapsamaktadir

Sirketler, satinalma birimlerinin dijital dénisumini gergeklestirmeye yardimci olmak igin gesitli
uzmanliklara ihtiyag duymaktadirlar. Bunlar arasinda dijital strateji yol haritasi destegi %50'lik oran ile 6n
plana ¢cikmaktadir. Bu durum, dijital ddntugtmlere verilecek yén ve konunun nasil ele alinacag! konusunda
sirketlerin belirli bir gérus ortaya koymakta zorlandigini géstermektedir. Guglu ve gergekgi bir yol haritasi
olusturmak, surdurulebilir ve etkili bir dijital dontsimin uygulanmasinda énemli bir basari faktéridur.

doniisiim saglamak i¢in dijital bir kiiltiir gelistirmek gok 6nemlidir

Dijital doniisiim tamamen teknoloji ile ilgili degildir. Surdiriilebilir ve esnek bir

Dijital ddnusum, basarih bir uygulama saglanmasi ve kullanicilar tarafindan surdirilebilir bir sekilde
benimsenmesi i¢in belirli yetkinlikler gerektirmektedir. Uzun vadede, ¢alisanlarin dijital becerilerini
gelistirmek, organizasyonda kapsamli bir degisimi destekleyecektir.

Caliganlar yol haritasi tanimina dahil ederek, dijital projeleri igbirlikci bir yaklagimla yéneterek ve ekipleri
donisum projelerine dahil ederek dijital bir kulttr olusturulabilir.

+ Dijital donlisiim projelerinde disaridan alinan destek, belirli bilgi ve metodolojileri

yaninda getirecektir

[12]

Sirket ici yetkinliklerin gelistiriimesi, dijitallesmek igin dnemli bir faktdr olsa bile, disaridan alinan destekler
daha hizli bir gelisim icin katma deger saglamaktadir. Bir projeyi gliclendirmek igin sagladiklari
metodolojilerin yaninda, konuya digaridan bakma yetkinlikleri kurulugtaki mevcut kiltire meydan okuma
ortami yaratmaktadir. Dig kaynaklar deneyimleri, dénlisim projeleri, karsilagtirmalar ve dijital satici
pazarina iligkin bilgileri, sirecler ve degisiklik yonetimi yaklagimlariyla en iyi uygulamalar hakkinda degerli
geri bildirimler saglamaktadirlar.



Siber guvenlik, tum sirketler igin artan bir endige kaynagidir

ve bu durum satinalma birimleri icin de gecerlidir
Y

Siber giivenlikte satinalma algisi

0/ 5 Satinalma birimlerinin %90" siber tehditlerden endise duydugunu, %27'si ise goktan bir
Y o saldirlya maruz kaldigini belirtmistir
Organizasyonda bir /024

siber glvenlik ihlali Yazilim glincellemesi yoluyla kétli amagh yazilim, bulut hizmetlerine saldiri, fidye yazilimi, is e-postasinin

tespit edilmistir tehlikeye girmesi, tedarik zincirine saldiri gibi ok sayida siber tehdit mevcuttur. Siber suglular, tedarikgiler,
. . - a . . . . . . . 9 Q
%1 O Qrga?ga;syr/]%ptdadsub%( Organizasyonda Uguincu sahislar, gegmis ve mevcut galisanlar gibi birgok farkli gruptan gelebilmektedir.
i guvenligl tehdit eaen bir daha once siber
igggzngialfgﬁﬂg:gﬁ olay yasanmamistir fakat glivenlik ihlal Satinalma, ticari aligverislerin bir paydasidir ve siber giivenlik risklerine 6zellikle tedarikgilere 6deme yapilmasi
6nemi bilinmektedir yasanmistir ve gerekli sirasinda maruz kalmaktadir. Satinalma birimlerinin sirketlerini korumak amaciyla oynayacaklari &nemli bir rol

calisma yoktur diizeltici dnlemler

alinmistir vardir ve bunun igin ilk adim, stire¢ uyumlulugunu sirket standartlariyla uyumlu hale getirmek olacaktir.

O/ 58 Endiseli oldugunu
(0] belirtmistir

Organizasyonda daha énce Sirket biiyiikligi siber saldirilar icin bir engel degildir: halihazirda izinsiz giriglere maruz

Jas anﬁ:‘f}’;’fa”t":;}"z'; gibir kalan sirketlerin %63'ii biiyiik ve gok biliyiik sirketler, %37'si ise kiiciik ve orta dlgekli

diizeltici 6nlem alinmamigtir §irketlerdir

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katiimct)
> Soru: Satinalma organizasyonunuz Siber glivenlige hangi diizeyde énem vermektedir?

CEO bakis agisi CIO perspekiifi

CEO'lara gore siber tehditler artmaktadir is iliskilerindeki riskleri gizleyen biiyiik agik kapatilmalidir

Siber glvenlik hizla biyik bir endise kaynagi haline gelmistir ve en ¢ok endise duyulan iki numarali

etmendir. 2020'de CEO’larin %33'li tarafindan tehlike olarak belirtilirken, mevcut durumda bu oran %49 Is iliskilerinde izlenemeyen noktalar giivence altina alinamamaktadir. PwC 2022 Kiresel Dijital Giiven
olmustur. Siber giivenlik Kuzey Amerika ve Bati Avrupa'daki CEO'lar arasinda en biiyiik tehdit unsuru OngorulerlvAra§t|rmaS| k?tI|ImCI|a.I’InIn ¢ogu tgunc taraf, yani ig ortakliklarinin ve satici/tedarikgi aglarinin
olarak gériinmektedir. Bu artisin muhtemel sebebi 2020 ve 2021 yillarinda siber saldirilardaki artis karmasikligi tarafindan gizlenen riskleri gérmekte zorlanmaktadir.
olarak gorilmektedir. 2022 Arastirmaya katilanlarin yalnizca %40'1, kurumsal capta resmi degerlendirmeleri kullanarak tigtincti taraflar
2021 aracihgiyla veri ihlali riskini tam olarak anladiklarini sdylemektedir. Neredeyse dértte biri, bu risklerin tima
2020 ) hakkinda gok az bilgiye sahiptir veya hig bilgisi yoktur- bu durum siber saldirganlarin faydalanmak istedigi
9 y 9
Kaynak: PwC 23., 24., 25. Yillik Kiiresel o .
%49 CEO Arastirmasi bquK bir aQIktIr.
o, . > Soru: Kurul buyi m
%33 fdt 1.endige beklentllerine y6nelk bu potansiyel Kaynak: PwC, 2022 Kiiresel Dijital Giiven Ongbriileri Arastirmasi, Ekim 2021.
© 2. end|§e tehditler konusunda ne kadar endigelisiniz?

4. endi§e ('son derece endiseli' yanitlar)



Satinalma birimleri, dnemli yatinmlarla dijitallesmeyi
hizlandirmaktadir. Bu dijital donugtm, ilgili teknolojilerin yukselisi ile
birlestiginde, sirket ici ve sirket ortaklarinin bilgi ve verilere erigim
yontemlerini donustirmekte ve bilgi sistemlerinin givenlik aciklarini

artirmaktadir.

Calisma yontemlerinin ve teknolojik araglarin doniisiimii,
sirketlerin operasyonel faaliyetleri lizerinde dogrudan etkisi
olabilecek siber risklerin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir:

@@

Uretkenlik

Dijital araglara (pazar yerleri,
elektronik imza) artan
bagimlilik, mevcut olmamasi
durumunda igin dogru
yuratilmesini
etkileyebilmektedir.

Rekabet

Satinalma birimleri, kétl niyetli
taraflarin ilgisini gekebilecek gesitli
verilere sahiptir ve hirsizlik, casusluk,
sabotaj gibi bir¢ok riskle karsi
karsiyadir. Uglinci taraflar igin
baglayici olan veriler, 6zellikle ticari
faaliyetlerine iligkin veriler (ihale
¢agrilari, calismalar ve planlar, pazarhk
edilen fiyatlar) risk altindaki ana
verilerdir.

Yy TRV

Siber gilivenlik satinalma birimleri tarafindan hala siklikla bilgi teknolojileri riski olarak
algilanmaktadir. Buna ek olarak siber glivenlik, ¢calisma yontemleri ve araglarinin
dijitallestirilmesinden sonra gelen ikincil bir konu olarak gorilmektedir, ancak birkag temel ilke
siber riski azaltmay1 mumkiin kilacaktir:

>

>

BT/dijital teknoloji iceren herhangi bir inisiyatifin tasarim asamasindan itibaren, siber risklere karsi korunmak igin
sirket blinyesindeki uzmanlardan faydalanarak siber giivenligin kiltiire dahil edilmesi.

Dijital ¢cdzumlerin tedarikgilerine birakilmadan ¢ézimlerin veri koruma, erigsim kontroll ve guvenlik denetimi
acisindan alinan taahhdtlere uygunlugunun dizenli olarak kontrol edilerek guvenlik kontroliiniin saglanmasi.

Tum BT zincirinin, ézellikle bilgi sistemi genelinde veya ortaklarla degisim platformlarinda yayilan
yapilandiriimamis verilerin glivence altina alinmasi.

Dahili veya harici ayrimi olmaksizin kullanilan veri ve araglarin haritalanmasi.

Kullanilan araglari ve hizmetleri olabildigince basitlestirilerek teknik borglara kargi yeni glivenlik agiklarina
maruz kalmanin énlenmesi.

‘ ‘ Yeni arac ve teknolojilerin getirdigi

uretkenlik, ilgili risklerin yeterince
kontrol altina alinamamasi

durumunda tuzak haline gelebilir.

[ 14]




Dijital Satinalmanin
Gelecegi




COVID-19 krizi tedarik sureclerinde dijitallesme oranindaki

ilerlemenin dnune ge¢gmistir, ancak onumuzdeki yillara
yonelik hedefleri etkilememistir

Satinalma siireglerinin dijitallesme oranlari

Hedef oranlar . ) )
%80 Sireg dijitallestirme oranlari, satinalma profesyonelleri tarafindan ortalama
%6 oraninda diisuriilmiistir

%70
%60 COVID-19 krizinin ardindan gercek Satinalma birimleri aniden karsilagilan
o g e . ..
dijitallesme oranlarina iligkin iyimser zorluklara odaklanmak i¢in dijital
2450 COVID-19 yaklagim goézden gegirilmistir doénugumlerini yavasglatmigtir
0
Tedarik zinciri baskisi ve is birligi gerektiren Maliyet baskisi, tedarik zinciri riskleri, tedarikgi
%40 kiresel durum, gercek dijitallesme algisi havuzu incelemesi gibi kriz 6ncelikleri ortaya
oranlari konusunda farkindahgr artirmigtir. cikarken, satinalma birimleri tarafindan dijital
Kriz sirasinda satinalma sturegleri zerindeki dénusim projeleri askiya alinmistir.
%30 olasi kdr noktalar tespit edilmis ve dijital
dénusimun algilanan kapsami Uzun vadeli girisimlerden ziyade acil risklerin
%20 %46 genigletilmistir. yonetimine odaklaniimigtir.
o i
COVID-19 krizi satinalma dijital
%10 dénusliminde hem etkili uygulamalari hem
de eksik noktalari aydinlatmigtir.
%43
%0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Stratejik stiregler:
I> tStrr]at'eji'k kaynak bulma, tedarikgi aragtirma, sézlesme yénetimi, kestirimci stirecler, tedarikgi iligkileri yénetimi, risk Satinalma birimleri 2025 igin iddiali dijita||e§me hedefleri belirlemi§tir
anhmini

COVID-19 krizi ayni zamanda tedarik zincirini ve satinalma risklerini esnek bir sekilde yénetmek ve ele
almak igin dijitale gegme gerekliligini de glindeme getirmistir. Satinalma profesyonelleri, Sniimizdeki
I Satinalma raporlamasi: yillarda dénugtiimlerini hizlandiracak, stratejik ve operasyonel siiregler igin yaklagik %70 dijitallesme

» Harcama analizi, is zekasl, ekonomik performans yénetimi. oranlariyla 360° satinalma dijital yaklagimina yéneleceklerdir.

Operasyonel siiregler:
» Tedarikgi veri yonetimi, ihale yonetimi, katalog yonetimi, katim siregleri (talepten 6demeye)

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimci)
Sorular: Her siireg tiirii igin (operasyonel, stratejik, raporlama): Satinalma biriminizdeki stratejik stireglerin mevcut dijitallesme diizeyi nedir? / 2025'e kadar,
satinalma biriminizdeki stratejik siireclerin hedeflenen dijitallesme diizeyi ne olacaktir?

|16
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Sureg¢, organizasyonel ve insani faktorleri iceren is

donusumu, dijitallesme i¢cin en dnemli basari faktoru olmaya
devam etmektedir

Dijital bir satinalma ¢6ziimiiniin uygulanmasi i¢in temel basan faktorleri

2020 2022

Degisim yonetimine yatirnm ic paydaslarin katilimi
yapilmasi ) B/ (sponsorlar vb.)

i¢ paydaslarin katilimi p Degisim yonetimine yatinnm
(sponsorlar vb.) %44 yapilmasi

Entegrator segimi/proje yonetim Entegrator segimi/proje yonetim o
destegi destegi 730

Kurumsal sirket kiiltiiriiniin dikkate Kurumsal sirket kiiltiiriiniin dikkate
alinmasi - alinmasi %23

Tedarikgilerin dahiliyeti Tedarikgilerin dahiliyeti

PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimct)
> Soru: Sizce dijital bir satinalma ¢ézimunUn uygulanmasi igin temel basari faktorleri nelerdir? (lutfen 3 secenek segin)

£ £ Satinalma yonetimi, organizasyonun uctan uca
siireclerine tam olarak entegre edilmelidir.

Saglik sektoriindeki ¢ok blylk 6lgekli bir sirketin Satinalma Direktori

Organizasyonel ve insani Faktorler

Organizasyonel ve insani faktorler, dijital satinalma ¢6ziminin uygulanmasi igin en 6nemli basari kriterleri
olmaya devam ederek ilk 3'teki konumlarini korumaktadirlar. Bu kriterler, kapsamli bir is donligimiiniin
parcasidir.

Organizasyonel ve insani faktorlerin 6nemi, saglik krizi ve uzaktan ¢alisma modellerinin yol agtidi is birligine
iliskin farkindaligin artmasi ile pekistirilmistir. Paydas dahiliyeti bu noktada en 6nemli basari faktor olarak
adlandinimistir.

Siire¢ yapilandinimasinin kritik rolt, basarili bir dijital doniisimiin temel bileseni olarak bu yil bir kez daha
one gikmigtir.

Sireg odakli temel basari faktérleri dijital donlisime gegisin ana sebepleriyle uyumludur. Ana sebepler siireg
optimizasyonu ve verimlilik olarak éne ¢ikmaktadir.

Sireglerin uyarlanmasinin basaril ve strdurtlebilir bir sekilde uygulanabilmesi igin kullanici ve ¢6ziim
perspektifinden distnilimelidir.

Tedarikgi ve entegrator segimi

Entegrator veya ¢6ziim secimi gibi teknik hususlar ikincil basari faktorleridir. C6ziim 6zellikleri ve yetenekleri
yerine slreglerin yeniden yapilandirilmasina ve paydas katilimina odaklanma, en iyi uyarlanmis ¢ézimun bile
yukarida belirtilen faktorlerin 1s1ginda uygulanmasi gerektigini ortaya koymaktadir.

1171
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Kuiguk ve orta olgekli sirketler igin yatirnmlar

onumuzdeki iki yil icinde onemli ol¢cuide artacaktir

Satinalma profesyonellerinin %42'si yatinmlari hakkinda net bir
vizyona sahip degildir

%15'i CPQO'lar olmak lizere pek gok profesyonel, sirketlerinin satinalma déniisimi
kapsamindaki yatirim bitgesini bilmediklerini belirtmigtir. Bilgi gizliligi konusunun yani
sira, bu oran birgok satinalma biriminin heniz dijital yol haritasi konusunda kapsamli bir

vizyona sahip olmadigini ortaya koymaktadir.

Sirketler, dijital donlisiimlerini desteklemek igin 6niimuzdeki yillarda
yillik ortalama 1,28 milyon € yatinm yapacaktir

Bu iddial yatirim tahminleri, satinalma birimlerinin dijital yol haritalarinin uygulanmasi igin

destek sunmaktadir. Beklenen somut yatirim getirisini ve dolayisiyla satinalma
fonksiyonunun dijital ddniisiimiine verilen énemi géstermektedir.

2021'de CEO'larin yaklasik yarisi dijital yatinm oranlarini %10 veya daha fazla
artirmayi planlamigtir

Arastirmamizda CEO’larin en buylk yatirim dnceliginin maliyet verimliligi elde
etmek oldugunun ortaya ¢ikmasiyla, giinimizin dijital odagi 2010'daki durumla
celismektedir. (kiresel mali krizden sonra)

Orta derecede artis %3-9 Onemli dlgiide artis > %10

> Soru: COVID-19 krizinin bir sonucu olarak 6niimiizdeki iig yil icinde agagidaki alanlarda uzun
vadeli yatinmlanimizi nasil degistirmeyi planhiyorsunuz?
Kaynak: PwC 24. Yillik Kiiresel CEO Arastirmasi

Oniimiizdeki iki yil iginde satinalma birimlerinin dijital doniigiimii igin yillik yatinm tahmini

2020 2022

Ortalama 965 bin € — +%33 —» 1,28 minon €

(batun sirketler birlestirilince)

Kiigik sirketler
50 milyon €'dan az gelir ve -
250’den az ¢alisan

Orta olgekli sirketler
50 milyon € - 1.5 milyar € arasi gelir ve
250'den fazla calisan

Biiyiik sirketler :
1.5 milyar € - 10 milyar € arasi gelir ve 1,23 milyon € — %1 > 1,22 milyon €
5,000'den fazla calisan :
Gok biiyiik sirketler :
10 milyar € lzeri gelir ve 2,53 mi|yon € %4 2,41 milyon €
5,000’den fazla galisan :

PwC dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (400'den fazla katiimci) / *2020 Kaynak: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2020 (400'den fazla katiimci)
> Soru: 2025 yilina kadar, satinalma dijital dontisimu projenizin bir parcasi olarak hangi teknolojiler yatirimlarin hedefi olacaktir/olmalidir? (maksimum 3 segenek)

Biiyiik ve ¢ok biiyik sirketler yillar icinde yatirnmlarini siirdiiriirken, kiiglik ve orta olgekli sirketler
dijital donusiime yonelik yatinmlarini giiglii bir sekilde artirmayi planlamaktadir

2020 sonuglariyla karsilastirildiginda, kiiglik ve orta 6lgekli sirketler, yaklasik %50 biitge artisiyla satinalma dijital doniisiimiine
glclu bir sekilde ilgi gbstermektedir.

COVID-19 nedeniyle dijital ddnlisimin yavaslamasinin ardindan, sirketler bugin dijital déntsumlerini gercek yatirimlarla
desteklemeye son derece isteklidir.
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Satinalma dijital yol haritasi, blokzincir ve yapay zeka gibi

gelismekte olan teknolojilere olan ilginin azalmasiyla birlikte
deneyselligini kaybetmekte ve rasyonellesmektedir

2025'te yatinm yapilmasi hedeflenen teknolojiler

%88
%75
%66
%88
%81
%62
%62
Robotik %38
%35
%64
%42
%30

S2P, Satinalma IS

Veri Analizi

Yapay Zeka

Siireg Madenciligi =] %17
o n %36
Blokzinelr m B 2019 [l 2020 B 2022
%0 %20 %40 %60 %80 %100

2022: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimc)

2020: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2020 (400+ katilimc)

2019: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2019 (taban 200'den fazla katilimci)

> Soru 2022: 2025 yilina kadar, Satinalma dijital dontistimi projenizin bir pargasi olarak hangi teknolojiler yatirnmlarin hedefi olacaktir/olmaldir? (maksimum 3 segenek)

Yol haritasinda hedeflenen teknolojilerin sayisi giderek azalmaktadir

Satinalma birimlerinin yol haritalarindaki ortalama teknoloji sayisi

2019 2020 2022

3,6
Teknolojiler

29
Teknolojiler

Satinalma profesyonelleri, birgok teknolojiye olan ilginin azalmasi sebebiyle
deneysel davranmayi birakmigtir

Tedarikten 6demeye (S2P) ¢dziimlerinin satinalma teknolojisi ve veri analitigi, satinalma profesyonellerinin yol
haritalari araciligiyla hala biyuk bir ilgi uyandirmaktadir. Robotik, yapay zeka ve blokzincir, yillar icinde
donisium yol haritalarinda ciddi bir ilgi kaybi gérmustr.

Yatinmlar, uygulanabilir kullanim alanlari saglayan kanitlanmis katma degerli teknolojilere odaklanirken, yeni
teknolojiler etrafindaki "heyecan" hizla azalmaktadir.

Teknolojik yatirim artik kendi bagsina bir amag olmasa dahi, bu teknolojiler (¢6ziimlerine yapay zekay! entegre
eden tam paket ¢dzimler araciligiyla) giderek daha fazla sirkette uygulanmaktadir.

Beklentiler Teknoloji olgunluk egrisi

A
Blokzincir
ligi zirvesi Veri Analizi
Robotiklesme - .
S2P ¢oziimleri
Yapay Zeka :
Olgunluk
&
. N %0((\
. . ('\\((\
4 %e
Hayal kirikligi cukuru
»  Zaman
Yeni bir teknolojinin pazara gelisi @ 2010 @ 2022

[19]
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Blokzincir yuksek deger yaratma potansiyeline sahiptir, ancak

uygulanabilirligi konusundaki belirsizlikler nedeniyle giderek
daha az satinalma profesyonelinin ilgisini gekmektedir

Blokzincir, satinalma iglemleri ile ilgili 6ncelikli bir dijital kullanim alani
olarak goriilmemektedir

Blokzincir teknolojisini test eden veya kullanan sirket sayisi sabit kalirken, bu teknolojide
potansiyel katma degder bulmayanlarin orani artmaktadir.

Blokzincir, yeni bir teknolojiyken oldukca dikkat cekmis olsa da, yavas olgunlasmakta olan bir
teknolojidir. Daha somut kullanim érnekleri bekleyen satinalma profesyonelleri igin yliksek
beklentiler diisus gostermektedir.

Satinalma profesyonellerinin blokzincir algisi

2020 Test edilmekte ve 2022
diizenli olarak
kullaniimaktadir

Firsati belirlenmistir,
ancak uygun
kullanim alani yoktur

Blokzincir'in ek bir
deger olusturdugu
gorulmemektedir

2022: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimci)

2020: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2020 (400+ katilimci)

> Soru 2022: “Blokzincir" - Bu kullanim alaninin satinalma biriminizde uygulanmasiyla ilgili
gorusliniz nedir?

Blokzincir'i test etmeme veya kullanmama nedenleri

\ 4
000 Nitelikli kaynaklarin @ Teknolojinin yiiksek

Tanimlanmig eksikligi karmasikhg
kullanim l \ %39 %19
durumu
bulunmamasi AL A Belirsiz katma deger Yuksek uygulama
%45 = A| ve faydalar maliyetleri

A | %37 %17

2022: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (temel 600+ katilimc) B
> Soru: Sizce satinalma biriminizde Blokzincir'i kullanmanin éniindeki ana engeller nelerdir? 1 ila 3 yanit secin (Onceki soruda "Firsat belirlenmistir ancak piyasada uygun bir hizmet
bulunmamaktadir" yaniti verildiyse)

Tanimlanamayan veya net olmayan firsatlar ve yetkin kaynaklarin eksikligi, blokzincir teknolojisinden
yararlanmanin 6niindeki ana engellerdir

Henuz blokzincir metodolojisini test etmemis veya uygulamamis satinalma birimleri i¢in, bazi engeller hala bu teknolojinin
kullanimini engellemektedir. Blokzincir, maliyetlendirme ve uygulama gereksinimlerinin, kullanim alanlari ve deger yaratma gibi
firsatlarin dogru anlasiimamasi sebebiyle benimsenememektedir.

Ancak bu durum, satinalma ve tedarik zinciri siire¢lerinde katma degerli iyilestirmelerin bir etmenidir

Seffaf, giivenli veri depolama ve yayilim teknolojisi sayesinde blokzincir, satinalma profesyonellerinin alim siireci boyunca
ceviklik ve standartiagsma kazanmalarini saglayabilmektedir. Ornegin:

Sistemik bir kriz durumunda
sirketi korumak igin cesitli
siniflardan tedarikgilerin
haritasini ¢gikarmak

Karmasik satinalma zincirlerinin
(tibbi cihazlar, havacilik,
otomotiv endustrileri) tedarik
zinciri akislarini izlemek

Tedarik zincirindeki farkli
paydaslarin her biri i¢in bir dijital
kimlik olusturmak

Uriin veya hizmet bilesenlerinin
kdkenini onaylamak icin bir
platform olusturmak
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Satinalma ekipleri, deneysel uygulama alanlarini rafa

kaldirirken katma degeri kanitlanmis uygulama alanlarina
odaklanarak dijital yol haritalarini degistirmislerdir

7

Temel uygulama alanlar, artan
yatirnmlarin hedefidir

Temel satinalma faaliyetleriyle ilgili bu uygulama
alanlari, 2020'de dijital dontisimiin ana hedefleri
iken, bu yil daha fazla sirketin yol haritasinda yer
almaktadir.

Satinalma birimlerinin kanitlanmis katma degerli
uygulama alanlarina yatinm yapma olasiligi
daha yuksektir.

Sirketlerin %50'si slire¢ optimizasyonunu dijital
dénlsim igin ana etmen olarak gérmektedir. Bu
sirketler, S2P kullanim alanlarini ve
otomasyonunu ana yatirim hedefleri olarak
belirlemigtir.

Gelismekte olan ve yuiksek
potansiyele sahip uygulama
alanlarinin gcogu, kisa vadeli bir bakis
acisiyla daha az 6nceliklendirilmistir

Gelisim odakl ve ilgi gekici bakis agilari
g0steren bircok uygulama alani, énimizdeki
yillar igin satinalma birimleri tarafindan
gectigimiz yillara goére daha az
onceliklendirilmistir.

Bu kullanim alanlari, mevcut durumda 3 yillik bir
planda uygulama ¢abasina degmeyecek riskli bir
yatirim getirisi olarak gérilmektedir.

Dijital uygulama alanlarinin satinalma yol haritalarindaki varligi: 2025'te yatirnm yapilacak hedefler

Talepten 6demeye (P2P) sureglerinin
dijitallestirilmesi ve faturalarin kaydilestiriimesi

Veri analizi ve gorsellestirme

Tedarikten sézlesmeye dijitallesmesi

idari siireglerin otomasyonu

Tedarik zinciri izlenebilirligi ve tedarikgi bilgisi

Risk yonetimi

isbirligi portali

Pazar yerleri

Akilli tedarik kaynagi bulma/tedarik
kaynaginin yerini degistirme

Karbondioksit emisyonu takibi

Sanal satinalma Asistani

2022: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimci)
2020: PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2020 (400+ katiimci)

%38

| %470

%39

.0 &)

- 0 @

_ %39

%32 o

_ %34

%24
—
%26
E— -
O

=)

%22
I %15

A 019

%16

AN 16

%0
I 13

2020 | 2022

- O
N8

%0 %10 %20 %30 %40 %50

> Soru 2022: Satinalma biriminizin dijital donlsim projesinde 2025 yilina kadar hangi uygulama durumlari éncelikli hedefler olacak? (3 secenege kadar)
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7

Tedarik zinciri izlenebilirligi, satinalma
yol haritalarinda ivme kazanan tek
uygulama alanidir

Tedarik zinciri izlenebilirligi, COVID-19 farkindalik
artigindan kaynaklanan 7 puanlik bir artig
gosterirken, risk yonetimi 2020'ye kiyasla 4 puanlik
bir disis gostermistir. I1zlenebilirlik ve seffaflik,
sirketlerin olasi aksakliklari degerlendirmesine
yardimci olma konusunda tedarik zincirinin bazi
bélumleri icin risk yonetimi ile drtigmektedir.

Siirdiirulebilirlik, satinalma dijital yol
haritalarina iyi bir giris yapmistir

Satinalma perspektifinden karbondioksit
emisyonlarinin izlenmesine yonelik uygulama alani,
arastirmaya katilanlarin %13'niin 6nimuzdeki iki yil
icin dijital yol haritalarinda yer alacagini iddia
etmesiyle listeye ilk girigini yaparak satinalmada
surdlrdlebilirligi uygulamaya yoénelik artan ilgiyi
desteklemektedir.



Vd‘ﬂ

Bircok sirket (%27) mevcut durumda bir emisyon izleme sistemi kullanmakta ya
da kullanma planina sahip oldugundan, stirdurulebilirligin gelecekte dnemli
degisiklikler yaratmasi beklenmektedir

Katilimcilarin gogu ESG konusunda aksiyon almaya baglamistir. Karbondioksit emisyonlarini
izlemek, regulatif ve sosyal zorunluluk haline gelmistir. Bu nedenle, satinalma bu girisimde Kkilit
bir rol oynama firsatina sahiptir. Satinalma béliminu sirket ve genel toplum igin degerli bir is
ortagl yapmak icin ilgili tedarikginin karbondioksit verisini toplamak ve tedarik zinciri
emisyonunu haritalamak iyilestirme yollarina yénelik ilk adimlardir.

Tedarik¢inin emisyonlarini izlemenin avantajinin farkina varilmigtir, ancak pazar
teklifleri nedeniyle uygulamada eksik kalinmaktadir

Katilimcilarin %30'u net sifir emisyona gegis hedefi koymustur. Bununla birlikte, sorunu
¢6zmek igin yapilandirilmis bir yol haritasi olusturulmasi konusunda bir araca ihtiyag
duymaktadir. Strdurilebilirlik ve emisyon araglari pazari hala gelismekte oldugundan, PwC,
yalnizca karbondioksit emisyonlari igin degil, ayni zamanda daha birgok ESG kriteri icin de
satinalmaya 6zel bir izleme ¢dzimu gelistirmistir.

Sirketlerin %40'1 tedarikgilerin karbondioksit emisyonlarini takip etmekle
ilgilenmemektedir

Sdrdurilebilirlik ve dolayisiyla karbondioksit emisyonlarinin izlenmesi endustri tartigsmalarinda
yaygin olsa da sagladidi katma deger, 6zellikle de parasal tasarruflar belirsizligini
korumaktadir. Is gerekgesi olusturulmasi ile baslamak, uygulama alani tanimina yaklasmaya
yardimci olabilmektedir: Arag filosu motorizasyonunun incelenmesi yoluyla karbondioksit
vergilerinin artigini sinirlamak, nakliye uygulamalarini gézden gecgirmek icin tedarikgi
portféyinun konumunu degerlendirmek ve sinirli fiyat degdisikligi yoluyla daha iyi toplam sahip
olma maliyeti kontroll elde etmek, karbondioksit ayak izini emisyona uymak igin optimize
etmek, AB'de Ticaret Sistemi ve ek Ucretlerden kaginmak, musterilerle itibar iyilestirme
degerlendirmek bu gerekgelere 6rnektir.

Fonksiyon icin ek bir deger
olusturma firsati gértlmemistir

Firsat belirlenmistir ancak
piyasada uygun bir hizmet
bulunmamaktadir

Jff AA

%27

Uygulama alanini kullanmig
veya deneyimlemis

- %4
: Sirketler arasi hedeflere sahip bir

+ Karbondioksit emisyon izleme
. konsorsiyumunun pargasidir

%7

© olarak kullanmaktadir

L %16
© Karbondioksit emisyonu takibi

uygulamasi organizasyon igerisinde test
. edilmektedir

PwC dijital Satinalma Arastirmasi 2022 (800+ katilimcr)
> Soru: “Tedarikgilerin Karbondioksit emisyonlarinin takibi” - Bu uygulama alaninin satinalma biriminizde uygulanmasiyla ilgili gértistiniz nedir?
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Endustri vizyonu

%38 %35 %33 %30 %30



Surdurulebilirlik Odagi: Satinalma birimleri, satinalma

sureglerinin her agamasinda sirketleri icin CSR uygulamalarini
entegre etmede Kkilit bir rol oynamaktadir

Stratejik kaynak
bulma

Tedarik¢i havuzu geligimi

Sardurilebilir bir kaynak bulma
stratejisi olusturulmasi

Yenilik¢i tedarikgilerin, strdurilebilir
sektoérlerin, déngusel ekonominin,
yerel tedarikgilerin tanimlanmasi

SRM yo6netimi

Tedarikgilerle CSR 6zelliklerinin
optimize edilmesi

Alt sinif (Tier-N) tedarikgilere liderlik
edilmesi

Tedarik¢i segimi

Tedarikgi teklif analizi

(C

SRITCO)

Uluslararasi tedarikgiler igin CSR
risklerinin ve firsatlarinin belirlenmesi
CSR spesifikasyonlarinin misyona
entegre edilmesi, degerlendirme
seffafliginin saglanmasi

Karbon ayak izi dogrulamasi

PwC’nin Surdurilebilirlik Takibi

Tum degder zinciri icin cevresel ayak
izlerinin dlgtlmesi

111
==

So6zlesme olusturma

® CSR unsurlarinin satinalma
sOzlesmelerine entegre edilmesi

So6zlegsme uygulamasinin

izlenmesi

* Tedarikgi igin net bir CSR eylem
planinin olusturulmasi

* CSR performansinin sézlesme
yonetimine entegre edilmesi

* Tedarikgilerin CSR taahhtleri
acisindan degerlendiriimesi

* Uyari mekanizmalarinin
uygulanmasi

Tedarik yonetimi

Uyumluluk izleme

TUm tedarik zinciri igin CSR
tizdgundn uygulanmasinin
saglanmasi

Tedarik zinciri izlenebilirligi

Tedarikgi aracilarinin sayisinin
azaltilmasi

Otomasyon sayesinde satinalma ve
tedarikgiler arasindaki etkilesim
tekrarinin azaltiimasi

Alt sinif (Tier-N) tedarikgiler igin
malzemelerin guvenceye alinmasi

Karbondioksit takibinin 6nemli olup olmadigr konusunda katilimcilarin gorusleri buyik 6lgctde farkhlik gdsterse de, PwC 2019 yilinda
surdarulebilirligin dnemini ve gelecekteki trendleri tespit etmistir. PwC Suardurdlebilirlik Takibi araci yardimiyla bir musteri, tim yukari akis
tedarik zincirinde %100 seffaflik elde etme firsatina sahip olmaktadir. Takip ¢6zimu yalnizca karbondioksit, su tiketimi veya arazi kullanimi gibi
cevresel faktorleri gdstermekle kalmamakta, ayni zamanda musteriye sosyal ve ekonomik etkiler hakkinda fikir vermektedir. Bu ¢ézum, farkli
musterilerle ¢esitli projelerde 10 yili agkin bir stredir kendini kanitlamis olan PwC'nin ESCHER ydntemine dayanmaktadir.

Daha fazla bilgi almak isterseniz GBL_sustainability_tracker@pwc.com adresinden bize ulasabilirsiniz.
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Tedarikgi
odemesi

Odeme dijitallegtirme

Kagit israfini azaltmak icin e-imza, e-
fatura, e-arsivieme uygulamalarina
gecilmesi

Odeme gecikmeleri
optimizasyonu

Yerel yasa ve yonetmeliklere gére
isletme sermayesi gereksinimlerinin
optimize edilmesi

Devamli geligsme

Tedarikgilerin CSR performansinin
guglendiriimesi




Cografi Genel Bakis
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Arastirma sonuglari:

Turkiye satinalma profesyonellerinin diinyasina bakis

1 OO Satinalma profesyoneli
1 5 sektor

tema
Kapsanan bazi temalar:

S » Satinalma organizasyonunun mevcut vizyonu
» Sireg otomasyonu

» Dijital satinalma araglari

| 2

Yol haritasi ve gelecekteki donisim

%54

Hizmet

Sektorler

o0 e
Sanayi

125]
PwC Dijital Satinalma Arastirmasi 2022

%25

Cok buytik olgekli sirketler
(10 milyar €’ dan daha fazla gelir ve
5.000'den daha fazla galigan)

%32

Buyuk olgekli sirketler

(1,5 milyar ve 10 milyar € arasi
gelir ve/veya 5.000’den daha
fazla galisan)

Sirket

profilleri

%26

Orta 6lgekli sirketler
(50 milyon ve 1,5 milyar € arasi gelir
vel/veya 250'den daha fazla ¢alisan)

%17

Kiguk olgekli sirketler
(50 milyon €'dan daha az gelir ve/veya
250'den daha az galisan)

%1

Satinalma Bilgi 0/08

Sistemleri Mudurleri
0/0 1 3 Diger (genel yonetim, finans)

Ny, o
Tedarik Zinciri/Operasyon

Satinalma Direktorleri

fonksiyonlari

Katilimci
profilleri

%30

Kategori Satinalma
Uzmanlari

0,
Y036
Satinalma
Mudurleri/Proje
Mudurleri

%5

Satinalma Liderleri (Chief Procurement Officer)



Satinalma dijital donlisumiinuin kiiresel gorunumu:
Tum kitalar dijital donugsiime baglamistir ve yatinm yapmaya
devam edecektir

Tedarikten 6demeye dijital

¢6ziim orani %67 %72 %77 %79 %86
Mevcut siirec dijitallesme orani %44 %36 %41 %41 %45
2025 hedef siireg dijitallesme %76 %73 %71 %72 %77
orani

Satinalma verilerinden deger o ® o o o,
yaratmayi yénetme %61 %32 %46 %43 %70
KOBF’lerin yillik yatirmlari 780 bin € 820 bin € 530 bin € 510 bin € 850 bin €
Biiyiik ve ¢ok biiyiik sirketlerin . . . . .
yillik yatinmlari 1.790 bin € 1.920 bin € 1.400 bin € 1.730 bin € 1.720 bin €
Yol haritalarinda karbondioksit %8 %13 %13 %15 %3

emisyon izleyicisinin varhgi

1. Maliyet azaltimi (%35) 1. Maliyet azaltimi (%33) 1. Maliyet azaltimi (%41) 1. Maliyet azaltimi (%36) 1. Maliyet azaltimi (%43)
Stratejik oncelikler 2. Tedarikgi bulma (%32) 2. Dijital donlisiim (%20) 2. Tedarikgi bulma (%18) 2. Dijital donlGsim (%18) 2. Dijital doniisim (%25)
3. Dijital donisim (%12) 3. Tedarikgi bulma (%14) 3. Dijital dontistim (%17) 3. Tedarikgi bulma (%15) 3. Tedarikgi bulma (%23)
> Afrika, tedarikgi portfoy »  Amerika’nin en duslk dijitallesme » ESG/CSR, diger kitalar arasindaen > Avrupa, risk yonetimi konusuna énem » Orta Dogu, en ylksek ekipman ve
cesitlendirmesini desteklemek ve oranlarina sahip oldugu gorilmekte, iyi siralama olan Asya/Okyanusya vermekte ve konuyu 4. stratejik dijitallesme oranlariyla satinalma
yeniligi tesvik etmek igin tedarikgi bu gelisim orani veri yénetimini CPO'larinin 4. stratejik dnceligidir. oncelik olarak gérmektedir. dénusim yarigina liderlik etmektedir;
kaynaklarina guiglu bir sekilde zorlagtirmaktadir; Arastirmaya katilanlarin %70'i, ESG
odaklanmigtir; dijital uygulama alanlarinda deger > Bu riski ele almak igin Avrupa, risk » Orta Dogu, satinalma birimlerinin
» Ancak Amerika, dijital dontsimui potansiyeli gérmektedir; yonetimi ve tedarik zinciri %25'i igin dijital dontsimi 1. dncelik
» Afrika, S2P ¢oziimlerinde diger desteklemek igin 6nemli miktarda izlenebilirligi gibi yenilik¢i uygulama olarak belirleyerek ve S2P
kitalara goére daha az donanimh yatinm yapmayi planlamigtir. » Asya/Okyanusya’da yatirmlar drneklerine yénelmistir. dijitallesmesine guglu yatinmlar
olmakla birlikte, satinalma kiresel ortalamanin yaklasik %15 yaparak bu yolda devam edecektir.
verilerinden deger yaratmaktadir. > Risk yénetimi, Amerika déntisim yol altindadir. Ancak, oncelikli yol » Karbondioksit emisyonu takibi
haritalarinin yaklasik %30'unda haritalarinin énemli paylari S2C ve katihmcilarin %15'i igin » Akilli tedarik kaynagi bulmalyerini
» Dijital dontusumin dnemli yatirimlarla yatirim yapmaya deger P2P dijitallesmeye verilmigtir. glindemdeyken, %30'dan fazlasi bu degistirme gibi yenilik¢i uygulama

> > > > > » desteklenmesi planlanmaktadir. gOrulmektedir. ¢6zUmu kullanmaya baglamistir. alanlari, katilimcilarin %35'i (diinya
capinda %13) tarafindan N
> > > > > > onceliklendirilmistir. L A

A
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Dijital donasum, Turkiye'deki satinalma birimleri igin ilk

Tiirkiye

Tarkiye vs. Avrupa

oncelikler arasinda yer almaktadir

100 katilimci

Turkiye Avrupa

Maliyet azaltimi

Dijital dontsim
Tedarikgi bulma

Risk ve kriz yonetimi

Tedarikgi iligkileri
yonetimi (SRM)

Kurumsal ve sosyal sorumiuluk [l
ve gevre (ESG/CSR) = %0

Inovasyon ' %2

Yeteneklerin elde tutulmasi % L
ve gelistirimesi 8

%0

%10 %20 %30 %40 %50

S2P sureglerinde dijital ¢6zim orani %86 %79
Stratejik siireglerin Mevcut durum %41 %34
dijitallesme orani 2025 hedefi %74 %68
Operasyonel siireglerin ~ Meveut durum %48 %44
dijitallesme orani 2025 hedefi %78 %75

Satinalma birimlerinin dijital donusumu Turkiye
icin olduk¢a 6nemli bir konudur

Maliyet azaltimi tim satinalma birimleri i¢in bir 6ncelik olsa da,
sureglerdeki zorluklari asabilmek icin dijital ¢cézlmlerin kullanimi
Turkiye’'de yuksek dncelige sahiptir. 2020 ile karsilastirildiginda,
Turkiye'de dijital déntgimlere ayrilan yatirimlar kiiclk ve orta élgekli
sirketler i¢in Avrupa'ya kiyasla daha dusuktur. Ancak, blyik olgekli
sirketler dijitallesme konusunu daha fazla dnceliklendirmis ve daha
yuksek yatirimlara yonelmistir. Trkiye, Avrupa’ya gére S2P ¢dzumleri
konusunda daha donanimlidir. Streclerin dijitallesme hizinin
ortalamanin Uzerinde olmasi Turkiye'nin gelisen teknolojiye paralel
ilerleme kaydettigini gostermektedir.

Tiirkiye igin dijital donlisiimiin en 6nemli basari
faktorii, mevcut siireglerin adaptasyonudur

Turkiye'deki satinalma profesyonelleri, dijital dénlsiime en buyuk
katkiyl mevcut sirecler Gzerinde ¢alismanin saglayacagina
inanmaktadir. Tlrkiye’'de dijital donGsim, en iyi uygulamalar 1s1§inda
mevcut slregleri degistirmek icin bir firsat olarak gortlmektedir.
Turkiye'de satinalma birimlerinde insandan ¢ok stre¢ odakli bir
yaklasim izlenmektedir. Hem stratejik hem operasyonel sureclerde
dijitallesme hedefleri yliksek olmakla beraber, 6zellikle stratejik
surecglerde neredeyse operasyonel slregler kadar dijitallesme hedefi
bulunmaktadir. 127

ic paydaslarin katilimi (sponsorlar vb.)

Mevcut slreglerin dijital ¢c6ziime
uyarlanmasi

Degisim yontemine yatirim yapilmasi

Mevcut slreclerin degistirilmesi icin iyi
uygulamalarin degerlendirilmesi

Tedarikgi secimi
Entegrator secimi/proje yonetim destegi

Kurumsal sirket kilturiinin dikkate
alinmasi

Tedarikgilerin dahiliyeti

%0 %20

%55
%36

%50

%67

%41

%34

%38

%49

%35
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%30
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%26

%33

%21
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Turkiye, Avrupa Ulkelerine kiyasla surdurulebilirlikte geride

Tu rkiye kalirken, S2P siireg dijitallesmesi Tiirkiye icin en éncelikli
konu olarak gorulmektedir

Tarkiye vs. Avrupa

Turkiye Avrupa

Zﬁaﬁﬁ;ﬁiﬂgg P Kiiciik ve Orta dlgekli sirketler 350 bin € 510 bin €
Blylk ve Cok buyuk 6lcekli sirketler 2.600 bin € 1.730 bin €
Veri analizi ve
gorsellestirme N
S2C slreglerinin
dijitallestirilmesi 2 |
Idari sureglerin otomasyonu I L 4 S2P sireglerinin dijitallestirilmesi, Turkiye'de en yaygin kullanilan dijital ¢6zim
olma yolunda ilerlemektedir
Tedarik zinciri izlenebilirligi ¢ -

ve tedarikgi bilgisi Turkiye'deki satinalma birimleri, tedarik zinciri izlenebilirligi, tedarikgi bilgisi ve dijital pazaryerleri alanlarinda

Avrupa'daki diger sirketlere kiyasla gelismis dijital uygulamalara sahiptir. TUrkiye, ortalamanin tGzerinde S2P

L ¢6zUm oranindan da anlasildigi Gzere, Avrupa'ya benzer sekilde S2P dijitallesmesini dijital yol haritalarinda en

Risk yonetimi H e yuksek éncelik olarak belirlemistir. Daha buyuk dlgekli sirketlerin tahsis edilen yatirimlarinin Avrupa ortalamasinin
neredeyse iki katl olmasi sebebiyle Turk sirketlerinin dijitallesme konusunda bilingli oldugu gézlenmektedir. Veri
analizi ve gorsellestirme de Avrupa'ya kiyasla daha yiksek oncelige sahiptir.

is birligi portali ¢ B

Pazaryerleri L N |

Akilli tedarik kaynagi o .
bulma/tedarik kaynaginin ¢ B Turkiye, ESG odakli uygulama alanlarinda geride kalmisgtir
yerini degistirme
o Tedarik zincirleri genislemeye devam ederken, artan Uretim kapasitesi ve azalan maliyetler risk yonetiminin
Karbondioksit emisyonu i < o6nemini ortaya ¢ikarmistir. Paydaslarin guivenini kazanmak ve marka itibarini korumak giderek daha énemli hale
takibi gelmektedir. Avrupa'nin ¢ok gerisinde kalan Turkiye, bu konuda adim atmaya hentz yeni baglamistir. En iyi
uygulama yaklasimlarina gére, karbondioksit emisyonlari takibi dijital yol haritasinda ¢ok daha ylksek seviyede

Sanal satinalma asistan 'y | onceliklendirilmelidir. Tlrkiye’deki satinalma profesyonellerinin %50'si satinalma birimleri icin “tedarikcilerin
! stan karbondioksit emisyonlarinin izlenmesinin potansiyel katma degerini dlgemediklerini” belirtmigtir. ESG konusunun,
kiresel gelismelere ve trendlere bagh olarak satinalma alaninda ilerleyen ddnemde daha yuksek bir dncelige
sahip olmasi 6éngoérulmektedir.
%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60




Verimlilik, yalinlik ve sure¢ seffafligi dijital donusim igin

Turkiye'nin belirledigi ana etmenlerdir

Verimlilik ve yalinlik %59

(COVID-19, uzaktan calisma) %75

%58
%61

Sireg seffafligi, izlenebilirligi
ve tarafsizligi

%45
Maliyet azaltimi

%45

%20
%15

Kriz/Risk yonetimi

Uyumluluk %16

1

%4

%0 %20 %40 %60 %80

Turkiye icin sureg verimliligi ve yalinhk, dijital
doniusiimin agik ara en 6nemli faktoridur

Turkiye’'de verimlilik ve yalinlik konularina Avrupa'dan daha fazla énem
verilmektedir. Verimlilik ve yalinlik, dijital satinalma dénusimu igin
temel faktorlerdir. Uyumluluk, satinalma dénlsimd icin kritik bir faktor
olmasina ragmen Avrupa'ya kiyasla Tlrkiye'de 6nem siralamasinda alt
siralarda kalmistir. Sistem Uzerinde yurutilen s6zlesmelere uygunluk
gibi kriterlerin veriler araciligiyla izlenmesi, dijitallesmenin énemli bir
faydasi olabilir. Uyum konusuna benzer bigimde, risk yonetimine
yonelik farkindalik da diger konulara gére daha kisa suredir
Turkiye'deki satinalma birimlerinin glindemindedir. Dolayisiyla
Tarkiye'deki profesyoneller risk ydnetimine daha az ilgi géstermistir.

Talepten 6demeye (P2P %38

(uctan uca

Tedarikten s6zlesmeye (S2C
(uctan uca

%51

%18

)
)
)
)

%12

%15

Harcama analizi %11

%10
%10

Tedarikgi yonetimi

So6zlesme Yasam Dongusu %6

Yonetimi

o\°1
N

%7

Performans ydnetimi/takibi %10

. . . . %3

Risk yonetimi oo
%3

%1

Diger: Litfen belirtiniz

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

S2P sireglerine yapilan yatirnmlar, Tiirkiye'de
daha yiiksek oncelige sahiptir

Turkiye, S2P sirecleri donanimi ve dijital uygulama dizeyi ylksek
olmasina ragmen, Uretim ve operasyon odakli bir Glke olmasi nedeniyle
mevcut durumda P2P slrecine éncelik vermistir. P2P sureclerinin bir
suredir dijitallesmekte olmasi, sonraki agsamalarda S2C gibi daha katma
degerli sureclere odaklanma firsati saglayacaktir. Turkiye'de
operasyonel satinalmaya harcanan zaman stratejik satinalmaya goére
oldukca fazladir. Stratejik satinalma gelismeye devam ettikce, katma
degerli operasyonlar dijitallestirme firsati artacaktir. Gelisen sureclerin
oranlari cogunlukla Avrupa'daki egilimle értismekte, ancak sézlesme
yasam dongusu yonetimi, uyumluluga benzer sekilde daha fazla
odaklaniimasi gereken bir konu olarak gézlemlenmektedir.

[29]

%53
Dijital ¢6ziim uygulama destegi %47

%51

Teknoloji/Dijital strateji yol haritasi %53

%AT
%48

Degisim yonetimi ve ¢alisan dijital yetkinligi
kazanimi

inovatif géziimlerin ve iyi uygulamalarin %35
belirlenmesi

Mevcut sistemlerin yapilandiriimasi ve %40
uyumluluk

%41

%45

Ana veri ve harcama gorunurligi %27

%22

%27
%29

Dogru tedarikgi segimi

%17
%15

Fizibilite degerlendirilmesi

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60

Tiirkiye, dijital yol haritasinda dis destege ihtiya¢
duymaktadir

Ana veri ve uyumluluk, dijitallesme igin dnemli yapi taglaridir. Tarkiye,
ana verilere yonelik dis destege Avrupa'dan daha az ilgi gostermistir;
bu durum, veri yénetiminin énemi konusunda farkindaligin az olduguna
isaret etmektedir. Turkiye cogunlukla mevcut siireclerin degistiriimesi
icin iyi uygulamalarin degderlendiriimesi ve mevcut sureglerin dijital
¢6zlme uyarlanmasi ile gelismeyi hedeflemektedir. Degisim yonetimine
ve dijital becerilere verilen 6nem, ¢aligan yetkinligini arttirma ve basarih
bir adaptasyon stireci olusturmaya yonelik farkindaligi géstermektedir.



Tiirkiye

Turkiye vs. Kuresel

Turkiye, diger Ulkelere kiyasla maliyet azaltimi ve dijital

donlUsume daha fazla oncelik vermektedir

Maliyet azaltimi
Dijital donlisim
Tedarikci bulma

Risk ve kriz yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi
(SRM)

Kurumsal ve sosyal sorumluluk
ve gevre (ESG/CSR)

inovasyon

Yeteneklerin elde tutulmasi
ve gelistiriimesi

100 katilimci

%37
%40

%18

%23

%17
%14

%11
%10

%7

°
!
w

e

%0

%4
%2

%2

I

%8

%0 %10 %20 %30 %40 %50

Kiresel

Tarkiye Kuresel

S2P sireglerinde dijital ¢6ziim orani %86 %77

Stratejik slreclerin

Mevcut durum %41 %35

dijitallesme orani 2025 hedefi %74 %69
Operasyonel siireglerin ~ Meveut durum %48 %44
dijitallesme orani 2025 hedefi %78 %76

Kiiresel orana yakin olmasina ragmen, tedarikgi
bulma oncelik sirasinda geride kalmistir

2020'de maliyet diisirmenin ardindan birinci 6ncelik olan tedarikgi
bulma sureci, bu yil yerini dijitallesmeye birakmistir. Mevcut tedarikgi
alternatifleri arttikca maliyet azaltimi saglanacagi icin tedarikgi bulma
surecine éncelik verildidi gdzlemlenmistir. COVID-19 saglik krizinin
belirsizligi, ceviklik ve direncin énemini vurgulamis ve Turkiye bu
degisime uyum saglamaya baslamistir. Risk ydnetimine verilen 6nem
hala dlinya ortalamasinin altinda olsa da gegen yila gére %7 oraninda
artis gostermistir. Trkiye, ESG konularinda diinya ortalamasinin
gerisinde kalmaktadir.

Dijital donlisiim igin temel faktorler kiiresel
trendler ile ortusiirken, Turkiye i¢ paydaslarin
katilmina daha az 6nem goéstermektedir

I¢c paydaslar, ¢éztimlerin degerlendiriimesi sirasinda is ihtiyaglarinin
daha net bir sekilde anlagiimasina yardimci olmaktadir. Turkiye'deki
satinalma birimleri, mevcut slreclerin uyarlanmasina ve mevcut
suregleri degistirmek igin en iyi uygulamalarin gézden gecirilmesine
odaklanirken, i¢ paydaslarin katilimi kiresel seviyede en buytk éncelik
olarak belirlenmisgtir.

[30]

ic paydaslarin katilimi (sponsorlar vb.) Gl

%36

Mevcut slreglerin dijital ¢c6ziime %51

uyarlanmasi %67

%42

Degisim yontemine yatirim yapilmasi %34

Mevcut streglerin degistirilmesi igin iyi %40
uygulamalarin degerlendirilmesi

%49

%34
%31

Tedarikgi secimi

%30

Entegrator secimi/proje yonetim destegi o8

Kurumsal sirket kilturiinin dikkate %23
alinmasi

%33

%20
%22

Tedarikgilerin dahiliyeti

%0 %20 %40 %60 %80




o - Turkiye’deki buyuk olcekli sirketler dijital donusume diger
Tu rklye y y G S J S 9)

ulkelerden daha fazla yatirrm yapmay: planlamaktadir

Turkiye vs. Kuresel

Tarkiye Kuresel

P2P dijitallestiriimesi a Kiglk ve Orta Olgekli sirketler 350 bin € 580 bin €
Buyuk ve Cok buyuk dlgekli sirketler 2.600 bin € 1.750 bin €

Veri analizi ve
gorsellestirme .

S2C dijitallestiriimesi '3 |

Idari stireglerin otomasyonu [ L 4 Oniimiizdeki ii¢ yil icinde hem Tiirkiye'de hem de diinyada satinalma birimleri
icin S2P dijitallesmesinin en yliksek 6ncelige sahip olacagi goriilmektedir
Tedarik zinciri izlenebilirligi
ve tedarikgi bilgisi * u Turkiye'deki satinalma birimleri, kiresel oranlara paralel olarak S2P dijitallesmesini tg¢ yillik dijital yol haritalarinda

en 6nemli 6ncelik olarak belirlemigtir. Turkiye, tedarik zinciri izlenebilirligi ve dijital pazaryerleri alanlarinda diger
bdlgelere gére daha gelismis uygulamalara sahiptir. Dijital yol haritasi i¢in, Turkiye'de bu iki uygulama alanina

Risk yonetimi H e yonelik dnceliklendirme hala oldukga kritik ve 6nemlidir. S2P stregclerinin dijitallestirimesine yonelik yatirimlar
Turkiye'de blylk ve ¢ok blylk sirketler icin cok daha fazladir. Bu nedenle, daha buyuk sirketlerin dijitallesme
konusunda daha fazla farkindalik kazanmis oldugu gézlenmisgtir.

is birligi portali ¢ B

Pazaryerleri 2 |

Akill tedarik kaynagi = N .. . .
bulma/tedarik kaynaginin ¢ B Idari sureglerin otomasyonuna yapilan yatirnrmlar Turkiye’de daha az

yerini degistirme 6nce|iklendiri|mi§tir

Karbondioksit emisyon [ ] T 3
izleyicisi

Turkiye'deki satinalma birimlerinin, %34 ile dinyada dérduncl éncelik olan idari sureglerin otomasyonu

konusunda gelisim alani bulunmaktadir. Otomatize edilen suregler, maliyet tasarrufu saglamakta ve verimliligi

Sanal satinalma asistani on arttirmaktadir. Maliyet azaltimi, zaman tasarrufu ve hata oraninin azaltiimasi dijitallesmenin ¢ok énemli etkileri
olarak gorulmektedir. Dolayisiyla, dijital donlisimi destekleyen bu konulara daha fazla odaklaniimalidir. Risk
yonetimi ve karbondioksit emisyon takibi, Turkiye'de ortalamanin altinda ilgi géren diger uygulama alanlarindan
bazilaridir.

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60
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Uretim

Enerji ve Altyapi

ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri

Tiketici Urlinleri

ISR

Insaat ve Altyapi
SN
S J
Otomotiv
sorunlari ve uygulamalari bir endustriden digerine blyuk &
disiklik gosterebilmektedir. Dolayisiyla, bu aragtirmada en gok _—
5 rildigi sektorlerdeki satinalma birimlerinin dijital
ozelliklerinin nmesi, bu birimlerin kendi birimleri 6zelinde %
kiyaslanmasi ve 6ne cikan taraflarin gézlemlenmesi amaglanmistir. 1321
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Sektor Analizleri

Hizmetler m

Bankacilik, Sigorta ve Finansal Hizmetler

Teknoloji, Yazilim, Telekomunikasyon

Dagitim ve Perakende

Ulagim ve Lojistik

Profesyonel Hizmetler

Kamu Sektori



Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

#1

#2

#3

#4

Uretim
SEWEN

Satinalma birimlerinin stratejik oncelikleri

Uretim Sanayi Sektorii

Maliyet azaltimi

Maliyet azaltimi %34

Risk ve kriz yénetimi Tedarikgi bulma %17

Tedarikgi bulma Dijital dénisum %16

Dijital dontsum Risk ve kriz yénetimi %15

Dijitallesme durumu

Uretim Sanayi Sektori
Tedarikten 6demeye ekipman orani %79 %17

Satinalma sureglerinin ortalama
mevcut dijitallesme orani

2025 hedef dijitallesme orani %69 %71

%38 %40

Bilesen ureticileri ve montaj faaliyetleri, COVID-19 krizinden sonra bakir, aliminyum enflasyonu ve plastik parga kitligi
nedeniyle duraksayan kuresel tedarik zincirlerini yeniden harekete gegirmiglerdir. Bu duraksama, énceki yillara goére %10
daha dusilk olan sermaye harcamalari ve yatirimlarin daha fazla énceliklendiriimesi anlamina gelmektedir.

Kaynaklara her zamankinden daha zor erigim, tedarik zinciri ve lojistik tehditleri, yetersiz yetkinlikler ve hareket 6zgurlugu
oyunculari agresif bir sekilde tedarikgileri gtivence altina almaya ve yeni kaynaklar bulmaya zorlamistir. Risk ve kriz
yonetimi, satinalma birimlerinin ikinci 6nceligidir. Risk yonetimi yaklagimlari, ekonomiler buytidiik¢e tedarikgi segme

kriterlerini etkileyerek daha dayanikli ve esnek bir yapiya yonlendirmektedir. Tek kaynak kullaniminin getirdigi zorluklar ve
basarisizliklar hizmet maliyetlerinden daha fazla 6nem tagimaktadir. Yetkin tedarikgileri nitelendirmek ve gelistirmek, ticari
anlagmalari tanimlamak ve ¢ift tarafli yetkinlik gelisimi, tedarik tabanindaki yipranma ve guglu endustriyel toparlanma igin
6nem tagimaktadir. 2021’e kiyasla 2022’'de gerceklesen %30’a varan Uretim artigi, ekipman ureticileri igin aligilmadik bir
durum degildir.

[33]
: 97 katihmci PwC Dijital Satinalma Aragtirmasi 2022

COVID-19 sonrasi toparlanma doneminde daha da karmasiklasan
tedarikgi tabani ile verileri hizli ve guvenli bir sekilde yonetmek

oldukca onemlidir

Uretim sirketleri, P2P dijitallesmesi ve izlenebilirlik ile ilgili yatinmlara yénelmektedir, ancak S2C dijitallesmesi ve veri analitigi
acisindan hala geridedir. A sinifi (Tier-1) ve B sinifi (Tier-2) tedarikgiler ile ciddi kapasite kisitlamalariyla karsilasan musteriler, is
birligine dayal talep ile kapasite havuzlarinin karsilastiriimasina yonelik platformlar kurmayi planlamaktadir. Bu platformlar,
geleneksel tedarikgi portallarindan daha fazla seffaflik saglamaktadir. Yatirrm harcamalarinda ortak finansman ve esnek OEM
spesifikasyonlari gibi uygulamalar guvenilir tedarikgiler ile gergeklestirilebilir.

Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

Uretim Sanayi Sektorii

Kuguk ve Orta sirketler 570 bin € 600 bin €
Buyulk ve Cok buylk sirketler 1.540 bin € 1.720 bin €

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4

Talepten Tedarik zinciri Tedarikten

Veri analizi ve

Odemeye %56 izlenebilitigi  °o0 sozlesmeye %31 gorsellestime 30
dijitallegsmesi dijitallesmesi
Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
O 0, 0, O 0, 0,
bdemeye 250 gorsellegtirme sozlesmeye %37 izlenebilitligi "7
dijitallegsmesi dijitallesmesi
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Uretim Sanayi Sektorii

#2

Mevcut
i¢ paydaslarin #3

. sureglerin dijital
Ic paydaslarin ¢b6ziime Mevecut siireglerin dijital coziime katihmi
katilimi uyarlanmasi  [degistirilmesiicin uyarlanmasi
iyi uygulamalarin
degerlendirilmesi

Mevcut siireglerin

%47 %60 %44 %52 %53 %41



Enerji ve Altyapi Dijitallesme yoluyla siire¢ verimliligini hedefleyen satinalma birimleri

SEREW icin enerji donusumu yeni zorluklar yaratmaktadir

Enerji ve Altyapi sektortindeki kiigiik ve orta dlgekli sirketlerin, tedarikten 6demeye ¢dziumlerindeki ekipman oranlari mevcut
Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu durumda ortalamanin altindadir. Bu nedenle Enerji ve Altyapi sektérii, Sanayi sektorii genel ortalamasindan daha fazla yatirm
yapmayi planlamaktadir. Sanayi sektori gibi Enerji ve Altyapi sektort de talepten 6demeye dijitallesmesini dijital dénisim yol
haritasinin 6nceligi olarak belirlemistir. En iyi uygulamalar yoluyla stre¢ dénisum, dijital uygulamalar igin en énemli basari faktort
olarak gorulmektedir. Enerji ve Altyapi sirketleri, kiiresel pazarin dagilimindaki 6nemli sayida oyuncu nedeniyle genis bir

Satinalma birimlerinin stratejik oncelikleri

karsilastirma yelpazesinden yararlanabilmektedir.

Eneriji ve Altyapi Sanayi Sektori

# Maliyet azaltimi Maliyet azaltimi Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

Enerji ve Altyapi Sanayi Sektori

Kuguk ve Orta sirketler 970 bin € 600 bin €
Buyulk ve Cok buylk sirketler 1.650 bin € 1.720 bin €

#2 Dijital déniigtim Tedarikgi bulma

#3 Tedarikgi bulma Dijital déntgiim %16

#4 Risk ve kriz yénetimi Risk ve kriz yonetimi %15

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Dijitallesme durumu
Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
6demeye %53 h ] %45 s6zlesmeye %37 . o %31
Enerji ve Altyapi Sanayi Sektdri ditallesmesi gorselleglime dijtallesmesi ‘zlenebiliigi
Tedarikten 6demeye ekipman orani %75 %77 Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
Satinalma stireglerinin ortalama '9demeye . %50 gorsellestirme %A1 s'tl).zlesmeye' %37 izlenebilirligi %32
mevcut dijitallesme orani %41 %40 dijitallesmesi dijitallesmesi
2025 hedef dijitallesme orani %76 %71
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Enerji endustrisi birkag kategoride -6zellikle direkt kategorilerde- fiyat artiglariyla karsi karsiyadir. Ornegin kablolarda Enerji ve Altyapi Sanayi Sektorii

artan bakir fiyatlari, ingaatlarda artan lcretler ve isguicii sikintisi, bunun yaninda enerji donlsimi nedeniyle olugan
toplum ve hiikiimet baskisi satinalma birimlerini biylk 6lgtide etkilemektedir. Bu nedenle, dijital doniisimiin yaninda

maliyet azaltimi en 6nemli 6ncelik olmaya devam etmektedir.

#2 #2

Mevcut
sureglerin
degistirilmesi icin

Tedarikci bulma, satinalma birimlerinin 6nemli bir 6nceligidir ve tedarikin glivence altina alinmasi sektérde yaygin bir

konudur. Ozellikle portfdylerin COVID-19 krizi tarafindan oldukga zorlandigi kitlik déneminde, malzemenin siirekli ic paydaslarin #3

katilimi

Mevcut siireglerin
dijital ¢ozime
uyarlanmasi

tedarikini glivence altina almak igin yeni tedarikgiler ve kaynaklar gereklidir. Bu sektére uygulanan regulasyonlar ve idari
yaptirimlar nedeniyle satinalma birimlerinin dérdlincu stratejik 6nceligi risk ve kriz yonetimidir. Risk ve kriz yénetimine
verilen 6nem Sanayi sektoriinden 7 puan geridedir.

ic paydaslarin ~ ~¢
katilimi iyi uygulamalarin Degisim
degerlendiriimesi yénetimine

yatirim yapilmasi
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Saglik krizinin on saflarinda yer alan satinalma birimleri esnek,
dayanikli ve reaktif olmanin dijital donusum ile basarilacagini
dusunmektedir

(D& llag Sanayi ve Saglik Hizmetleri

SEWEN

llag Sanayi ve Saglik Hizmetleri endiistrisi genel ortalamadan daha diisiik bir dijitallesme derecesine sahiptir, ancak 2025 yilina
Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu kadar aray! kapatmayi hedeflemektedir. Kriz zamanlarinda, 6zellikle kapasite ihtiyaclarinin siirekli arttigi ve arz kesintisinin
olmayacag! bir sektorde dijitallesmenin oldukga 6nemli bir destek oldugu kanitlanmistir. Operasyonel islevi dijitallestirme istegi,
dzellikle sanayi sektériindeki rakiplerinden %30 daha fazla yatinm yapmayi amaglayan biyiik llag Sanayi ve Saglk Hizmetleri
sirketlerinin 6nemli yatirimlarina yansimaktadir. Sonug olarak, sektérdeki profesyoneller biyik 6lgekli dontiisum projelerinin degisim

Satinalma birimlerinin stratejik oncelikleri

ybnetimine yatirnm yapilmasini ve tim paydaslarin 6zverisini gerektireceginin tamamen farkindadir.

ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri Sanayi Sektori

# Maliyet azaltimi Maliyet azaltimi %34 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

#2 Dijital déntisiim Tedarikgi bulma %17

llag Sanayi ve Saglik Hizmetleri Sanayi Sektori
#3 . L S .
Risk ve kriz yénetimi Dijital dénisum %16 Kiigiik ve Orta sirketler 550 bin € 600 bin €
Blytk ve Cok buylk sirketler 2.230 bin € 1.720 bin €

#4 Tedarikgi bulma Risk ve kriz yonetimi %15

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Dijitallesme durumu .
150 SEREYITO Veri analizi ve LI idari stireglerin UG ETE
- : ” : : : = Saglik Srsellestirme %53 6demeye %47 otomas % nu %35 s6zlesmeye %33
ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri Sanayi Sektorii Hizmetleri 9 § dijitallesmesi 4 dijitallesmesi
Tedarikten 6demeye ekipman orani %70 %17 o Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
O 0, 0, O 0, 0,
Satinalma siireglerinin ortalama %36 %40 Sektori di'ci’ti leenzﬁsi /50 gorsellestirme it ;ﬁf;ﬁgmrﬁizi hat izlenebilirligi %32
mevcut dijitallesme orani ° C jialles jitalles
2025 hedef dijitallesme orani %74 %71
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Cesitli zorluklar ve inovasyon baskiyla karsi karsiya olan ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri sektéri, stirekli olarak arastirma ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri Sanayi Sektorii

ve gelistirmeye yatinm yapmaya ydnlendiriimektedir. Bu durum, siirekli olarak maliyetleri optimize etme ihtiyaci
olusturmaktadir. Glinimuzde saglikla ilgili yagsanan durumlar, sektére 6zgu olan bu egilimi basitge vurgulamistir.
Dolayisiyla maliyet azaltimi, satinalma birimleri igin bir numarali stratejik dnceliktir (%36) .

#1
#2

Yeni tedarikgiler bulmak, ilag Sanayi ve Saglik Hizmetleri sektériinde karmasik bir konu olmaya devam etmektedir. Farkli
alanlardaki sayisiz gelisme, komplike teknik standartlar ve gegmise dayanan igbirlikleri, genellikle tedarikgilere guglu ic paydaslarin #3

katilimi

Mevcut i paydaslarin Degisim

Mevcut siireglerin
dijital ¢ozime
uyarlanmasi

bagimliliklar anlamina gelmekte ve bu da tedarikgi degistirmeyi zorlagtirmaktadir. sureglerin dijital katihmi yonetimine
¢ozime yatinm

uyarlanmasi yapilmasi
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Veri analizi veya S2C gibi trtin odakl uygulama alanlarinin
dijitallestiriimesi, maliyet ve marj kontroli hedeflerinin daha iyi

Tiiketici Uriinleri

Sanayi yonetilmesini saglamaktadir

Sektortin yatinm kulttrt ve buytik sirketlerin yiksek yatinm kapasitesi sektér ortalamasinin (yaklasik %30+) cok Gizerinde yatirm

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu tahminlerine yol agmaktadir. Bu yatirim projeleri éncelikle tiriin odakli uygulama alanlarina, ézellikle veri analizine ve satinalma
surecinin tedarikten s6zlesmeye kismina odaklanmaktadir. Odaklanilan uygulama alanlari fiyat dagilimini mimkin kilacak ve riin
Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri marjlan seffafliginin yani sira tedarikgi havuzu optimizasyonunu (stratejik kaynak kullanimini iceren rasyonellestirme veya

cesitlendirme) hedefleyecektir.

Tiiketici Uriinleri Sanayi Sektorii

# Maliyet azaltimi Maliyet azaltimi Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

o - 2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)
#2 Tedarikci bulma Tedarikgi bulma

Tiketici Urlinleri Sanayi Sektéri
#3 i i 0 i i 0, — - e )
Risk ve kriz yénetimi %15 Dijital dénisum %16 Kiigiik ve Orta sirketler pr— o
Blylik ve Cok biiyiik sirketler 2.200 bin € 1.720 bin €

#3 Dijital déniistim Risk ve kriz yonetimi %15

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4

Tedarikten
%51 s6zlesmeye %45

Dijitallesme durumu

Veri analizi ve Talepten 6demeye idari siireglerin

%35

%33

Tiiketici Uriinleri Sanayi Sektdri gorsellestirme dijitallegmesi dijitallesmesi otomasyonu

Tedarikten 6demeye ekipman orani %76 %77 Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
O 0, 0, O 0, 0,
Satinalma sireglerinin ortalama %39 %40 di'ci’ti leenzﬁsi /50 gorsellestirme it ;ﬁf;ﬁgmrﬁizi hat izlenebilirligi %32
mevcut dijitallesme orani ° C jialles jitalles
2025 hedef dijitallesme orani %68 %71
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Tiketici Uriinleri sektériindeki satinalma birimleri, maliyet azaltimina beklenildigi gibi olduk¢a 6nem vermektedir ve marj Tiiketici Uriinleri Sanayi Sektorii

optimizasyonu ve lojistik verimliligine yonelik ylksek hassasiyet nedeniyle bunu birinci stratejik 6ncelik (%38) olarak
g6rmektedir.

Maliyet azaltimi satinalma siirecinin dijitallesmesiyle desteklenebilmektedir. Ornegin, kataloglarin ve pazar yerlerinin 2
adapte edilmesi urtin akigini 6nemli élgctide optimize edebilmekte, surecleri hizlandirabilmekte ve daha etkili bir maliyet
kontrolli saglamaya yardimci olabilmektedir. Ayni zamanda, pazar yerlerinin gelisimi yeni tedarikgiler ve musteriler

Mevcut ic paydaslarin
sureglerin dijital katilimi

¢Oziime Degisim

i¢ paydaslarin #3

Mevcut stireglerin katilimi

dijital ¢ozime
yénetimine uyarlanmasi
yatirim yapilmasi

bulmaya olanak saglayan bir is etmeni olarak da degerlendiriimektedir. Sanayi sirketlerinin %16 ortalamasina karsi
Tiketici Uriinleri satinalma birimlerinin %22’si 2025'te pazar yerlerine yatirim yapmayi planlamaktadir.

uyarlanmasi
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Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

#1

#2

#3

#4

@ Insaat ve Altyapi

SEWEN

Satinalma birimlerinin stratejik oncelikleri

ingaat ve Altyapi Sanayi Sektori

Maliyet azaltimi

Maliyet azaltimi %34

Risk ve kriz yénetimi Tedarikgi bulma %17

Tedarikgi bulma Dijital dénisum %16

Dijital dontsum Risk ve kriz yénetimi %15

Dijitallesme durumu

insaat ve Altyapi Sanayi Sektorii
Tedarikten 6demeye ekipman orani %75 %77
Satinalma stireglerinin ortalama %40 %40

mevcut dijitallesme orani

2025 hedef dijitallesme orani %74 %71

Risk ve kriz yénetimi insaat ve Altyapi sektériindeki satinalma birimleri igin iki numarali énceliktir. Proje tipine yénelik
operasyonel yaklasimlar, cogu durumda kisa vadeli acil durum ydnetimini stirecin ana etmeni olarak gindeme
getirmektedir. Planlamasi ve merkezilestiriimesi zor kategoriler igin satinalma birimleri operasyonel yaklagima bagli
kalmaldir. Bu baglamda dijital dontstuim 6ncelikli olarak degerlendiriimemektedir. Katilimcilarin %60' icin maliyet azaltimi
onceliklendirilmis ve siire¢ optimizasyonunun geleneksel yontemleri geride birakilmigtir.

insan faktérd, dijital déniisiimiin basar etmenlerinden biri olarak diigiiniilmekte, degisim yénetimi dis kaynak kullaniminin

en yaygin nedeni olarak gérilmektedir. Kullanicilarin ¢ok gesitli aliskanlklar ve siireglerle yeni dijital araclar
benimsemesini saglamak igin tim kurulusun giiclii destegi ve kullanici deneyimine odaklilik gerekmektedir. Ornegin,
sirketlerin %25'inin yatinm yapmaya istekli oldugu (Sanayi sektériinde %16) pazar yerleri dijital satinalma yol
haritalarinda 6nem kazanmaktadir. Bunun nedeni uygulama alaninin kullanici ve satinalma faydalarini birlikte
kapsayacak olmasidir.

137
k: 45 katihmci PwC Dijital Satinalma Aragtirmasi 2022

Merkezi olmayan satinalma birimleri igin dijitallesmenin zorlugu,
degisim yonetimine odaklanilarak kullanicilar tarafindan
benimsemesini saglamaktir

Surdurdlebilirlik, ingaat ve Altyapi sirketlerinin glindeme almaya istekli oldugu bir zorluktur. Sanayi sektériindeki %14'e karsilik,
Insaat ve Altyapi sektoriindeki satinalma birimlerinin %25'i, 2025'te Karbondioksit emisyon izleyici kullanimina yatinm yapmayi
planlamaktadir. Strdirulebilir ve gevre dostu faaliyetlere donisiim, hammadde ¢ikarmadan atik yonetimine, yenilik¢ci malzemelerden
ve yapim yollarindan gegen deger zincirinin tim etkenlerini igerecektir. Dijitallesme, iyilestirme alanlarinda gérunurlik saglayarak ve
tedarik zincirleri arasinda baglanti kurarak bu degisimi destekleyecektir.

Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

insaat ve Altyapi Sanayi Sektéri

Kuguk ve Orta sirketler 490 bin € 600 bin €

Buyuk ve Cok buylk sirketler 1.740 bin € 1.720 bin €

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Talepten UCEENLLE Veri analizi ve idari siireglerin
'9demeye . %50 s.(').zlesmeye. Es gorsellestirme %41 otomasyonu %A1
dijitallegsmesi dijitallegsmesi
Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
Gdemeye %50 osicellestime sozlesmeye H3t izlenebilirligi "7
dijitallegsmesi dijitallesmesi
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
ingaat ve Altyapi Sanayi Sektori

#2

Degisim
i¢ paydaslarin #3

. yonetimine
I¢ paydaslarin yatinm Meveut dijital cdziime katilimi
el yapiimasi siireglerin dijital e
¢ozime
YERERINES]

Mevcut siireglerin

%58 %64 %56 %52 %53 %41



Oldukca dijitallesmis olan Otomotiv sirketleri, elektromobilitenin yeni
zorluklarini asmak i¢in yatirimlarini artirip daha da gelismeyi

Otomotiv
SEREN hedeflemektedir

Otomotiv sektdrtinlin satinalma dijital déntisimu konusunda performansi yiksektir. Sektoriin hem kiiglik ve orta dlgekli, hem de
Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu biiylik ve gok biyiik sirketlerinin 2025’e kadar yaptig yatirimlar, sanayi sektérii ortalamasinin {izerindedir. Bu durum, Otomotiv
sirketlerindeki Satinalma birimlerinin stratejik yéniinii yansitmaktadir. idari siireclerin otomasyonu, Otomotiv dijital yol haritasinda
birinci siradadir ve hemen arkasindan sureg dijitallesmesi gelmektedir. 2020 sonuglarindan farkli olarak i¢ paydaslarin katilimi, dijital
donusum icin kilit bagari faktorl olarak gortlmektedir. Mevcut sireclerin dijital g6ziime uyarlanmasi ikinci sirada yer almakta ve

Satinalma birimlerinin stratejik oncelikleri

pesinden kurum kulttrtiiniin dikkate alinmasi gelmektedir.

Otomotiv Sanayi Sektori

# Maliyet azaltimi Maliyet azaltimi %34 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

Otomotiv Sanayi Sektori

Kigulk ve Orta sirketler 1.230 bin € 600 bin €

#2 Tedarikgi bulma Tedarikgi bulma %17

#3 Risk ve kriz yénetimi Dijital déntgiim %16

Buyuk ve Cok buylk sirketler 2.240 bin € 1.720 bin €

#3 Dijital dénistim Risk ve kriz yonetimi %15

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Dijitallesme durumu
idari siireglerin LI Tedarikten Veri analizi ve
: : o Otomotiv otomas %n %39 6demeye %35 sozlesmeye %32 orsellestirme 029
Otomotiv Sanayi Sektorii yonu dijitallesmesi dijitallesmesi 9 ¥
Tedarikten 6demeye ekipman orani %85 %17 Sanayi Talepten Veri analizi ve Tedarikten Tedarik zinciri
O 0, 0, O 0, 0,
Satinalma siireglerinin ortalama %43 %40 Sektori di'ci’ti leenzﬁsi /50 gorsellestirme it ;ﬁf;ﬁgmrﬁizi hat izlenebilirligi %32
mevcut dijitallesme orani © C jialles jitalles
2025 hedef dijitallesme orani %72 %71
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Elektromobilite gegisi, Otomotiv ureticilerine kaynak bulmada zorluklar yaratmistir. Buna ek olarak elektromobilite, birden Otomotiv Sanayi Sektorii

fazla pazarda rekabetgi olan yeni tedarik kaynaklarini glivence altina alma zorunlulugunu yaratarak, kaynak bulmayi bu
endustrinin ikinci 6nceligi haline getirmistir. Yeni yasanan kuresel ¢ip sikintisi bu durumun bir érnegidir. 2020 Dijital
Satinalma Arastirmasi sonuglariyla karsilastirildiginda gip krizinin Otomotiv sektoriiniin stratejik 6nceliklerinde 6nemli bir
degisiklik yaratmadigi gortlmektedir.

#2

“Baslica nedeni kiiresel ¢ip kithigi olan diigiik kapasite kullanimi nedeniyle, maliyet azaltimi, Otomotiv sektdriindeki en ic paydaslarin #3

katilimi

Mevcut ic paydaslarin
sureglerin dijital katilimi
gbziime Kurum

Mevcut siireglerin
dijital ¢ozime
uyarlanmasi

6nemli énceliklerden biri olmaya devam etmektedir. Cesitli siniflardaki tedarikgiler (Tier 1-n),
marjlarini diizenli tutmak igin miicadele etme baskisi altindadirlar.”

kaltarinin

uyarlanmasi :
dikkate alinmasi

Michael Thon, PwC Satinalma Ortagi Almanya
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Bankacilik, Sigorta ve Finansal Hizmetler sektoru, dijital ddonusumu
Bankacilik, Sigorta, Finansal Hizmetler bir 6ncelik olarak gérmektedir ve 2025 yilina kadar tedarikten

Hizmetler odemeye dijitallesmesine yuksek oranda yatirrm yapmayi
planlamaktadir

Tedarikten 6demeye dijitallesmesinin orani, kurum ici strecler ve tedarikgi siireclerini daha sorunsuz hale getirme ¢abalarina
Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu ragmen Hizmet sektorii ortalamasinin 5 puan altinda kalmistir. Satinalma dijital déniistimiine yapilan yatinmlarin tekrar giindeme
alinmasi beklenmektedir. 2021'de iyilesmesi beklenen finansal sonuglar ile dijital dontisiim énceliklendiriimesindeki 5 puanlik farkin

Satinalma birimlerinin stratejik ncelikleri telafi edilebilme sansi vardir.

Bankacilik, Sigorta, Finansal Hizmetler Hizmet Sektorii

# Maliyet azaltimi %35 Maliyet azaltimi %39 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital donilisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

#2 Dijital d m %26
Bankacilk, Sigorta, FS Hizmet Sektori

#3 o .
Tedarikgi bulma %17 Kiigiik ve Orta sirketler 560 bin € 530 bin €
_ - . - Blytik ve Gok blytik sirketler 1.790 bin € 1.780 bin €
Risk ve kriz yénetimi %7 Risk ve kriz yénetimi %7

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Tedarikten

Dijital déniistim %21

Tedarikgi bulma %16

#4

Dijitallesme durumu

Bankacilik, Talepten 6demeye idari siireglerin Veri analizi ve

: : %48 %48 s6zlesmeye %38 h ] %35
Bankacilik, Sigorta, FS Hizmet Sektori Sigorta, FS dijitallesmesi %o otomasyonu % dijitallz$misi o gorsellestirme %
Tedarikten 6demeye ekipman orani %71 %76 E— Talepten Tedarikten idari siireglerin Veri analizi ve
Satinalma stireglerinin ortalama %40 %42 Sektorl dijci’g TIZ:n};ﬁsi %44 ;i;f;ﬁ:?niz:i %41 otomasyonu %38 gorsellestirme %37
mevcut dijitallesme orani © o
2025 hedef dijitallesme orani %76 %75
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Bankacilik, Sigorta, Finansal Hizmetler Hizmet Sektori
#1
Mevcut i paydaslarin #3 M 7 . g paydaslarin #3
. S evcut streclerin
sure%izrrl]ceiultal katihmi dijital ¢dziime katihmi
uygrlanmam uyarlanmasi
%52 %70 %48 %50 %64 %43

Kaynak: 88 katilimci



Teknoloji sirketleri, satinalma dijitallesmesindeki lider konumlarini
daha da genigletecek ve yenilikgi uygulama alanlarina yonelik
yatirirmlarini artiracaktir

Teknoloji, Yazilim ve Telekomiinikasyon

Hizmetler

Blyuk teknoloji sirketleri, dijitallesmedeki lider konumlarini korumaya istekli olduklari igin, ddntisiime yapilan yatirimlar ortalamanin

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu tizerindedir. Sektérdeki yliksek seviye ekipman orani, basarili dijitallesme gerektiren tedarik zinciri izlenebilirligi, veri analizi ve
gorsellestirme ve akilli tedarik kaynagi bulma/tedarik kaynaginin yerini degistirme (yol haritalarinin %25'i ve hizmetler ortalamasinin
Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri %16's1) gibi uygulama alanlarinin bir sonraki adimlar olmasina olanak saglamaktadir.

Teknoloji, Yazilim ve Telekomiinikasyon Hizmet Sektorii

# Maliyet azaltimi %42 Maliyet azaltimi %39 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

#2 Tedarikgi bulma %15 Dijital dénligiim %21
Teknoloji, Yazilim, Telekomiinikasyon Hizmet Sektori
#3 Dijital dénistum %12 Tedarikgi bulma %16 Kilgiik ve Orta sirketler 320 bin € 530 bin €
Blyulk ve Cok buyuk sirketler 2.095 bin € 1.780 bin €

#3 Risk ve risk yénetimi Risk ve kriz yonetimi %7

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Dijitallesme durumu
Teknoloji, Tedarik zinciri Tedarikten Veri analizi Talepten Gdem
. - IR ° 00 e %43 sOzlesmeye %39 eealestime | %36 o h e TS %32
Teknoloji, Yazilim, Telekomiinikasyon Hizmet Sektorii komiinikasyon [REREESERUILEL dijitallesmesi gorseflesirme itallegmesi
Tedarikten 6demeye ekipman orani %92 %76 Hizmet Talepten Tedarikten Idari sireglerin Veri analizi ve
O 0, A 0, 0, 0,
Satinalma siireglerinin ortalama %53 %42 Sektorii di'ci’g TI:qen):Zsi s ;iﬁf;ﬁzmnﬁgzi il otomasyonu a8 gorsellestirme =
mevcut dijitallesme orani ° © jtalles jtalles
2025 hedef dijitallesme orani %79 %75
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Teknoloji, Yazilim ve Telekomiinikasyon Hizmet Sektorii

#1

Mevcut ic paydaslarin #3 ic paydaslarin #3

katilimi

Mevcut siireglerin
dijital ¢6ziime
uyarlanmasi

sureglerin dijital katilimi
¢6ziime
uyarlanmasi

%54 %66 %47 %50 %64 %43

Kaynak: 65 katilimci



Perakende ve Dagitim Dijitallesme, zorlu ve rekabetci bir pazarda marjlari korumak ve

Hizmetler musteri kazanmak icin bir zorunluluktur

Perakende ve Dagitim sektériindeki kiicik ve orta Olgekli sirketler, hizmet sektériiniin satinalma dijital dontusimine yaptig! ortalama

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu yatinmindan daha fazla yatirnmi, 2025 yilina kadar yapmayi planlamaktadir. Daha kiiglik perakendeciler ise siireg optimizasyonu
yoluyla maliyet azaltimi elde ederek, daha buyuk perakendecilere yetismeye ve marjlarini arttirmaya calismakta, ayni zamanda da
Satinalma birimlerinin stratejik dncelikleri dijitallesmeye yatirim yapmaktadir.

Perakende ve Dagitim Hizmet Sektorii

# Maliyet azaltimi Maliyet azaltimi %39 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital dontisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

Perakende ve Dagitim Hizmet Sektori

Kuguk ve Orta sirketler 740 bin € 530 bin €

#2 Tedarikgi bulma Dijital dénligiim %21

#3 Dijital dénistum Tedarikgi bulma %16

- , - Biiyiik ve Gok biiyiik sirketler 1.495 bin € 1.780 bin €
#4 Tedarikgi iligkileri yonetimi %9 Risk ve kriz yonetimi %7

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

Dijitallesme durumu #1 #2 #3 #4
.. Tedarikten . . - .
: s Cormvence v R ST ok ko s S
Perakende ve Dagitim Hizmet Sektéru I s dijitallesmesi 9 ¥ peinl=
Tedarikten 6demeye ekipman orani %71 %76 Talepten Tedarikten Idari siireclerin Veri analizi ve
O 0, A 0, 0, 0,
Satinalma siireglerinin ortalama %36 %42 di'ci’g Gﬁr;en?zsi foad jiﬁtzéﬁzmnz:i e otomasyonu a8 gorsellestirme =
mevcut dijitallesme orani ° © jtalles jtalles
2025 hedef dijitallesme orani %71 %75
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Perakende ve Dagitim Hizmet Sektorii
#1
Mevcut i paydaslarin #3 M 7 . g paydaslarin #3
. S evcut streclerin
sureg.!ell'.ln dijital katilimi dijital gztime katihmi
¢6zlime
uyarlanmasi
uyarlanmasi
0, 0, 0, 0, 0, 64 0,
%56 %066 Y044 %50 Yo %043




Wi o [Leffa Temel is faaliyetlerinin bir pargasi olarak satinalma birimleri maliyet
$ J optimizasyonuna odaklanirken, dijitallesme genel operasyonel

] Hizmetler performansa hizmet etmeyi amaclamaktadir

Ulasim ve Lojistik endustrisindeki CPO'larin yaklasik %50'sinin ilk 6nceligi olan maliyet azaltimi, sektor genelinde 6nemli bir
konudur. Piyasanin son durumu bu durumu onaylar niteliktedir. Ozellikle akaryakit ve nakliye fiyatlarinda daha da yuksek bir

dalgalanmaya taniklik edilmistir. Ulasim ve Lojistik sektoriiniin rekabetgi ortami, satis marjini distirme ve maliyet kontrolini bir
Satinalma birimlerinin stratejik dncelikleri zorunluluk haline getirme egilimindedir.

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Ulasim ve Lojistik Hizmet Sektorii

# Maliyet azaltimi Maliyet azaltimi %39 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital donilisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

Ulasim ve Lojistik Hizmet Sektori

#2 Dijital dénistim Dijital dénligiim %21

LAl Tedarikei buima Tedarikgi bulma %16 Kiiciik ve Orta sirketler 320 bin € 530 bin €
_ - . - Blytik ve Gok blytik sirketler 1.410 bin € 1.780 bin €
#4 Risk ve kriz yénetimi Risk ve kriz yénetimi %7

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

#1 #2 #3 #4
Dijitallesme durumu )
szi?:;:ﬁf;e %55 I?é?ﬁéeyl %ag ~ edarkzincii o, Verianalizive 59
Ulagim ve Lojistik Hizmet Sektori dijitallesmesi dijitallesmesi izlenebilirligi gorsellestirme
Tedarikten 6demeye ekipman orani %83 %76 Talepten Tedarikten Idari siireclerin Veri analizi ve
O 0, A 0, 0, 0,
Satinalma siireglerinin ortalama %t %42 di'ci’g Gﬁr;en?zsi foad ;ﬁéﬁ:mﬁz:i e otomasyonu a8 gorsellestirme =
mevcut dijitallesme orani © © jtalles jtalles
2025 hedef dijitallesme orani %73 %75
Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri
Ulasim ve Lojistik Hizmet Sektorii

Mevcut
sureglerin dijital .
¢oziime #3 Mevecut streglerin 1S plfytdlaﬂarm #3
Satici segimi uyarlanmasi dijital ¢ozime B
uyarlanmasi
0, 0, 0, 0, 0, 0,




Profesyonel Hizmetler

Maliyet azaltimi, satinalma birimleri igin kltiirel bir dnceliktir. Ote

: yandan ESG konulari ele alinmasi gereken bir sorun olarak
F/ Hizmetler

gorulmektedir

Profesyonel Hizmetler sirketleri, dengeli yol haritalarina sahiptir. Hem temel hem de yenilik¢i satinalma uygulama alanlarina
Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu odaklanmaktadir. Oregin, katilimeilarin %21'i, karbondioksit izleyici gibi ESG uygulama alanlarina yatirim yapmaya istekliyken,
Hizmet Sektori igin bu oran %12'dir. (mevcut kullanim oranlari sirasiyla %15 ve %27°dir). ESG, dahili ve tedarik¢i karbondioksit

Satinalma birimlerinin stratejik éncelikleri emisyonlarinin izlenmesi ve satinalmanin sosyal agidan daha kapsayici yonetiimesi yoluyla bu Profesyonel Hizmetler sektori igin

Profesyonel Hizmetler Hizmet Sektorii

# Maliyet azaltimi

onem kazanacak bir konu olarak goérilmektedir. En kisa zamanda dénlisume adim atmak ve satinalma kapsaminda ESG

girisimlerini hayata gecirmek olduk¢a 6nemlidir.

Maliyet azaltimi %39 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital doniisimii

ne yapilan yatinnmlar (yillik)

#2 Risk ve kriz yénetimi Dijital dénligiim %21

#3 Dijital dontgtm Tedarikci buima %16 Kiigiik ve Orta sirketler

Blytk ve Cok buylk sirketler

#4 Tedarikgi bulma Risk ve kriz yonetimi %7

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

Dijitallesme durumu #1
Talepten
Profesyonel 6demeye %36
Profesyonel Hizmetler Hizmet Sektorii alizis dijitallesmesi
Tedarikten 6demeye ekipman orani %68 %76 Hizmet Talepten
Satinalma sireglerinin ortalama S::I?;'U tdemeye ot
¢ %40 %42 dijitallesmesi

mevcut dijitallesme orani

2025 hedef dijitallesme orani %71 %75

Profesyonel Hizmetler Hizmet Sektorii

Dijital doniisiim icin kilit basan faktorleri

Profesyonel Hizmetler
#1

Mevcut ic paydaslarin

sureglerin dijital katilimi
¢6ziime
uyarlanmasi

%50 %62

Kaynak: 38 katilimci

370 bin € 530 bin €
1.490 bin € 1.780 bin €
#2 #3 #4
Veri analizi ve idari stireglerin U BN
gorsellestirme %36 otomasyonu %36 Dora SEENE) %33
dijitallesmesi
UG ETE idari stireglerin Veri analizi ve
SOATEND (el otomasyonu %38 gorsellestirme %37
dijitallesmesi
Hizmet Sektorii
s Mevcut siireglerin 1S pliiytdla§larln #3
dijital géziime il
uyarlanmasi
%44 %50 %64 %43



T Kamu sektord, satinalma birimlerinin dijital donGsumunt oncelik
Kamu Sektoru olarak gormekte ve dijital donugum yolculuklarinda basarili olmak igin

Hizmetler 2025 yilina kadar bilyiik yatirnmlar yapmayi planlamaktadir

Cogu hukumet tarafindan desteklenen ESG konularinin kiiresel ivmesi, Kamu sektérindeki satinalma birimleri icin ESG'nin stratejik
bir dncelik olarak konumlandiriimasi ile anlagilabilmektedir.

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik éncelikleri COVID-19 nedeniyle ¢ogu hukimetin borcu olmasina ragmen maliyet azaltimina verilen éncelik, Hizmet sektori geneli kadar ylksek
degildir. Cogu Kamu sektérii kurumunda yerel ve ulusal tedarikgilere verilen dncelik, maliyet azaltiminin ikinci sirada

degerlendiriimesini agiklamaktadir.

Kamu Sektorii Hizmet Sektorii

# Dijital dénistim %38 Maliyet azaltimi %39 Dijital Satinalmanin Gelecek Durumu

2025’e kadar satinalma dijital donilisiimiine yapilan yatirimlar (yillik)

Kamu Sektori Hizmet Sektori

#2 o o .
Tedarikgi bulma %16 Tedarikgi bulma %16 Kiigiik ve Orta sirketler 790 bin € 530 bin €

#2 Maliyet azaltimi %16 Dijital dénligiim %21

Buyuk ve Cok buylk sirketler 2.150 bin € 1.780 bin €

#4 ESG/CSR Risk ve kriz yonetimi %7

2025’e kadar vaka dijital yol haritasi

Dijitallesme durumu #1 #2 #3 #4
Talepten 6demeye Veri analizi ve Tedarikten Idari siireglerin
Kamu Sektori ) %52 h ; %52 s6zlesmeye %48 %48
Kamu Sektéri Hizmet Sektorii dijitallesmesi gorsellestirme dijitallesmesi otomasyonu
Tedarikten 6demeye ekipman orani %82 %76 Hizmet Talepten Tedarikten Idari siireclerin Veri analizi ve
O 0, A 0, 0, 0,

Satinalma siireglerinin ortalama %40 %42 Sektorii di'ci’g TI:qen):Zsi s ;ﬁéﬁ:mﬁz:i il otomasyonu a8 gorsellestirme =
mevcut dijitallesme orani © © jtalles jtalles
2025 hedef dijitallesme orani %73 %75

Dijital doniisim igin kilit basan faktorleri

Kamu Sektoru Hizmet Sektorii

Degisin i paydaslarin #3 M 7 . g paydaslarin #3
b evcut streclerin
yonetimine katilimi dijital coziime katihmi

atirm
y uyarlanmasi
yapilmasi

%47 %76 %41 %50 %64 %43

Kaynak: 37 katilimci



Bu arastirma ¢ok sayida kisaltma ve teknik terim icermektedir. Anlamakta zorluk duydugunuz ifadeler igin bu sézliikten yararlanabilirsiniz.

Al

Blokzincir

CEO
COVID-19
CPO

CSR

Dijital Satinalma
Araglari/Goziimleri

Dijital donlisiim

Dijitallesme
ERP

ESG

is Zekasi

Karbondioksit

Yapay zeka (Atrtificial Intelligence)

Blokzincir guivenli bir sekilde paylasilan, merkezi olmayan bir ana veri defteridir.
Blokzincir teknolojisi, toplu bir secilmis katilimci grubunun verileri paylasmasini ve birden
fazla kaynaktan iglem verileri toplanmasini ve paylasiimasini saglar.

Genel Mudur (Chief Executive Officer)
Koronavirs hastaligi, SARS-CoV-2 virlisiiniin neden oldugu bulagici bir hastaliktir.
Satinalma Genel Mudir Yardimcisi (Chief Procurement Officer)

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility)

Tum satinalma sireglerini kapsayan tam sirim veya yarim striim satinalma aracidir.
Ornegin: Kupa, Ivalua, Jaegger, SAP Ariba

Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal
ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek lizere
insan, is suregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi battinctl déntsimddr.

Dijitallesme, ulasilabilir bilgilerin bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi teknolojik
araglar tarafindan okunabilecek, diizenlenebilecek ve is akislarina dahil
edilecek sekilde dijital ortama aktarilmasi strecidir.

Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning)

Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yénetisim (Environmental, Social, and
Corporate Governance), bir yatirrmin performansi tzerinde énemli etkileri
bulunabilecek cevresel, sosyal ve yonetisimsel uygulamalari ifade eder.

is zekasi (BI), kurumlarin stratejik kararlar almalari igin eyleme gegirilebilir ig
gorileri hizla ortaya ¢ikarmalari igin gegmis ve guincel verileri analiz
etmelerine birden fazla kaynaktaki biyuk veri kimelerini isleyerek ve bulgular
anlasiimasi ve paylasilabilen goérsel bicimlerde sunarak yardimci olur.

Karbondioksit gazi atik baca gazlarindan ve yeraltindaki havzalardan
elde edilen ve havadan agir olan bir gazdir.

[45]

KOBI
KPI
KSF

MDM

Otomasyon

P2P

POC

ProcureTech

ROI

Sayisallagsma

Siber giivenlik

Siire¢ Zekasi

S2C

S2P

Veri analitigi

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki isletmeler (Small ve Medium-sized Enterprises)
Anahtar Performans Gostergesi (Key Performance Indicator)
Anahtar Basari Faktorleri (Key Success Factors)

Ana Veri Yonetimi (Master Data Management)
Cok az veya hi¢ insan midahalesi olmadan verimliligi optimize etmek amaciyla teknoloji,
yazilim veya program kullanimidir.

Talepten 6demeye (Procure-to-Pay). Ayrica arastirmanin bir pargasi olarak “Iislemsel
Siregler” olarak da adlandinimistir.

Kavram kaniti (Proof of Concept) ifadesi, konsept ve teorilerin gergek diinyada
uygulanabilme potansiyeline sahip olduklarinin gésterilmesi anlamina gelmektedir.

Satinalma sureglerini ele alan dijital géziimler ve teknolojiler ekosistemi

Yatirim Getirisi (Return On Investment)
Sayisallagsma (digitization), fiziksel olarak saklanan bir bilginin dijitale aktariimasidir.
Arsivlerde kalan bilgilerin dijital ortamda yer edinmesine olanak saglar.

Siber glvenlik; bilgisayarlari, sunuculari, mobil cihazlari, elektronik sistemleri, aglari ve
verileri k6t amach saldirlardan koruma uygulamasidir. Bilgi teknolojisi glivenligi veya
elektronik bilgi gtivenligi olarak da bilinir.

Sireg zekasi, bir is slreci veya operasyonel is akigl igindeki bireysel adimlari analiz
etmek icin sistematik olarak toplanan verilerdir.

Tedarikten sézlesmeye (Source-to-Contract.) Ayrica arastirmanin bir pargasi olarak
“Stratejik Surecler” olarak da adlandiriimigtir.

Tedarikten 6demeye (Source-to-Pay)

Veri analitigi, kuruluslarin tim verilerini analiz ederek karar alinmasi ve eyleme gegilmesi
amaciyla verinin iginde gizlenmis olan bilgiyi gikararak deger yaratmasi surecidir.
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