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Medya Ajansi Incelemeleri

Medya ajanslari ve reklam giderlerine yakindan bakis

Degisen ve dijitallesen dinya ile beraber reklam ve medya ajanslari da yeni olusan ihtiyaglara
uyum saglamaktadir. Bu yeni olugan ve hizla buytyen dinamik kanallar ile birlikte yeni medya
stratejilerini kullanarak Urtin ve hizmetleri hedef kitlelere ulastirabilmek giderek 6nem
kazanmaktadir. TUm bu yeni strateji ve kanallar beraberinde riskleri de getirmektedir.

PwC olarak bu riskleri anlayip etkin bir sekilde ydonetmenize ve hedeflerinize

ulasmaniza yardimci olmayi hedefliyoruz.

Turkiye'deki reklam pazari

» Turkiye'de toplam reklam ve medya yatirimlarinin
2020’de ekonomiye (GSYH) dogrudan ve dolayli
katkisi %6,73 oldu (DPIP, 2021).’

* 2019-2020 yillar1 arasinda reklam ve medya yatirimlari
%23,52 artti (DPIP, 2021).

» Dijital ve TV kanallarina yapilan harcamalar sirasiyla
%39 ve %23,03 artti (DPIP, 2021).

« Tdurkiye 28 Avrupa ulkesi arasinda 2020 yilinda dijital
reklam yatirrmlarinda en fazla bliyimeyi gosterdi
(DPIP, 2021).

» Turkiye'deki TV reklam harcamalari piyasasi
COVID-19 durgunlugunun etkisini hissettigi icin
2020'de %-9,4 dusti. Dususun kisa vadeli olmasi ve
gelirlerin 6Gnimuzdeki bes yil igcinde %4,1'lik yilhk
bilesik biyime oraniyla 2020'de 592 milyon ABD
dolarindan 2025'te 722 milyon ABD dolarina ulagsmasi
beklerfiyor. (PwC, 2021)

» Turkiye, dijital olarak gelismis bir OOH’ pazarl.
2020'de gelirin %35,6'sin1 dijital panolar olusturdu ve
2025 yilina kadar bu oranin %49'a yiikselmesi
bekleniyor. Bu artisin, blyuk kisminin dijital
dénusuimun zorluk ve maliyetinin daha digsik oldugu
aligsveris merkezlerinden ve diger kapali alanlardan
gelmesi bekleniyor. (PwC, 2021)

1) Dijital Pazarlama iletisimi Platformu (DPIP), Reklamin Tiirkiye Ekonomisine Katkisi Arastirmasi
PwC, Global Entertainment and Media Outlook 2021-2025

2) Dijital Pazarlama Iletigimi Platformu (DPIiP), Reklamin Tiirkiye Ekonomisine Katkisi Aragtirmasi
PwC, Global Entertainment and Media Outlook 2021-2025

3) Acgiklama olarak da Out of Home (Ev Disi)

Medya ajansi ile gerceklesen
calismalarda hangi riskleri g6z éniinde
bulundurmalisiniz?

» Medya ajansi mecralardan aldigi ek fayda/ iade/ indirim
ve promosyonlari size dogru ve sézlesmeye uygun olarak
yansitmayabilir.

* Medya ajansi, kendisi ile mecralar arasindaki anlagsmalar
konusunda sirketinize seffaf davranmayarak en iyi
opsiyonu secememenize sebep olabilir.

* Medya ajansi, aranizdaki s6zlesme kosullarina uygun
davranmiyor olabilir (Or. reklam siireleri, kullanilan
mecralar vb. konularda).

* Medya harcamalarina yaptiginiz yatirrm karh ve efektif
olmuyor olabilir.

« Ajans ve mecralar arasindaki hizmet seviyesi anlagsmalari
glncel ve gecerli olmayabilir.

* Mecralardaki bos alanlar mecra tarafindan size tam ve
dogdru bir sekilde pay edilmiyor olabilir.

+ Medya ajansinin farkli ajanslarla calistig
projelerde/kampanyalarda mukerrer komisyon édemesi
yapiyor olabilirsiniz.Benzer sekilde, medya ajansi
tarafindan ayni hizmet igin sirketinize mikerrer fatura
ibraz edilmis olabilir.

+ Dijital platformlar ile ilgili olarak, medya ajansi ve mecralar
kisisel gikarlar icin sizin aleyhinizde anlagarak, yogunlukla
kullandiginiz alanlar disinda yalnizca belirli alanlarda
reklamlar yayinlamis olabilir. Bu durum verdiginiz
reklamlardan daha az verim almaniza sebep olacaktir.

+ Dijital platformlarda, reklam Ucreti, gerceklesen
gorintilenme (impression) ve tiklanma sayisi sayisi
(clicks) dikkate alinmadan belirlenmis olabilir.
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Hizmetlerimiz

PwC nasil yardimci olabilir?

Uctan Uca Medya Giivencesi yaklasimimiz ile gerceklestirecegimiz inceleme
calismamizda en giivenilir bilgileri temin ederek yiiksek kalitede cikti olusturacak
calismalar gerceklestiriyoruz. Basin yayin (televizyon, dergi, gazete vb.), sinema,
acikhava, dijital (online kanallar: Facebook, Google vb.) olmak lizere tiim mecralar

icin asagidaki konularda size yardimci oluyoruz:

=] Hizmet Seviyesi Anlasmalari
o 63 y $

Ajans ve mecralar arasinda gincel ve gegerli
Hizmet Seviyesi Anlagsmalarinin incelenerek,
mevcut herhangi bir anlagsmanin sirketiniz, ajans
ve mecralar arasindaki iligkiyi etkileyip
etkilemeyeceginin degerlendiriimesi (Or. Seffaf
olmayan uygulamalar, ¢ikar ¢gatismasi, vb.)
Medya ajansinin tim mecralar ile gergeklestirmis
oldugu oldugu anlagmalarin (AVB, indirim
anlagmalari vb.) piyasa kosullariyla
karsilastirilarak degerlendirme yapilmasi

Nakit Yonetimi

+ Nakit yonetimine iliskin temel performans
gbstergelerinin gézden gegiriimesi. Bu
kapsamda asagidaki konularin incelenmesi:

«@

* Alacaklar ve ajans édemelerinin
zamanlamasi

» Satici faturalarina karsilik ajans
faturalarinin dogrulugu

» Ajans faturalarinin zamanlamasi,
dogrulugu ve butge uygunluklari
karsilastirmasi

K

lade/indirim/iskontolarin Tamhgi ve
Dogrulugu

» Sirket harcamalari igin mecralar tarafindan
faturalandiriimamis islem kayitlarinin tamhginin
ve dogrulugunun anlagiimasi

+ Indirim /iade ve iskontolarin dogru ve
sOzlesmeye uygun sekilde Sirketinize
yansitildiginin degerlendirilmesi (indirim
oranlari, hacimleri/tutarlari, ciro indirimleri,
mecra faturasi, bor¢ dekontu, 6deme belgeleri
vb. incelenmesi)

Sozlesme incelemesi, Sozlesmesel
Hedefler ile Alinan Hizmetin
Karsilastiriimasi

* Medya ajansi ile yapilacak standart s6zlesme
metinlerinin incelenmesi, iyilestirme dnerilerinin iyi
uygulamalar 1si1ginda sunulmasi,

* Mevcut sdzlesmede belirtiimis olan hedeflerin
yerine getirilip getirilmediginin incelenmesi

+ Sirketinizin, ajans takip siirecini nasil
gercgeklestirdigine yonelik degerlendirmelerin
yapilmasi ve bu kapsamda asagidaki temel
performans gostergelerinin incelenmesi

* Medya ajansi tarafindan yapilan harcamalar
da dahil olmak Uzere, ajanstan alinan hizmet
ile temel performans hedeflerinin
karsilastiriimasi

* Alinan hizmete yonelik performansin yillik ve
hedef bazli olarak degerlendiriimesi
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Hizmetlerimiz
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Uciincii Taraf Giderleri

Onayli bitge tahminleri, siparigler ve
gerceklesen harcama tutarlarinin kargilagtirmasi

Mecra/tedarikgi faturalar ile sirkete fatura edilen
3. taraf masraflarina iligkin tutarlarin
karsilastirilarak dogrulanmasi, faturalama
konusu isin/hizmetin yerine getirilip
getirilmediginin degerlendirilmesi

3. taraf fatura bedelleri Gzerine ajansin bir marj
ekleyip eklemediginin anlasiimasi (s6zlesme

disi)

Ajans 6demelerinin mecralara 6deme takviminin
degerlendiriimesi (ge¢/erken édemeler) ve
faturalandirma sartlarina uyumun
degerlendirilmesi

Dijital Pazarlama Siurecleri

lletisim

Dijital pazarlama kampanya performanslarinin
incelemesi

Strecte calistiginiz medya ajansinin
performansini ve kullandiginiz dijital pazarlama
uygulamalarini (Or. Google ve Facebook araglar)
inceleyerek ana trendlerin ve olasi anomalilerin
belirlenmesi

Asagida belirlenen verilere iliskin analitik
inceleme gerceklestirerek, hedeflerinize uygun
calismalar gergeklestirilip gerceklestirilmediginin
anlasiimasi:

 Planlanan ve bitgelenen PPC erigimi

* Medya ajansi tarafindan paylasilan erigim ve
biitce raporlari

« Dijital ortaklik araglarindan elde edilen
gerceklesme verileri

=]

Ajans Uygulamalarinin Pazarlama
Hedefi Stratejisine Uygunlugunun
Degerlendirilmesi

Pazarlama hedef ve stratejilerinin incelenmesi ve bu
dogrultuda ajans uygulamalarinin uygunlugunun
degerlendirilmesi,

Medya ajansi icin belirtilmis olan hedeflerin yerine
getirilip getirilmediginin incelenmesi

Pazarlama hedefleri kapsamindaki satin alma
maaliyetlerinin incelenerek:

» Medya ajansinin dogru ve uygun fiyatlandirma
yapip yapmadigini inceleyerek, satin alma
performansinin degerlendiriimesi

+ Medya ajans! tarafindan miikerrer fatura (Or.
komisyon faturasi) ibraz edilip edilmediginin
incelenmesi. (Ozellikle medya ajansinin 3.taraflar ile
calistigi projelerde/kampanyalar ile ilgili olarak)

Dijital platformlar ile ilgili olarak, reklam yénetiminin
pazarlama stratejisine uygunlugunun incelenmesi
(Or. Verdiginiz reklamlardan verim aliyor musunuz
veya yogunlukla kullandiginiz alanlar digindaki belirli
alanlarda reklamlar yayinlaniyor mu? gibi konularin
incelenmesi)

Dijital platformlarda belirlenen reklam tcretinin
pazarlama hedeflerinize uygunlugunun
degerlendirilmesi
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