PwC Etik Destek Merkezi

PwC Dijital Uyum
Platformu’nun bir modultdyir.

Tim etik
bildirimlerinizi tek

platformda yonetin.

Neden Etik
Destek hatti

Web tabanli etik bildirim hatlar
suistimallerin tespit edilmesinde

%46

ile en 6nde gelen arac olarak
gorilmektedir*.

PwC Etik Destek Merkezi
ile Giivenli Bildirim ve
Vaka YOonetimi

PwC Etik Destek Merkezi, calisanlarin, tedarikgilerin ve
diger paydaslarin etik endiselerini glivenli ve gizli sekilde
bildirebilmelerini saglayan, bildirimlerin etkin yonetimini
destekleyen web tabanl bir platformdur.

EU Whistleblowing Etik ihbar hattina glvenin ylksek

@ Directive ve oldugu sirketlerde suistimal vakalarinin
1ISO 37301 9
o gereksinimidir. % 7 3 6 S I
J

ilk 12 ay icerisinde tespit
edilmektedir.

* ACFE 2026 Raporu ** PwC Tirkiye Suistimal Arastirmasi 2026
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PWC Etlk Destek e Cagrilann etik ve uyum konusunda uzman kisiler tarafindan karsilanmasi
ay = Bildirim detaylarinin Vaka Yonetimi sistemine anlik olarak kaydedilmesi

Merkezi’nin )

- "kl . e Vakalarin gizliligi ve bagvuranin anonimliginin saglanmasi

ozellikieri

e Coklu dil destegi imkani

e Telefon, ve web Uzerinden alinan bildirimlerin vaka yénetim sistemine kayit
edilmesi, vakalarin uctan uca tek ekrandan merkezi sekilde takip edilmesi

e Calisan ve Uglnci taraflar igin bildirimlerde kolaylik saglayan web tabanl platform

* Yerel ve global mevzuata uyum (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK),
EU Whistleblowing Directive ve ISO 37301 ile uyumlu)

e Talebe gore bildirimlerin 6n incelemesi ve kategorizasyonu sayesinde inceleme
ekiplerine kolaylik saglanmasi

* Anonimligi zedelemeden bagvuran ile anlik mesajlasma

e Sirketinize uyarlanabilir esnek tasarim

¢ Analitik raporlama ve gdsterge ekrani ile pratik takip imkani

Etlk b||d|r|m|er|n Web ve telefon kanalindan alinan bildirimleri bu modulde takip edebilir, ilgili ekip
Uyelerine vakalari atayabilir ve etik bildirimlerle ilgili ydnetim raporlamalarinda kolaylik
saglayacak veri ve grafiklere yine bu platform Uzerinden erigebilirsiniz.

alinmasi ve
yonetimi

PwC Etik Destek Merkezi, Etik
ve uyum bildirimlerini ydnetmek
ve i¢ sorusturmalar yapmak icin
kullanabileceginiz bir platformdur.

Etik ihlal bildirimlerinin PwC tarafindan ydnetilmesini tercih etmeniz halinde sizlere
6zel olarak saglanan kullanici adi ve sifre ile bu platform (zerinden talep girebilirsiniz.

*Tercihinize bagl olarak raporlama 6éncesinde bildirimlerin én incelemesi ve
kategorizasyon kontroll de tarafimizca saglanmaktadir.

Bildirimlerin Giivenli Alinmasi Vaka Yonetimi Raporlama ve Analiz
Telefon ve web tabanli platform Alinan vakalarin sirketlerin sorusturma Bildirim ve sonuglara iligkin istatistiklerin
araciliiyla etik bildirimlerin alinmasi ve  ekiplerince yonetilmesi, inceleme tutulmasi, pratik raporlama ekranlari

siniflandirilmasi sonuglarinin sisteme girilmesi



Etik Kiltir ve
Uyum Destegi

PwC olarak yalnizca bir etik
hat platformu sunmuyor;

etik kultdrtn gelistiriimesi,
farkindaligin arttirimasi ve etik
sureclerin etkin yénetimi igin
kurumunuza uctan uca destek
sagliyoruz.

Etkin bir etik
program; teknoloji,
siirec ve farkindaligin
bir araya gelmesiyle
miimkiindiir.

PwC olarak etik hat ¢6zimimduzu
danismanlik ve egitim hizmetleriyle
destekleyerek surdirtlebilir bir
etik kultUr olusturmaniza yardimci
oluyoruz.

Etik ve Uyum Sureclerinin Gelistiriimesi

Y/ ¢ Mevcut etik ve uyum yapisinin analiz edilmesi
@@/ e Etik hat ve sorusturma stireclerinin degerlendirilmesi

‘o-)\,‘ ¢ Politika ve proseddurlerin etkinliginin incelenmesi
/ e Kurumsal yénetim mekanizmalarinin gdézden gegirilmesi
e lyilestirme alanlarinin ve aksiyon planinin belirlenmesi

Farkindalik ve i¢ iletisim

020
.—3(— Liderlik iletisimlerinin hazirlanmasi

| @ ¢ Calisanlara yonelik iletisim materyallerinin gelistiriimesi
Poster, brostr ve dijital iceriklerin hazirlanmasi

Etik klltirinl destekleyen farkindalik kampanyalarinin tasarlanmasi

Etik hat lansman ve i¢ iletisim ¢alismalarinin desteklenmesi

Politika ve Prosedur Yonetimi

Mevcut politika ve prosedurlerin degerlendirilmesi
Guncelleme ihtiyaglarinin belirlenmesi

Yeni politika ve prosedurlerin olusturulmasi

Uluslararasi iyi uygulamalarla uyumun saglanmasi

DoklUmantasyon yapisinin giglendirilmesi

Etik ve Uyum Egitimleri

Etik hat kullanimina y6nelik egitimlerin veriimesi
@ e Sorusturma ekiplerine 6zel egitim programlarinin hazirlanmasi
ﬁ ’_} ¢ Vaka yOnetimi slreglerine iligskin farkindaligin artirlmasi
e Yonetici ve galisanlara yonelik etik kilttrd egitimlerinin dlizenlenmesi

Speak Up kuiltirinin desteklenmesi
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