www.etikdestekmerkezi.com

PwC Etik Destek Merkezi ile

Uctan Uca Vaka Yonetimi

Etik bildirimleri tek merkezden ydnetin.

PwC Etik Destek Merkezi
PwC Dijital Uyum Platformu'nun bir modulidir

PwC Tirkiye Etik Destek Merkezi, etik bildirimlerin alinmasina

olanak saglayan ve bu bildirimlere iliskin strecin ilgili ekipler tarafindan

y6netilmesinde sizlere destek sunan web tabanli bir platformdur.

Etik Bildirimlerin Alinmasi ve Yonetimi

PwC Etik Destek Merkezi, Etik ve uyum bildirimlerini
ybnetmek ve i¢ sorusturmalar yapmak igin kullanabileceginiz bir
platformdur.

Web, telefon, e-posta vb. diger kanallardan alinan bildirimleri bu
moduilde takip edebilir, ilgili ekip Uyelerine vakalari atayabilir ve
etik bildirimlerle ilgili ydnetim raporlamalarinda kolaylik
saglayacak veri ve grafiklere yine bu platform Uzerinden
erisebilirsiniz.

Etik ihlal bildirimlerinin PwC tarafindan ydnetilmesini tercih
etmeniz halinde sizlere 6zel olarak saglanan kullanici adi ve
sifre ile bu platform Uzerinden talep girebilirsiniz.

*Tercihinize bagli olarak raporlama éncesinde bildirimlerin 6n
incelemesi ve kategorizasyon kontroli de tarafimizca
saglanmaktadir.

PwC Etik Destek Merkezi'nin Ozellikleri

Etik Bildirimlerin Alinmasi ><
Telefon, e-posta ve web tabanli -
platform araciligiyla etik bildirimlerin

alinmasi ve siniflandiriimasi

Raporlama ve Analiz
2 Bildirim ve sonuglara iligkin
[E istatistiklerin tutulmasi,

pratik raporlama ekranlari

Vaka Yonetimi

Alinan vakalarin sirketlerin sorusturma
ekiplerince ydnetilmesi, inceleme
sonuglarinin sisteme girilmesi

+ Cagrilarin etik ve uyum konusunda uzman Kisiler tarafindan
karsilanmasi

« Bildirim detaylarinin Vaka Yoénetimi sistemine anlik olarak
kaydedilmesi

Vakalarin gizliligi ve bagvuranin anonimliginin saglanmasi

Goklu dil destegi imkani

Telefon, e-posta, web lGzerinden alinan bildirimlerin vaka
y6netim sistemine kayit edilmesi, vakalarin ugtan uca tek
ekrandan merkezi sekilde takip edilmesi

Calisan ve Uglncd taraflar igin bildirimlerde kolaylk saglayan
web tabanl platform

Yerel ve global mevzuata uyum (Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (KVKK), EU Whistleblowing Directive ve ISO 37301
ile uyumlu)

Talebe gére bildirimlerin 6n incelemesi ve kategorizasyonu
sayesinde inceleme ekiplerine kolaylik saglanmasi

Anonimligi zedelemeden basvuran ile anlik mesajlasma

« Sirketinize uyarlanabilir esnek tasarim

Analitik raporlama ve gésterge ekrani ile pratik takip imkani

Bildirimlerin Géruntulenmesi ve Vaka Ydnetimi icin Entegre Web Platformu

InTake Method Summary
W Email

Helpline Web

B in Person

B Manager Report Form
W Phone

b Ethics Help Centre
pwe P

@English

Case Status Summary

Welcome to PC Ethic Hep Centre:

Ethics Help Centre s a platform where you can speak up about et violations:
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This s not an emergency service. Do not use this site to
report events presenting an immediate threat to ife or
property.
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Etik Siirec Danismanhgi

Sirketinizdeki etik slregleri yénetmenize yardim ederken, etik
farkindaligi artirmaniza, etik ve uyum yapisini kurmaniza ve
glclendirmenize yardimci oluyoruz.

Etik Siireclerin lyilestiriimesi

Sirketinizin organizasyon yapisini, igleyisini ve kurumsal
yOnetim ilkelerini anlamak i¢in yénetimle toplantilar
gerceklestirerek, ilgili politika ve prosedirlerdeki
(sorusturma ydnetimi, etik hatti ydnetimi, disiplin
yonetmeligi, komitelerin karar alma siirecleri vb.) mevcut
bosluklari degerlendiriyor ve kurumsal uyum yapisinin
etkinligine iliskin degerlendirme sonuglarini ve
Onerilerimizi sunuyoruz.

Farkindalik Calismalari

Ust yénetim liderliginde; etik hat, yurirlikteki
politika, proseddrler ve etik sireclere iligkin
farkindalik ¢alismalari kapsaminda ¢alisanlar ve

i)

diger paydaslar icin ydnetim mesajlarinin, poster ve
brosurlerin vb. hazirlanmasinda sizlere destek
oluyoruz.
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A PwC Product

Dr. Gékhan Yilmaz

Ortak, PWC Tirkiye Suistimal, Uyum
ve Kriz Yonetimi Danismanhg Lideri

+90 212 326 5302
gokhan.yilmaz@pwc.com

What should | do if | want to report in my native

n You can report in the language you feel most comfortable

Neden Etik Destek Hatti

Etik bildirim hatlari suistimallerin tespit edilmesinde
%42 ile en 6nde gelen arag olarak gortlmektedir*.

EU Whistleblowing Directive ve ISO 37301
gereksinimidir.

100 milyon USD veya Uzeri kayip yaratan
raporlanmis suistimal vakalarinin neredeyse yarisi
sirket ici kisiler tarafindan gerceklestirilmistir™*.

* ACFE 2022 Raporu
** PwC 2020 KireAsel Ekonomik Suglar ve Suistimaller Arastirmasi

Politika ve Prosediirlerin G6zden
Gecirilmesi

ilgili politika ve prosediirlerinizde hem sizler tarafindan
yapilan degisiklikleri gézden geciriyor, gerekirse de
tarafimizca politika ve prosedir olusturma destegi
sagliyoruz.

Etik Siirec isleyisi ve Farkindalik
Egitimi

PwC Etik Destek Hattinin isleyisi kapsaminda, sirket
ici farkindali@i arttirmak ve hattin etkin ve etkili
yénetimine destek olmak amaciyla hem tim calisan-
lara, hem de sorusturma ekiplerine yonelik egitimler
dlzenliyoruz.




