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Krize Dayamh Bir Organ
~ Her Adimda Yaninizda
Olacak Kriz Cozumleri
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Krizin 3 Dalgasina Iliskin Coziimlerimiz

1.Dalga - Acil 2. Dalga - Orta Vadeli 3. Dalga - Uzun Vadeli

Miidahale Toparlanma Doniigim

Dalgalar

1. Kriz Komuta Merkezi Kurulumu

2. Kriz Proje Yonetimi

3. Kriz Veri Analizi & Raporlama

8. Krize Hazirhk Degerlendirmesi

Kriz Yonetimi Cozumleri

9. Kriz Yénetimi Program Tasarimi

10. Kriz Plani Geligtirilmesi

11. Kriz Egitimi

12. Kriz Testleri & Simulasyonlari

w Siber Suistimal incelemeleri Uyum Destegi
Diger Planlanmayan Durum . o
Goziimleri Sorusturmalar Veri Analitigi & Elektronik Kesif ngz:r:lr;ie'eme'e“ e AT RS




Bl Kriz Komuta Merkezi Kurulumu

Ik glinden itibaren kontrol( ele alin

Mudahale

Entegre bir komuta merkezi olusturmak, sirketlerin krizin etkilerini, verimli ve
etkin bir sekilde anlayabilmeleri, 6nceliklerini belirleyebilmeleri ve
yonetebilmelerini saglamak icin kritik Sneme sahiptir.

1.Giin
Olustur

1. Hafta

Tasarla

2. Hafta
Uygula

PwC

Kriz yénetimi ¢cergevesinin olusturulmasi

Birimler arasi liderlerden olusan gekirdek bir ekibin kurulmasi
Cekirdek ekibin rol ve sorumluluklarinin tanimlanmasi

Kriz komuta destek ekibinin harekete gegirilmesi

Kriz midahale ilke ve degerlerinin olusturulmasi

Devam etmekte olan kriz midahale faaliyetlerinin envanterinin ¢ikariimasi ve
etkinliginin degerlendiriimesi

Yonetisim igin fonksiyonel is akislarinin tanimlanmasi

Devam eden faaliyetlerin temel is stregleriyle birlestiriimesi

Surec hesap verilebilirligi ve sahipliginin tanimlanmasi (RACI)

Surec raporlama araglari ve sablonlarinin gelistiriimesi

is siireglerine 6zgii proje planlari, hedef noktalari ve zaman gizelgeleri gelistiriimesi
Proje planlarinin ve zaman gizelgesindeki ana hedeflerin komuta merkezi programina
entegre edilmesi

Merkezi istihbarat ve bilgi merkezi kurulmasi

Kriz komuta merkezinde yonetsel / operasyonel saglk raporlamasi olusturulmasi
Programin surekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi

Ana degerlere uygun paydas hizmet stratejilerinin etkinlestiriimesi

Senaryo planlamasi ve potansiyel risk ve firsatlarin belirlenmesi igin strateji ekibi
olusturulmasi

B Kriz Program Yonetimi

Koordineli olun ve aksiyonlari takip edin

Midahale / Toparlanma

Etkili kriz programlari, kriz yonetim slrecleriyle entegre ¢alisan saglam bir
program yapisindan olusur.

Program Yapisi

Yonetim
« Kriz programini yénetecek uygun kisilerin ve ilgili rollerinin belirlenmesi

Program Yonetimi

Hedef Noktalari

« Programin ilerlemesini saglamak i¢in 6nemli faaliyetlerin tanimlanmasi ve izlenmesi

Kilit Dokiimanlar

- Krizi etkileyen gerekli bilgi ve belgelerin toplanmasi, muhafaza edilmesi ve kullaniimasi

Gorevler

- Aktivitelerin 6niindeki engellerin belirlenmesi ve kritik hedeflere ulagsmak igin aksiyonlarin

uygulanmasi

Gozlem ve Raporlama

Raporlama
+ Yapilacaklar listesinde sirasiyla 6nemli adimlari ve ilgili alanlarini yansitan dinamik
raporlamalar

Medya Gozetimi
« Medya goézetimi ile ilgi alanlara gére alinacak aksiyonlarin belirlenmesi



H Kriz Veri Analizi ve Raporlama I Paydas Iletisiminin Yonetimi

Bilgiye dayali bir mudahale plani olusturun Paydaslar ile net ve zamaninda iletisim kurun
Mudahale / Toparlanma Midahale / Toparlanma

Kilit verilerinizi tek bir bakista gérme ve analiz giktilarina kolayca ulagsma Paydaslar ile etkin bir sekilde iletisim kurmak i¢in 6ncelikle ihtiyacglarinin ve
becerisi; krize hizli, net ve guvenli bir sekilde miidahale etmenizi saglar. beklentilerinin kriz boyunca nasil degisecegini anlamak gerekir. Net bir iletisim

stratejisinin tanimlanmasi ve bunun bir aksiyon plani ile bagdastiriimasi sirketlerin
hizla degisen durumlarda kontroll elde tutmasina yardimci olur.

Krizinin yonetilmesi icin, yonetim tarafindan bilinmesi gereken verileri
iceren dinamik bir raporlama sistemi sunulmaktadir. Bu veriler

Tek adimda anahtar
verileri gosteren
dinamik raporlama

Aksiyonlar Ciktilar

zaman iginde kurumunuzun ihtiyacglarina gére degisiklik gosterebilir.

Hedeflerin belirlenmesi

Tum paydas gruplarin belirlenmesi
Paydaslarin kategorilere ayrilmasi

Her paydas grubun sorunlarinin ve
beklentilerinin tanimlanmasi
Aksiyon/operasyon planlarinin tanimlanmasi

Kategorik paydas haritalamasi / infografikler
Paydas yaklasim stratejisi

Paydas aksiyon plani: iletisim stratejisini
uygulamak igin 6zellestirilmis plan

iletisim stratejisi uygulamasi igin operasyon

sso0 sst0 o : destedi
PO m— Aksiyon/operasyon planlarinin uygulanmasi ¢]
T e —
i ) ﬂ Finence & Liquidty —
‘ul - —— — Paydas iletisim Ozeti Paydas #1
L — S e | [ ——— =]
Fepra 66.64 . T December oery . by March
i TOMA Score - 500K ¢ Xx
) Ml = o e

Yonetim Kriz programinin mevcut durumunu izlemek ve dinamik bir gdsterge
Raporlamasi Uzerinden takip etmek, belirli sorunlarin erken tespiti agisindan 6nemlidir. . F4 T 5 —

Medya Medya yayinlarini diizenli takip etmek ilgili taraf ve paydaslarin -
Takibi algilarini ydnetmek icin kritik 5nem tasir.
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B Kriz Stratejisi & Senaryo Planlamas1 [ Krize Miidahalenin Iyilestirilmesi

Calkantili strecte kendinize dogru rotay! c¢izin Mudahale faaliyetlerinizi klresel standartlara yukseltin
Mudahale / Toparlanma Mudahale / Toparlanma

5 kilit alandaki riskleri en aza indirmek ve firsatlari tespit etmek i¢in, bircok Etkileri uzunca bir sire hissedilen krizler, sirketlerin krize miidahale

senaryoyu degerlendirmek ve acil durum stratejileri gelistirmek krize karsi performanslarini degerlendirmeleri ve ger¢cek zamanli dizeltmeler yapmalari

icin imkan saglar. Hizli bir mtidahale incelemesi (kisa stirede tamamlanan)

organizasyonlari esnek hale getirir.
mudahale stratejisinin gelistiriimesi gereken noktalarin tespit edilmesini saglar.

P Operasyon & Finansal Vergi & Ticaret ..
Eﬁ: Aksiyonlar Eﬁ;’ Aksiyonlar

* Mevcut mudahale yaklagimi ve yetkinlikleri hakkinda 5 giin igerisinde hazirlanacak ve asagidaki
basliklari kapsayacak hizli bir inceleme yapilmasi:

Tum sureglere hakim bir Strateji ve Gozetim ekibinin kurulmasi:
* Mudahale icin stratejik hedeflerin belirlenmesi ve dnceliklendirmelerin yapiimasi

» Kurum genelindeki risklerin ve etkilerin anlagilmasi ve azaltilmasi i¢in senaryo planlanmasi yapilmasi ve — Krize mudahale ekibinin lideri ve midahale ekibi ile calistay ve gérismeler
stre¢ sahipleriyle irtibat kuruimasi — Teknolojik yetkinlik incelemesi
» Riskleri azaltmak veya yeni firsatlardan faydalanmak igin acil aksiyonlarin tespit edilmesi _ Dokiiman incelemesi
* Risklerin azaltilamadidi noktalarda, var olan kriz ve is surekliligi planlarina gore dizayn edilmis hazirlik . . . - . .
o - . . « Organizasyona, midahalenin yapilandiriimasi, uygulanmasi ve optimize edilmesi konularinda yardimci
aktivitelerinin belirlenmesi . L Lo .
olmak adina potansiyel gelisim alanlarinin tespit edilmesi

» Stratejik firsatlarin tespit edilmesi (anlagsmalar, degisim alanlari vb.)

+ Calisanlarin ve paydaslarin, sirketin krize miidahale yaklasimini ve etkisini anlamalari igin, yalin ve + Tavsiye edilen degisiklikler igin dnceliklerin ve sorumlularin belirlenecegi hizl bir iyilestirme yol haritasi

kendilerini iliskilendirebilecekleri bir “iletisim plani” hazirlanmasi hazirlanmasi
= iktilar Krize Miidahale Degerlendirmesi = ktilar
:@ Ciktila Bilesenleri :*@ ¢
Organizasyon énceliklerini, midahale stratejilerini, senaryolarini, kritik riskleri azaltma/risklere hazirlik « Yonetim, Liderlik, & Starteji + Miidahale fonksiyonlarinin degerlendirme 6zeti
aktivitelerini gosteren yonetim raporlamalari * Kriz Proje Yénetimi + Onceliklendirilmis tavsiyeler ve krizden daha
en by COVID-19 spread and the « Miidahale Plani gugll gikma yol haritasi

+ Miidahale Ekibi

* Marka & Paydas Yonetimi
* Teknoloji

» Toparlanma Stratejisi




Kriz Sonrasi Durum Degerlendirmesi fJ Krize Hazirlik Degerlendirmesi

ve Yeni Normale Doniis

Kriz sirasindaki performansin degerlendiriimesi ve yeni
is ortamina adaptasyon

Toparlanma / Doniusium

BUyUk c¢apli krizleri tecriibe eden organizasyonlar, ne kadar basarili olmus
olsalar da, her zaman gelisebileceklerinin farkindadirlar. Yetkinliklerine ve is
sureglerine yatirnm yapan sirketler gelecekte olabilecek krizler i¢cin daha dayanikli

olurlar.

Eﬁ: Aksiyonlar

Degerlendirme kriterleri/metodolojisi Uzerinde mutabakat saglanmasi

Muidahale gizelgesinin, ilgili dokiimanlarin ve midahalede teknoloji kullaniminin incelenmesi
Krize midahale eden kilit kigiler ile gériismeler yapilmasi

Degerlendirilen sureglerin 6rneklem incelemesi ile olgunluk puanlarinin belirlenmesi

lyilestirme yol haritasinin olusturulmasi, proje sponsorlari ile gézden gegirilmesi ve gerekli oldugu
durumlarda glincellenmesi

Evden galisma diizeninden ofis ortamina dénmeden 6nce yapilacaklarin planlanmasi

=B Ciktilar

Degerlendirme kriterlerinin olgunluk puanlamalarini da igeren kapsamli bir kriz sonrasi raporu
Gelecekteki mudahalelerin etkinligini arttirmak icin 6zel olarak hazirlanmig iyilestirme yol haritasi
Sirekli 6grenmeyi tesvik etmek icin bulgulari ve tavsiyeleri iceren yonetici 6zeti sunumu

PwC

Krize dayanikhligin sektorel kargilastirmasi ve mevcut
programin gugclendirilmesi

Donusim

PwC Krize Hazirhk Degerlendirmesi uygulamasi, diinya ¢apinda dnde gelen
orneklerden ve uluslararasi kriz yonetimi standartlarindan yola ¢ikarak
olusturulmus internet tabanli bir platformdur. Sirketlerin, mevcut kriz midahale

kabiliyetlerini anlamalari ve programlarini gt¢ll ve zayif yanlarina gére
dizenlemeleri konusunda yardimci olur.

Potansiyel ciktilar:

* Mevcut kriz yonetimi yetkinliklerinin detayli raporu

* Her degerlendirme kategorisi icin net ve olcllebilir olgunluk puanlari
* Hedeflenen olgunluk seviyeleri icin yol haritasi ve dncelikli tavsiyeler
» Sektor ortalamalari ve benzer sirketlerle karsilastirma raporlari

Mevcut ve hedeflenen durumlarin olgunluk puanlan

Genel olgunluk puani

Hedeflenen olgunluk puani

| |

Ortalama sektor puani

| |

Tavsiye edilen uygulama yol haritasi




B Kriz Yonetimi Program Tasarimi1  E} Kriz Planinin Gelistirilmesi

.

Krize dayanikhliginizi Ust seviyeye tasiyin

Donusum

Kriz yonetimi programlari, yol gosterici ilkeler, amac¢ ve kapsam, program
yonetisim yapisl, yéneticilerin sorumluluklari, gdézetim ve hesap verebilirlik,
egitim, farkindalik ve geri bildirim plani gibi 6geleri icermektedir.

' Entegre Program

Program stratejisi ve yonetim modeli §,A
Kritiklik matrisi ve eskalasyon E ...
tetikleyicileri : il
Kriz Yénetim ekip yapisi & L
Yol haritasi ve uygulama programi .
Program giincelleme plani
Meveut o
durum

Program derinligi

Anlik Miidahale

PwC

Duanya standartlarinda bir kriz plani olusturun

Donusim

Kurum capinda etkili olan krizler, kurumlara mevcut planlarini gézden gecirmek
ve gelistirmenin yani sira paydaslarindan geri bildirim almak igin de énemli
firsatlar yaratir.

Oncelikli Tetikleyic
Eylemler i Ogeler

Etkin Bir Kriz
Goreyiers Planinin Degerlendirme
SerurrliiE: Unsurlari & Eskalasyon

0 Siregleri

Karar Alma

Etkin ve iyi anlagiimis iletisim

protokolleri

Etkin Bir Kriz Planinin Unsurlari

1. Kriz tetikleyici senaryolarin ve bunlarin etkilerinin nasil
olabileceginin ortaya konulmasi

2. Olaylarin nasil, nereden, kimden ve hangi kanallardan eskale
oldugunun tanimlanmasi

3. Hangi kilit kararlarin onay gerektirdiginin ve kimlerin hangi sartlar
altinda bu kararlari alabileceginin tanimlanmasi

4. Midahaleye kimin dahil olacaginin, beklentilerin ve kriz sirasinda
farkl rollerin nasil beraber galisacaginin net olarak tanimlanmasi

5. Olayin dogasindan bagimsiz olarak éncelikli eylemlerin ve
bunlardan kimin sorumlu oldugunun belirlenmesi

Sireci



Dr. Gokhan Yilmaz

PwC Turkiye Suistimal, Uyum ve Kriz
Yoénetimi Danismanhgi Lideri

+90 212 376 5302
‘AA gokhan.yilmaz@pwc.com

Yalniz degilsiniz. Sizlere yardimc1 olmak i¢in yanmizdayiz.

gEVAlET) Midahale et

Planlama ve yetkinlk degerlendirmesi Kriz miidahale ekibinin harekete gecirilmesi

Mevcut durum degerlendirmesi ve iyilestirme yol haritas1 Strateji ve yonetisim modeli

Kriz senaryo planlamas1 Paydaslarla iletigim stratejisi

Test ve simiilasyonlar Operasyonel miidahale ve inceleme destegi

© 2023 PwC Turkiye. Tum haklari Saklidir. PwC, Turkiye'nin tye firmasini, bazen de PwC agini ifade edebilir. Her Gye firma ayri bir tiizel
kisiliktir. Daha fazla bilgi igin lutfen www.pwc.com/structure adresini ziyaret edin.

2023-0008

Daha guglu ¢ik

Toparlanma stratejisi

Kriz programi olusturulmasi ve mevcut programin
iyilestirilmesi

Sirket i¢i egitim ve iletisim
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