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Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2022

PwC ve Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi'nin (TEDAR) is
birligiyle gerceklestirilen Yeni Nesil Satinalma
Arastirmasi; katilimei kuruluglarin Satinalma

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi kapsaminda farkli sektérlerde faaliyet
gosteren kuruluglar bu yil asagidaki noktalarda degerlendirildi:

boélimlerini organizasyonel yapilanma, karar » Satinalma fonksiyonu algisi
mekanizmalari ve kullanilan teknolojik uygulamalar
gibi alanlarda degerlendirerek, gelisim alanlarini » Satinalma organizasyonu
belirlemeyi ve satinalma yonetimine katma deger
yaratmayi amagliyor. » Satinalma sireci
Standart sorulara ek olarak bu yilin temasi olan
“Satinalma ve Tedarik Zincirinde Donlsim” ile bu » Satinalma fonksiyonuna iligkin kullanilan teknolojiler
islevin katihmci kuruluglarda nasil gelistigine 151k
tutmay1 hedefliyoruz. » Satinalma olgunluk seviyesi
12 ana sektoérden 132 gegerli yanitin alindigi bu anket
c¢alismasinin hem is diinyasi hem de satinalma » Satinalma ve Tedarik Zincirinde Donisim

liderleri igin faydali ve yonlendirici sonuglar ortaya

cikardidina inaniyoruz. Katilimcilara sorulan 27 sorunun cevabi 10 baslik altinda incelendi.

Katilimci ve
kurulus profili

SENEERYE
Tedarik Zincirinde
Dontsim

Satis geliri ve
satinalma buitgesi
analizleri

Satinalma
bolimu oncelikli
konulari

Satinalma bolim Satinalma Satinalma
algisi organizasyonu aktiviteleri

Satinalma karar

SEUNENE] Satinalma sureg
fonksiyonundaki yonetimi mekanizmalar
uygulamalar



Katilime1 ve Kurulus Profili

Aragtirmaya katilanlarin;

%83’1’] Satinalma
fonksiyonunda,

%5'i satinaimanin ¢ok yakin
calistig1 Tedarik Zinciri
fonksiyonunda,

%12'si Dis ticaret, ithalat
gibi fonksiyonlarda gorev
aliyor.

Katilimcilarin ¢aligtiklari
is birimleri

[ satinalma I Dis Ticaret
I Tedarik Zinciri I Satis ve Pazarlama
Kalite insan Kaynaklari

I Strateji
Il Ust Yonetim

Il Planlama ve Lojistik
Il Operasyon

Enddistriyel Uretim

Katihmcilarin 9a|l$tlk|arl Perakende ve Tiiketici Uriinleri

kuruluslarin; Tasimacilik ve Lojistik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Otomotiv

%57’smda 500
kisiden fazla kigi
caligiyor.

%86‘S| ise 10 yildan
fazla siredir faaliyet

Teknoloji, Medya ve Telekominikasyon
ilac ve Yasam Bilimleri

Finansal Hizmetler

ingaat ve Mihendislik

Tekstil

Saglik

gosteriyor. Savunma Sanayii
Diger *
Kag yildir faaliyet Calisan sayisi
gosteriyor?

Il >20yil I 6-10 1l 5000+ kisi I 100-200 kisi
16-20yil Bl 2-5yil 1000-5000 kisi Hl 50-100 kisi
M 1115y H <1yl Il 500-1000 kisi M 1-50 kisi

B 200-500 kisi

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi

12 farkli ana sektorden katilimcilar ile
gerceklestirildi:

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,
Ambalaj, Orman Uriinleri vb.)
Perakende ve Tuketici Uriinleri
Tasimacilik ve Lojistik

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Otomotiv

Saghk

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
ilag ve Yagam Bilimleri

Finansal Hizmetler

insaat ve Miihendislik

Tekstil

Savunma Sanayii

*Diger altinda Hizmet, Egitim ve Danismanlk
bulunmaktadir



Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

Yillik satig geliri

Genel Ortalama

Endistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj, Orman
Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi, Madencilik
ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endstrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yagam Bilimleri

insaat ve Miihendislik
Otomotiv

Perakende ve Tiiketici Uriinleri
Sagdlik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Tekstil

Diger*

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

%58

%52

%43

%38

%67

%55

%63

%50

%44

%50

%62

3l %6{/5 %10] %14 ]
Ehd %22 %9 )
%87
ZZ R EER %13 | %13 |
S W
%9
%5 %11 ] %16 ]
%100
0 %13 BERl %25

%13 %38

%100

%15

Katilimcilarin ¢aligtiklar
kuruluslarin %58’inin yillik
satis geliri 1 milyar TL'den
fazla, %14’Unln ise 100 Milyon
TL’den az gergeklesiyor.
Endustriyel tretim
sektortindeki kuruluglarin satis
geliri genis bir yelpazede
farklilik gosterirken; Tekstil ve
Saglik sektoriinden katilan
kuruluglarin tamaminin satis
geliri 1 milyar TL'den fazla
gerceklesiyor.

I > 1 Milyar TL
751 Milyon-1 Milyar TL
Il 501-750 Milyon TL
I 251-500 Milyon TL
I 101-250 Milyon TL
Il <100 Milyon TL



Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

Yillik satinalma biitcesi

%8 -. « Katilimcilarin %39’unun

satinalma butgesi 1

%9 .... milyar TL'nin Gzerinde

gergeklesiyor.

- * Cogu sektorde yillik

satinalma butgeleri genis

AN %14 %29 bir yelpazede

gergeklesiyor.

%13 LAREL %25 ] %13 | %13 | * Enerji, Altyapi ve Dogal

Kaynaklar sektoriinde

falyet gosteren

kuruluslarin %73’G 1

o7 I o A riar L Gsrindeld
yillIK satinalma

o5 05t N 7 g on pane
50 W

%50 %50 B >1 Milyar TL

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj, Orman
Uriinleri vb.)

Eneriji, Altyap1 ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi, Madencilik
ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yasam Bilimleri

insaat ve Miihendislik
Otomotiv

Perakende ve Tiketici Uriinleri
Saglik

Savunma Sanayii
750 Milyon-1 Milyar TL arasinda

%6 el %13 I 500-750 Milyon TL arasinda

[ 250-500 Milyon TL arasinda
0, o, 0,
%25 I 100-250 Milyon TL arasinda
o Il 50-100 Milyon TL arasinda
B 30-50 Milyon TL arasinda
10-30 Milyon TL arasinda
0, o, (0] 0,
%8 - Il 0-10 Milyon TL arasinda

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Tekstil

Diger*

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC 7



Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

Kurulugsunuzun gergeklestirdigi yillik harcama tutarinin ne kadari Satinalma boéliimi Gizerinden yiiriitiilmektedir?

Genel Ortalama

Endistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj, Orman

Urtinleri vb.)

Eneriji, Altyap1 ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi, Madencilik

ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yénetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yasam Bilimleri

ingaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiketici Uriinleri

Saglik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Tekstil

Diger*

*Hizmet, Egitim, Danismanlik

PwC

%31 | %17 | ]
%39 | %13 [ ok
%27 I %20
%14 | e
%38 | %13 | i
%17 | %38
%27
%47 %5 EEEN

%50

%50

%25 AR %t
%25  [ZZENN %13

L %15 Lk

Katilimcilarin %34’lGniin
yillik harcama tutarinin
neredeyse timi Satinalma
bolimi tarafindan
yurutalayor.

Finansal Hizmetler ve
Tekstil sektorleri disinda
harcamalarin %70’ten fazla
orani Satinalma bélima
Uzerinden yurGtilmektedir.

Bu oranin distik olmasi,
sirketlerin satinalma islevi
agisindan konsolidasyon ve
sinerji firsatlarini
kagirmasinin yani sira
kontrolsuiz ve riskli alimlarin
da gergeklesmesine neden
olabilmektedir.

M =%9%
%70-90

M %50-70

I < %50



Satinalma Bolum Algisi

Sektor bazinda Satinalma bolum algisi

Genel Ortalama

Endstriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj, Orman
Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi, Madencilik
ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yagam Bilimleri

insaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiketici Uriinleri

Saglk

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekominikasyon

Tekstil

Diger*

%75 %2 %23 |
%74 %26
%87 %13
%57 %43
%63 %38
%67 %33
%64 %36
%84 %16
%100
%100
%75 %19
%50 %50
%100
%85 %8 K3

Katimcilarinin %75’ine gore
Satinalma bolimi, kurulusun
stratejik hedefleri agisindan
onemli ve kurulus
finansallarina etki ediyor.

Katilimci sayisinin yuksek
oldugu Endustriyel Uretim ve
Enerji, Altyapi ve Dogal
Kaynaklar sektorlerinde
Satinalma béluimi sirasiyla
%74 ve %87 oranlarinda
stratejik ve kritik bir bolim
olarak algilaniyor.

Saglik, Tekstil ve Savunma
Sanayii sektoriinde faaliyet
gOsteren katilimcilarin
tamaminda Satinalma bolimi
stratejik bir bélim olarak
konumlandiriliyor.

Satinalma bolimiinG stratejik
degil de operasyonel bir
bélim olarak algilayan
sektorlerin basinda Teknoloji,
Medya ve Telekomiinikasyon
ve Finansal Hizmetler geliyor.

Bu oranin her yil oldugu gibi
beklenen seviyenin altinda
kalmak suretiyle gelisime agik
olmaya devam eden bir konu
oldug@u goriltyor.

I satinalma bolimii sirketin stratejik hedefleri agisindan 6nemli ve sirketin finansallarina etki eden bir bélimdiir

Satinalma bélumd, stratejik etkisi olmayan, diger bélimlerden gelen talepleri karsilayan bir destek birimidir

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

Il Satinalma bdlimii bulunmamaktadir.



Satinalma Organizasyonu

Satinalma boélimiinde bulunan en list seviye unvan

Genel rttama 248 968 K196 N7 M MSTA - Ketimoiern 33inds Satnaima

b6lumu Direktdr diizeyinde

Sy rei (Y, Kimya, Mot Al O 7 B 10651 WP M voretivr. inci sada s %91 e

Urinlerivb.) | Mudur seviyesinde ydnetilen

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi, Madencilik |07 - Satinalma bélimleri yer aliyor.

ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi) Genel Mudir Yardimcisi

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik %43 - seviyesinde yonetim ise %17 olarak

ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.) | gergeklesiyor.

lag ve Yasam Biimieri |/ I | %26 INNZEC I - Savunma Sanayi e nsaat ve

i Mduhendislik sektorlerinde Satinalma

Ingaat ve Mihendislik %50 oo onemil oranda

i GMY/CPO diizeyinde yonetildigi,
dolayisiyla Satinalma béliimiine
. o, o, 0, 0,
otomotiv  HE73EHN 7" R 0" TR i icjic olarak daha fazla Gnem
. verildigi gérulyor.
tketici Urinteri (%65 2N %24 =P AR
Perakende ve Tiiketici Uriinleri (% (] (] . Satinalmanin GMY/CPO

seviyesinde yonetildigi kuruluslarin
%70Q’inin satis geliri 1 milyar TL'nin,
%43’'Gnun calisan sayisi ise 1000
kisinin Gzerinde gergeklesiyor.

Saglk

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

I Sorumlu
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon %13 Sef / Yénetmen
_ M Midir
Teksti B Grup Mudiirii / BSlim Mudilrii
I Direktor
Diger*

I Genel Midir Yardimcisi / Chief
Procurement Officer

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC 10



Satinalma Organizasyonu

Satinalma boélumu lideri kime raporlamaktadir?

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj, Orman
Uriinleri vb.)

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi, Madencilik
ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yasam Bilimleri

insaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiketici Uriinleri

Saglik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Tekstil

Diger*

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

%6 BN %58 %4 9

28 %30 L %52 A

%7
%26 [ %13 A

%9

e el %68 ] % [

%50
%13 [ %6

%15

%8

Arastirmaya katilan kuruluslarin
%58'inde Satinalma bolum liderleri
Genel Mudur/CEO/Y6netim Kurulu
Baskanr’na raporlama yaparken,
%17’lik dnemli bir kismi Mali isler
Direkt6éri/CFO dizeyine raporlama
yaplyor.

insaat ve Miihendislik
sektorlerinden katimcei kuruluslarin
tamami Genel Mudur seviyesine
raporlama yapiyorlar.

Teknoloji, Medya ve
Telekominikasyon, Enerji, Altyapi
ve Dogal Kaynaklar, Perakende ve
Tiketici Uriinleri sektérlerinden
katilmci kurulusglar sirasiyla %75,
%67 ve %63 oraninda Genel
Mudur seviyesine raporlama
yapiyorlar.

I Mali igler Direktérii / CFO
Operasyon Direktérti / COO

Il Tedarik Zinciri Direktori

10 Bilgi islem Direktdrii / CIO

|

B Genel MidiiirY-BEQI ¥ Snetim

BF&HIU Baskani

11



Satinalma Organizasyonu

Satinalma boélumu organizasyon yapilanmasi

Direkt ve Endirekt Satinalma

Kategori Bazli Stratejik ve Operasyonel

Satinalma

Kategori Bazli Satinalma

Yurt igi ve Yurt Digi Satinalma

Malzeme ve Hizmet Satinalma

Grup Sirketleri Icin Ortak Hizmet Merkezi
(Shared Service)

Stratejik ve Operasyonel Satinalma

PwC

Katilimei firmalarin %15’inde iyi uygulama olarak
bilinen kategori bazli stratejik ve operasyonel
satinalma yapisinin uygulandigr géralayor.

Katilimei kuruluslarin %34’lnde Satinalma
organizasyonu, direkt ve endirekt satinalma
gruplamasi uzerinden yapilandirilmis bulunuyor.

Tarkiye'deki isletmeler igin iyi uygulamalar
dogrultusunda gelisim alani mevcuttur.

Direkt ve endirekt satinalma yapisi 2021 yilinda
%16 ile ikinci siradayken, 2022 yili sonuglarina
gore %34 ile ilk sirada kendine yer bulmustur.

Kategori bazli satinalma yapilanmasi 2021 yilinda
%15 ile ve 2022 yili sonuglarina gore %14 ile
Uglncu sirada yer aliyor.

2021 yilinda %9’luk paya sahip olan Ortak Hizmet
Merkezi yapilanmasinda 2022 yilinda %8 payla
benzer bir oranda oldugu gézlemleniyor.

2022 yih sonuglari 2021 yili sonuglariyla
kiyaslandiginda, genel olarak firmalarin satinalma
maliyetlerini disurup, sureclerin
standardizasyonunu ve verimliligini arttirabilecegi
merkezi ve kategori bazl yapilanmalardan
uzaklastigi gérilyor.

Gegtigimiz yila gére merkezi ve kategori bazli
yapilanma oraninda %9’luk bir gerileme dikkat
¢ekiyor. Bu baglamda, lilkemizdeki Satinalma
birimlerinin organizasyonel yapilanma konusunda
gelisim alani oldugu net olarak goruliyor.

12



Satinalma Aktiviteleri

Satinalma bolimiuniin dahil oldugu aktiviteler

Aktivite % % (Onceki Yil)

Teknik Satinalma (IT, Danismanlik, Pazarlama/Reklam, Egitim, Lojistik

vb.)

Butce Planlama 61 54
Uret / Satin Al / Kirala Kararlari 54 47
Sabit Kiymet ve Yatirim Satinalmalari 48 39
Yeni Uriin Geligtirme / Ar-Ge / inovasyon 46 33
Stratejik Planlama 46 44
Satis Operasyon Planlama 27 35
Kurumsal Risk Planlama 22 33
Higbiri 2 7

Satinalma bélimlerinin %71’ IT, danismanlik,
pazarlama/reklam, egitim ve lojistik gibi endirekt satin
alimlara dahil olurken; %61’i butce planlama ve
%540 ile Uret, satin al, kirala kararlari Ust siralarda
yer aliyor.

Arastirmaya katilan kuruluslarin yarisindan biraz
dlsuk bir oranda (%46) Satinalma islevi ile yakindan
ilgisi olan stratejik kararlar olarak gérulen uret, satin
al, kirala kararlari ile ilgili olarak yapilan ¢alismalara
Satinalma birimlerinin dahil olmadigi gérdliyor.

Arastirmaya katilan kuruluslarin yaklasik beste
dordinde (%78) Satinalma boliminin risk planlama
faaliyetlerinde yer almadigi gzlemleniyor.

Satinalma béliminiin arastirmaya katilim gésteren
her 3 sirketten sadece 1’'inde satis operasyon
planlama konularina dahil oldugu gériliyor.

Satinalma béliminin, kuruluglara deger katma
potansiyeli yiksek olan stratejik ve operasyonel
aktivitelere katihminin kisitl diizeyde olmaya devam
ettigi goruluyor.

Onceki yildaki yiizde (%) degerler ile karsilastirma
yapildiginda Satis Operasyon Planlama ve Kurumsal
Risk Planlama aktiviteleri haricindeki tim aktivitelere
Satinalma bdlimlerinin dahil olma oraninda iyilesme
oldugu gozlemleniyor.

13



Satinalma Karar Mekanizmalar

Malzeme satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler

2
1. Sira %30 %23
%5
o, %1 M Fiyat
2. Sira %34 %23 %22 %14 by Teslimat Siiresi
(]

M Kalite
Il Lojistik (Teslim sekli vs.)

I Toplam Sahip Olma Maliyeti
3. Sira %l %15 al ) o L %1 Il Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk

Diger

*  Anket katihmcilarinin %41’ine gére kalite, malzeme satin alimlarinda karar verme mekanizmasini etkileyen en énemli kriter olarak goruliyor. Kalite bashgini %30 ve
%23 ile fiyat ve toplam sahip olma maliyeti takip ediyor. Bu kriterleri ise %5 orani ile teslimat siiresi kriteri izliyor. Ozellikle kiiresel COVID-19 salgin dénemi éncesinde
gbzlemlenen fiyat odaginin maliyet odagina dogru yéneliminin bu sene itibariyle tam tersi bir yonde degisim gdsterdigi goriliyor. Salgin dénemi etkilerinin azalarak
devam etmesinin yani sira piyasa sartlarinda devam eden dinamik ve yiksek belirsizlik durumundan 6turid sirketlerin kisa vadeli bakis agisi ile fiyat odagina daha
fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

*  Gegen seneki sonuglar ile karsilastirildiginda “Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk” kriterinin daha da énem kazandigi gézlemlenmektedir.

PwC 14



Satinalma Karar Mekanizmalar

Malzeme satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gore dagilimi

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj,
Orman Uriinleri vb.)

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi,
Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yénetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yasam Bilimleri

insaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiketici Uriinleri

Saglik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Tekstil

Diger*

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

%25
%28
%31 %29
%24 %24

%4

%30

%25
%33

%33

%17

%20 | %17 %A 40

%19 %1

%16_ %280

%22

%10 %5
L %13 | %13 RIZIS

%11 %6

%25 %23

%25 %17
%17
%23

%4

Sektorlere gore ilk U¢ siradaki
oncelikli kriterler incelendiginde,
kalite genel ortalamada en yUksek
sirada yer aliyor. Kaliteyi teslimat
suresi ve fiyat izliyor.

Kalite, éncelikli kriterler arasinda
neredeyse tim sektorler igin birinci
sirada yer aliyor.

Bazi sektorlerde karar
mekanizmalarindaki kriterlerin
onceliginin esit veya ¢ok benzer
oranda oldugu goruliyor. Bu
sektorler igin kategori bazinda
farklilasan karar verme modelleri
ve toplam sahip olma maliyeti
yaklagimi ile 6nemli kazanimlar
saglanabilir.

M Fiyat
Teslimat Suresi

Il Kalite

Il Lojistik (Teslim sekli vs.)

I Toplam Sahip Olma Maliyeti

Il Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Diger
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Satinalma Karar Mekanizmalar

Hizmet satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler

M Fiyat
2.Srra %32 %23 %17 ANV %1 Teslimat Siiresi

M Kalite
Il Lojistik (Teslim seklivs.)

I Toplam Sahip Olma Maliyeti
0, 0, 0, 0,
3. Sra i il el ok %5 %1 Il Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk

Diger

. Hizmet satinalma kararlarini etkileyen kriterlerde bir kez daha kalite 6n plana ¢ikiyor. Katihmci kuruluslarin %46’s1 kaliteyi, %27’si fiyati, %22’si ise toplam sahip olma
maliyetini en énemli kriter olarak belirtiyor.

*  Gegen senenin aksine toplam sahip olma maliyeti (%22), birinci énem sirasinda fiyat (%27) kriterinin arkasinda kendine yer buluyor. Malzeme satinalma kararlarinda
gbzlemlenen 6zellikle kiiresel COVID-19 salgin dénemi éncesindeki fiyat odaginin maliyet odagina dogru yoneliminin bu sene itibariyle tam tersi bir yénde gésterdigi
degisimin hizmet satinalma kararlari igin de gegerli oldugu goriliyor. Malzeme alimlarina benzer sekilde salgin dénemi etkilerinin azalarak devam etmesinin yani
sira piyasa sartlarindaki yiksek belirsizlik ve fiyati etkileyen birgok parametrenin dinamik olarak degismesinden 6tiirii sirketlerin kisa vadeli bakis agisi ile fiyat
odag@ina daha fazla 6nem verdigi ortaya ¢ikmaktadir.

«  Ikinci ve (iglincii siralarda teslimat siiresi (%20 ve %34) énem kazanirken ayrica Gevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk tiglincii sirada %17’lik bir orana sahip
oluyor.
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Satinalma Karar Mekanizmalar

Hizmet satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gére dagilimi

%19 51
w17
%20
wio T N AT %5
I N I E R W %4 %4
%22
%30
%33
%33 _——

M Kalite

%6 ERT] ™ it (Tesim seki ve)

I Toplam Sahip Olma Maliyeti

%17 B Gevreye Duyarlilk ve

Sosyal Sorumluluk

%15 Diger

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj,
Orman Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi,
Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilac ve Yasam Bilimleri
insaat ve Miihendislik

Otomotiv

%19

Perakende ve Tiketici Uriinleri

Saglk

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
Tekstil

Diger*

. ilk (i siradaki kriterler birlikte incelendiginde kalite ve fiyat kriterleri genel ortalamadaki yerlerini koruyorlar. Ancak, toplam sahip olma
maliyeti yerine Uglincl sirada teslimat suresi yer almigtir.

*  Bu 3 kriterden sonra %18 ile toplam sahip olma maliyeti, %7 ile gevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk, %3 ile Lojistik geliyor.

*  Malzeme alim kararlarina benzer sekilde hizmet satinalma kararlari igin de bircok sektdrde karar mekanizmalarindaki kriterlerin
onceliginin benzer oranda oldugu goriliiyor. Bu sektorler igin kategori bazinda farklilasan karar verme modelleri ve toplam sahip olma

. - maliyeti yaklagimi ile 6nemli kazanimlar saglanabilir.
*Hizmet, Egitim, Danismanlik
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Satinalma Surec¢ Yonetimi

Satinalma Siire¢ Degerlendirmesi

Genel Ortalama

Endistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal, Ambalaj,
Orman Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve Altyapi,
Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz, Kimya Endstrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye Piyasalari, Sigortacilik
ve Bireysel Emeklilik, Varlik ve Servet Yénetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yagam Bilimleri

insaat ve Mithendislik

Otomotiv

Perakende ve Tketici Urtinleri

Saglk

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Tekstil

Diger*

I Net olarak belirlenmis standart siireg
Biraz karmasiklida sahip ve istisnalarin uygulandigi standart sire¢
Sireklilik arz eden énemli kural disi durumlar

™ Yiksek seviyede karmasik

*Hizmet, Egitim, Danigmanlik
PwC

Katilimci kuruluglarin %38’inde
satinalma operasyonu sireglerinde net
olarak belirlenmig standart yapilanmalar
mevcut. Butin bolimler belirlenen
kurallara uymak zorundadir.

%51 ile en yaygin gorilen sireg
degerlendirmesi ise biraz karmasikliga
sahip ve istisnalarin uygulandig standart
sureglerdir.

Savunma Sanayii sektoriinde faaliyet
gbsteren kuruluslar %100 seviyesinde
net olarak belirli stireglerle 6n plana
cikiyor. Enerji, Altyapi ve Dogal
Kaynaklar sektériinde faaliyet gosteren
kuruluslar %53 seviyesinde net olarak
belirli sureglerle ikinci sirada yer aliyor.
cikiyor.

Yuksek seviyede karmasik ve surecleri
belirlenmemis bir satinalma yapisi %6 ile
cok dusik bir seviyede, fakat alti farkli
sektérde gozlemlenmistir.

Standart satinalma siiregleri bulunmayan
organizasyonlar igin satinalma
sureglerinin standartlastirilarak verimlilik,
etkinlik ve kriz yonetimi vb. hususlarda
6nemli kazanimlar elde etme potansiyeli
bulunuyor.

Sirketlerde 6zellikle operasyonel
sureglerin net ve standart olmamasi,
satinalmada dijitallesmenin de 6nline
gecmesinden o6turl satinalma
galisanlarinin operasyonel slregler
yerine kategori yonetimi, stratejik
satinalma, tedarikgi iligkileri yonetimi vb.
stratejik ve taktik konulara

odaklanmasini zorlastiriyor. 18



Satinalma Fonksiyonundaki Uygulamalar

Endiistriyel Uretim

Enerji, Altyapi ve Dogal
Kaynaklar

Finansal Hizmetler
ilag ve Yagam Bilimleri
ingaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiiketici
Uriinleri

Saglik
Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon

Tekstil
Diger

Genel Ortalama

PwC

Kurumsal

Kaynak
Planlama

91%

93%

57%

63%

50%

9%

84%

100%

100%

38%

75%

100%

62%

75%

Katalog
Yonetimi

35%

40%

14%

63%

17%

9%

26%

0%

0%

19%

0%

0%

54%

28%

Sozlesme
Yonetimi

65%

67%

1%

63%

17%

73%

58%

50%

50%

69%

50%

0%

7%

62%

Tedarikgi
iligkileri
Yonetimi

22%

60%

0%

38%

33%

0%

32%

0%

50%

50%

38%

0%

62%

34%

Tedarikgi
Yasam
Dongusii

13%

27%

0%

50%

17%

0%

5%

0%

0%

13%

13%

0%

38%

16%

Veri Ambari / is
Zekasi

17%

47%

0%

25%

17%

18%

21%

0%

0%

25%

13%

0%

31%

22%

35%

67%

14%

13%

33%

9%

32%

0%

0%

25%

25%

0%

46%

31%

Yeni Nesil

Teknolojiler

17%

47%

0%

13%

33%

18%

5%

0%

0%

19%

0%

0%

38%

19%

Katilimei kuruluslar ortalama %75
oraninda Satinalma fonksiyonunda
kurumsal kaynak planlama (ERP)
kullanirken, tedarik¢i yasam doéngusd,
yeni nesil teknolojiler ve veri ambari/ig
zekasi en duslk seviyede uygulama
alanina sahip uygulamalardir.

Robotik siire¢ otomasyonu (RPA),
yapay zeka ve Blokzincir gibi yeni nesil
teknolojiler Satinalma
organizasyonlarinin %19’unda
kendilerine yer bulmustur.

Sagdlik, Savunma Sanayii ve Tekstil
sektor katilimcilarinin tamami kurumsal
kaynak planlama kullanmaktadir.
E-ihale, tim ihaleler igerisinde %40’k
bir oran ile kullaniimaktadir.
Satinalma bélimlerinin 6zellikle Veri
Ambari / is Zekasi uygulamalari
alaninda kritik seviyede gelisim alani
bulunmaktadir. Satinalma blnyesinde
farkl kaynaklardan farkl konularda
biriken verilerin analizi ve i¢cgoru elde
edilerek anlamlandiriimasi satinalma
islevinin katma degerinin ortaya
konulmasi agisindan kritik Gneme
sahiptir. Bu durum ayrica Tedarikgi
Yasam Déngiisii ve Tedarikgi lliskileri
Yonetimi gibi veriye dayali
uygulamalarin da etkin olarak kullanilip
yayginlagsmasina olanak verecektir.
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konular

Satinalma boélumindeki birincil 6ncelikli konular (Mevcut durum)

%16 *  Katiimcilarin %16’s1 mevcut
%15 durumda, gegen yillarla paralel
olarak, Satinalma boélimdniin en
6nemli nceligi olarak maliyet,
stok seviyeleri ve isletme
sermayesini distrme konusunu
belirtiyor.
*  Bukonuyu %10 ile stratejik
satinalma izliyor.
e 2022 yilinda tedarikgi yonetim
sistemi tasarlama ve uygulama,
Teknolojik alt yapiy gelistirme (dijitallesme) risk yGnetimi, teknolojik alt yapi
ve insan kaynagi konulari bir
Onceki seneye goére daha fazla
on plana ¢ikmig baslklar

Maliyet diiglirme, stok seviyelerini diistirme, isletme sermayesini diistirme

Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve isbirlikleri kurma

Satinalma operasyonlarini iyilestirme

Yeni tedarik kaynaklari bulma

Tedarikgi yonetim sistemi tasarlama ve uygulama

olmustur.
Risk yonetimi
insan kaynagi ve organizasyonel gelisim, calisanlarin gelisimi, yetenek yénetimi
Yeni urun gelistirme, inovasyon ¢alismalarina katki verme
Surdurlebilirlik (Sustainability) hedeflerine katki
Performans yonetimi, raporlama ve analitikleri iyilestirme
0
I 2022
M 2021
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konular

Satinalma boélumiundeki birincil oncelikli konular (5 yillik donem)

Maliyet dugiirme, stok seviyelerini diislirme, isletme sermayesini diistirme

Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve isbirlikleri kurma

Yeni Uriin gelistirme, inovasyon galismalarina katki verme

Yeni tedarik kaynaklari bulma

Surduirilebilirlik (Sustainability) hedeflerine katki

Teknolojik alt yapiyi gelistirme (dijitallesme)

Tedarikgi yonetim sistemi tasarlama ve uygulama

Risk yonetimi

Satinalma operasyonlarini iyilestirme

insan kaynagi ve organizasyonel gelisim, galisanlarin gelisimi, yetenek ydnetimi

Performans yonetimi, raporlama ve analitikleri iyilestirme

PwC

M 2022
Il 2021

Katihmcilarin %13’0 ilerleyen 5 yillik
dénemde mevcut durumda oldugu gibi
Satinalma biriminin en énemli
onceliginin maliyet, stok seviyeleri ve
isletme sermayesini disirmek
olacagini digtniyor.

Yeni Urtin gelistirme ve Sirdirulebilirlik
konularinin mevcut duruma goére 6nem
kazandigi gdzlemlenmigtir.

2021 senesine benzer bir sekilde risk
yonetimi ile performans yonetimi,
raporlama ve analitikleri iyilestirme ile
ilgili konularin, mevcut ve gelecek
donemde, siralamada yerlerinin
degismedigi gézlemleniyor.

2022 yilinda yeni tedarik kaynaklari
bulma, yeni Uriin gelistirme ve
inovasyon, satinalma operasyonlarinin
iyilestiriimesi ve insan kaynagi ve
organizasyonel gelisim bir dnceki
seneye gore daha fazla 6n plana ¢ikmis
konular olmustur.

Satinalma béltmleri, éniimuzdeki 5 yillik
donemde operasyonel iyilestirme ve
dijitallesme konularinda énemli bir
ilerleme gosterip yeni Urtin gelistirme ve
surddrulebilirlik konularina odaklanmayi
ongoriyor.
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konular

Mevcut durumda en buyiik 5 endirekt harcama kategorisi

Makine Parki

Lojistik

Personel Giderleri (servis, egitim, kurum igi
etkinlik, kirtasiye, ofis sarf malzemeleri vb.)

Gayrimenkul

Bilgi Teknolojileri

Pazarlama (PR, reklam, basili malzemeler,
etkinlik, pazar arastirmasi, muisteri hediyeleri,
promosyon malzemeleri vb.)

Dis Hizmetler (guvenlik, danismanlik, temizlik,
bina tesis igleri vb.)

Arag Filosu

Seyahat

Diger*

*Yedek parca
PwC

Katilimcilarin %14’G mevcut
durumda, en buylk endirekt
harcama kategorisi olarak
makine parki konusunu
belirtiyor. Arastirmaya katilan
kuruluslarin mevcut durumda
yatirima yonelik harcamalar
yaptigi gériliyor. Bu durumun
doénemsel oldugu dislnulurse
endirekt kategorilerdeki en
blyuk harcamanin makine parki
kategorisini %13 ile takip eden
lojistik kategorisi oldugu
goruluyor.

Bu kategorileri ise %10 ile
personel giderleri ve Diger
bashgi altindaki yedek parca
izliyor.

Katilimcilar tarafindan seyahat
ise en klguk endirekt harcama
kategorisi olarak gorulmektedir.
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konular

Oniimiizdeki 5 yil igerisinde 6ngériilen en biiyiik 5 endirekt harcama kategorisi

Makine Parki

Lojistik

Personel Giderleri (servis, egitim, kurum igi
etkinlik, kirtasiye, ofis sarf malzemeleri vb.)

Gayrimenkul

Bilgi Teknolojileri

Pazarlama (PR, reklam, basili malzemeler,
etkinlik, pazar arastirmasi, muisteri hediyeleri,
promosyon malzemeleri vb.)

Dis Hizmetler (guvenlik, danismanlik, temizlik,
bina tesis igleri vb.)

Arag Filosu

Seyahat

Diger*

PwC

%15

%14

%12

%12

%11

%10

%9

%9

Katihmcilarin %15'i gelecek 5
yillik dénemde mevcut durumla
ayni sekilde en buylk endirekt
harcama kategorisi olarak makine
parkini goruyor.

Bilgi teknolojileri, Gayrimenkul ve
Pazarlama kategorileri igin yapilan
harcamanin gelecekte artmasi
beklenmektedir.

Personel giderleri oransal olarak
ayni kalmis olsa da siralama
olarak diigmesi beklenmektedir.
Mevcut durumda oldugu gibi
seyahat kategorisi 6numuzdeki
bes yil igerisinde de en kuglk
endirekt harcama kategorisi olarak
gOrulmektedir.
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Oniimiizdeki donemde tedarik zinciri ve satinalmada doniigiim dnceliginiz nedir?

- '

Enddistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Uriinleri vb.) %65

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve

Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz, 5 o
Kimya Endiistrisi) %67
Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye 1

Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik %29
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.) |

ilag ve Yagam Bilimleri %38

Oty %ss
Perakende ve Tuketici Urtinleri %68 .

Sagik %50

Savunma Sanayii %100

Tasimacilik ve Lojistik %56 .

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon %25

Tekstil %100

Diger” %69

Yiiksek 6nceliki Il Orta éncelikli Bl Disiik 6ncelikli

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

%58 oran ile katihmcilarin
yarisindan fazlasi énimuzdeki
dénemde tedarik zinciri ve
satinalmada donisimi yiksek
oncelikli olarak goruyor.
Savunma Sanayii ve Tekstil
sektorlerinden katilimcilarin
tamami donisimi yiksek
oncelikli olarak gériyor.
Perakende ve Tiiketici Uriinleri,
Enerji Altyapi ve Dogal Kaynaklar,
Enduistriyel Uretim sektorleri de
doénusumu sirasiyla %68, %67,
%65 ile ylksek oncelikli bulmustur.
Tedarik zinciri ve satinalmada
donisumi en az onceliklendiren
sektorler sirasiyla %43, %25 ve
%19 oran ile Finansal Hizmetler,
ilag ve Yasam Bilimleri ve
Tasimacilik ve Lojistik olmustur.
Genel ortalamaya bakildiginda
tedarik zinciri ve satinalmada
doénusumin yuksek oranda
onceliklendiriliyor olmasi bu
konuda farkindaligin arttigini
gOsteriyor.
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Oniimiizdeki donemde tedarik zinciri ve satinalmada doniisiim énceliginiz nedir?

* %58 oran ile katilimcilarin yarisindan fazlasi
Onumuzdeki donemde satinalma ve tedarik
zincirinde donlisumi yuksek 6ncelikli olarak
goruyor.

*  Genel ortalamaya bakildiginda satinalma
ve tedarik zincirinde donusumun yuksek
oranda onceliklendiriliyor olmasi bu konuda
farkindaligin arttigini gosteriyor.

Yuksek oncelikli

Orta oncelikli

Duisiik éncelikli 10

PwC 26



Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Do6niuisim motivasyonunuz nedir?

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve
Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz,
Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

llag ve Yagsam Bilimleri

insaat ve Mithendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri

Saglik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekominikasyon
Tekstil

Diger*

I Maliyet / Deger
Il Risk yénetimi ve direngli olmak

%9

%8 [E5d

%24

%13 %9
%53 %13

%33
%18
%21 %5

%100

Seffaflik

Dijital mikemmellik

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

%50
%31 %6
%43 %14
%50
%31 %8

I ESG (Environmental, Social and Governance)

Katilimcilarin doniisiim igin en
Onemli motivasyonu %35 ile
maliyet / deger olmustur.

Maliyet / deger kategorisini %26 ile
risk yénetimi ve direncli olmak
takip etmektedir.

Dijital miikemmellik genel
ortalamada kendine %24 ile
Uguncl sirada yer bulmustur.
Doénusim motivasyonu
siralamasinda seffaflik ve ESG
siraslyla %8 ve %7 oran ile
beklenenin seviyenin altinda ilgi
gormastar.

Diger kategorilerin aksine, seffaflik
ve ESG kategorilerinin tim
sektorlerde donlsim motivasyonu
olarak goérulmedigi goézlenmistir.
Oniimiizdeki dénemde Ilag ve
Yasam Bilimleri, ingaat ve
Mihendislik, Saglik, Savunma
Sanayii ve Tekstil sektorlerinde de
seffaflik ve ESG konularinin 6nem
kazanmasi beklenmektedir.
Glinimuizde yuksek derecede
6nem kazanan ESG konusuna en
gok 6nem veren sektoérler Finansal
Hizmetler, Enerji, Altyapi ve Dogal
Kaynaklar ve Otomotiv olmustur.
Oniimiizdeki ddnemde bu sayinin
artmasi beklenmektedir.
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Do6niuisim motivasyonunuz nedir?

. Katilimcilarin déntusum igin en 6nemli motivasyonu
Maliyet / Deger 35 %35 ile maliyet / deger olmustur.
+  Maliyet / deger kategorisini %26 ile risk yonetimi ve

direncli olmak takip etmektedir.
. Dijital mikemmellik genel ortalamada kendine %24

Risk yénetimi ve ile ¢lincl sirada yer bulmustur.

direngli olmak 26 . Donlisim motivasyonu siralamasinda seffaflik ve
ESG sirasiyla %8 ve %7 oran ile beklenenin
seviyenin altinda ilgi gérmustur.

+  PwC olarak gergeklestirdigimiz kiresel
arastirmalarda dondsum motivasyonunun maliyet
azaltimi odagindan direngli olmak odagina
kaymasina iligkin yonelimin Turkiye'de de
arastirmaya katilan sirketler igin gegerli oldugu
gorilmektedir. Diger taraftan ESG motivasyonu
Turkiye'de, kiresel 6lgede gore kiyasla daha dusuk
bir seviyede konumlanmig olsa da 6nimuzdeki
dénemde bu oranin artacag! 6ngérilmektedir.

Dijital miikemmellik 24

Seffaflik

]

ESG (Environmental,
Social and Governance)

i
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Donusumi hangi alan(lar)da planliyorsunuz?

Genel Ortalama

%17 %11 | %12 AR |
* %717 ile kuruluglar satinalma ve
T T3 MG tocariczinci donistm

faaliyetlerinde siireglerin

AT %1a TSGR conistiriimesinin onceliki

olarak uygulanmasi gerektigini

%13 %13 [RENIEER disintyorlar. Strateji %16 ile

ikinci sirada yer aliyor.

%18 | %10 [1%13IEAEMM . Organizasyon ve sistem %15
ile Uglincu sirada yer alirken,

Ingaat ve Mihendislik  |S¢ %22 %17 _ performans 4. sirada yer ahyor.
*  Calisma modeli ve yetkinliklerin

%16 %12 [ %10 [EALN Sonisturiimesi %12 ve %11

Perakende ve Tiketici Urinteri  [JJEZZE %18 %14 | %13 IEEEE oranlanyla son siralarda yer

aliyor.

ST %13 %18 %13 [ %13 NENZZN ©  Goreloralamadanfark

olarak, Finansal Hizmetler,

oG8 o NN Olomoiv.Sadlikve Tekaoo

Medya ve Telekomunikasyon

Tagimacilik ve Lojistik  [IZEP2 %19 %9 | %12 IEZE sekidrlerinde siireg doniisiml

ilk sirada yer almamistir.

%13 %A41%18 | IZZIN - Enazonceliklendirilen

donlsim alanlar yetkinlik ve

%18 %9 | %9 AN galisma modeli olmustur.
. Bu noktada, donlsu
%18 %12 | %12 AP

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve
Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz,
Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yasam Bilimleri

Otomotiv

Savunma Sanayii

Teknoloji, Medya ve Telekominikasyon
Tekstil

Diger*

M Strateji Yetkinlik (Gerekli yeteneklere sahip insan kaynagr)
Bl Organizasyon I Calisma modeli
B Sistem I Performans

*Hizmet, Egitim, Danismanlik Sireg
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Doénusumu hangi alan(lar)da planliyorsunuz?

Sireg 17

Strateji

-
(=]

Organizasyon

-
a

Sistem 15

Performans

—
a

Calisma modeli 12

Yetkinlik (Gerekli yeteneklere
sahip insan kaynagi)

|

PwC

%17 ile kuruluslar tedarik zinciri ve satinalma
doénusim faaliyetlerinde sireglerin
donustirilmesinin oncelikli olarak uygulanmasi
gerektigini distnuyorlar.

Strateji %16 ile ikinci sirada yer aliyor.
Organizasyon ve sistem %15 ile tGglincl sirada
yer alirken, performans 4. sirada yer aliyor.
Calisma modeli ve yetkinliklerin donusturilmesi
%12 ve %11 oranlariyla son siralarda yer aliyor.
Katilimci sirketlerin bu alanlarin her biri igin
birbirine oldukga yakin oranlarla déniisimu
planlamalari, tek bir alana odakli doniisim
yerine bu alanlarin timinu kapsayan stratejik ve
buna bagl olarak da operasyon modeli ile ilgili
dénusimi planladiklarini gésteriyor.
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Donusiim igin hangi alan(lar)da dis destek ihtiyaciniz oldugunu diistuniiyorsunuz?

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Uriinleri vb.)

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve
Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz,
Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

ilag ve Yasam Bilimleri

insaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tketici Urtinleri

Saglik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
Tekstil

Diger*

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
PwC

%38

%38

%34

%33

%40

%38

%48

%37

%33

%50

%33

%50

%33

%32

BZEE %9 0 %29
L__%19 __ IEERACEE - R
AT %8 0 %24
B %2 0 w4
T cot0 | %20
ZEE %25 0 %25

%10 IR 7 B

A %20 0 %28
%

%12 T R < B

EN %2 0 w7

%33 [ R
%25 [T N = B

Katilimei kuruluslarin %38'i
donugtm igin en fazla
destek ihtiyacinin IT
uygulama alaninda
oldugunu disinuyor.

ikinci sirada %29 ile degisim
ybénetimi yer aliyor.

Yetkinlik kazanimi %19 ile,
yol haritasi belirleme %13 ile
siray! takip ediyor.

Genel ortalamaya
bakildiginda Saglk sektori
disindaki tim sektorlerde IT
uygulama 1. sirada yer
almaktadir.

I 1T uygulama

I Yol haritas! belirleme
[ Yetkinlik kazanimi
I Degisim yonetimi
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Donusiim igin hangi alan(lar)da dis destek ihtiyaciniz oldugunu diistuniiyorsunuz?

+  Katilimei kuruluslarin %38'i donlisim igin
en fazla destek ihtiyacinin IT uygulama
alaninda oldugunu dusunuyor.

+ lIkinci sirada %29 ile degisim yénetimi yer
aliyor.

»  Yetkinlik kazanimi %19 ile, yol haritasi
belirleme %13 ile sirayi takip ediyor.

IT uygulama

Degisim yonetimi

Yetkinlik kazanimi

Yol haritasi belirleme

PwC
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Déniisiimde size gore zorluklar nelerdir? Onem sirasina gére siralayiniz.

Genel Ortalama
Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Urlinleri vb.)

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve
Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz,
Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

llag ve Yasam Bilimleri

ingaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiiketici Uriinleri

Saghk

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Tekstil

Diger*

I Degisim yonetimi
Il Ust yonetim destegi
M 1T altyapisi

*Hizmet, Egitim, Danismanlik

%14 %13 R 8 %10 %10 %9 2 %5 %2
%13 %15 %10 | %7 [EAT RNEZATVINY: %6
%18 %12 | %10 |07 7 SNA N 2 %4 %4
%13 %17 %14 | %7 ICATEECATEEA %6
%15 %16 %11 | %6 [ETINRTCINY %6 [
%10 %13 %11 [ %7 T %13 %8 Y 905 %4
%15 BP0 %8 %12 %10 %6 R

%14 %10 | %10 %7 AT IR AT LN %5 %4
%12 | %9 %13 | %10 %18 %6 %6 %5
%100 %14 %7 [%6 BEAMMEAS %19 I %5
%16 B %11 | %7 AT INY %5 (R
%15 %11 %15 AW %8 %9 %9 %6 KT %s B
%21 %14 %12 | %9 [NCANNEEUAVIRETCEUAN o5 K54
%13 %16 %10 | %8 [ IR B 2N %5 %4

I siber givenlik
Yetkinlik (Gerekli yeteneklere sahip insan kaynagi)

Strateji
[ Regiilasyon
Organizasyon kdltiru

**Uriin portféy(, i politika, lojistik maliyetler, tedarikgilerin karsilasabilecegi zorluklar

PwC

I Ekonomik konjonktiir

Katilimcilarin %14'G
donusumdeki en blyik
zorlugu degisim yonetimi
olarak belirtiyor. Degisim
yonetimi en fazla dis destek
ihtiyaci bulunan ikinci
kategori olarak da karsimiza
cikiyor.

Ust yénetim destegi %13 ile
2. sirada yer alirken; IT
altyapisi %11 ile 3. sirada
onceliklendiriliyor.

Genel ortalamadan farkl
olarak, Savunma Sanayii
sektoriinde stratejinin
donusumde en biyuk zorluk
oldugu disunulayor.

Uluslararasi gelismeler

Il COVID-19 kiiresel salgini
M Diger*
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Déniisiimde size gore zorluklar nelerdir? Onem sirasina gére siralayiniz.

Degisim yonetimi 14 »  Katilimcilarin %14'4 doniisimdeki en
blyuk zorlugu degisim yonetimi
olarak belirtiyor. Degisim ydnetimi en
fazla dis destek ihtiyaci bulunan ikinci
kategori olarak da kargimiza gikiyor.

+  Ust ydnetim destegi %13 ile 2. sirada

- : . yer alirken; IT altyapisi %11 ile 3.
Yetkinlik (Gerekli yeteneklere sahip 10 da s liklendiril
insan kaynag) sirada onceliklendiriliyor.

Ust yénetim destegi 13

IT altyapisi 1

Organizasyon kiiltiir(i 10

Zaman yonetimi

Strateji 9 ILETISIM DESTEGI
Doénusim igin gerekli finansal
Ekonomik konjonktir 8 kaynaklar

Uriin portfoyii

Siber gtivenlk ! Tedarikgilerin yasayacagi sikintilar
Regillasyon 6 olusabilecek diger kiresel salginlar
Secimler
Uluslararasi gelismeler 6 ic siyasal istikrarsizlik
Ulke Yénetimi Degisikligi
COVID-19 kiresel salgini 5 Haksiz rekabet
Lojisitk Maliyetleri
Diger* 2 oy
Egitim
Ucret politikasi
Zaman

*Uriin portfdyt, i¢ politika, lojistik maliyetler, tedarikgilerin karsilasabilecegi zorluklar
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Doénusumun uygulanmasi ve tamamlanmasi igin size gore kritik basari faktorleri nelerdir?

%15 %16
%16 %18 | %13
%16 %15 | %9
%17 %15 | %11 KM
%13 %15 | %13
%11 %19 [ %8 [KAM
%17 %20 | %13
%15 %15 | %14
%14 %20 | %20  [EAd
%10 %15 | %13 [EAA
%17 %15 %11
%19 %15 | %10
N %12 %13 %16 | %9 K&
%11 %14 %10 A4

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Urlinleri vb.)

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve
Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz,
Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

llag ve Yasam Bilimleri

ingaat ve Miihendislik
Otomotiv

Perakende ve Tiiketici Uriinleri
Saghk

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Diger*
I Dogru teknoloji gdziimii Yetkinlik (Gerekli yeteneklere sahip insan kaynagi)
Il Dogru teknoloji goziim saglayicisi Doénligiime uygun kultir olugturma
Il Ust yonetim destegi I Operasyon modeli yapilandirma
I Diger

*Hizmet, Egitim, Danismanlik
**S{irdurilebilirlik, Reglilasyonlar, Inovasyon, Biitge ve Nakit Akis Yonetimi
PwC

Katilimei kuruluslar %22 oran
ile ddntglimun uygulanmasi
ve tamamlanmasi igin Ust
yonetim destegini en 6nemli
kritik basari faktord olarak
gbruyor.

Dogru teknoloji ¢dzimu %18
ile kritik basari faktorlerinde
ikinci sirada yer aliyor.

Bu konulari %16 ile donlisime
uygun kdltir olusturma, %15
ile yetkinlik izliyor.

Dogru teknoloji ¢oziim
sagdlayicisi %14, operasyon
modeli yapilandirma %12 ile
en az kritik gértlen basar
faktorleri olarak yer aliyor.
Genel ortalamaya bakildiginda
doénlisimin uygulanmasi ve
tamamlanmasinin Ust
yonetimin dénisime verdigi
o6nem ile dogrudan baglantil
oldugu disunuliyor.

Diger sektorlerden farkli
olarak, Tagimacilik ve Lojistik
ile Teknoloji, Medya ve
Telekominikasyon
sektorlerinde dogru teknoloji
¢6zUmu en kritik basar faktori
olarak dusunulayor.
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Dénlsumin uygulanmasi ve tamamlanmasi igin size gore kritik basar faktorleri nelerdir?

Ust yénetim destegi

Dogru teknoloji ¢ozimu

Donustime uygun kiltir olusturma

Yetkinlik (Gerekli yeteneklere sahip
insan kaynagt)

Dogru teknoloji g6ziim saglayicisi

Operasyon modeli yapilandirma

Diger*

*Sirdirilebilirlik, Regiilasyonlar, inovasyon, Biitce ve Nakit Akis Yénetimi

PwC

22

Katilimel kuruluslar %22 oran ile
déntstimin uygulanmasi ve
tamamlanmasi icin Ust yonetim
destegini en dnemli kritik basari
faktorl olarak goériyor.

Dogru teknoloji ¢g6zimuU %18 ile
kritik bagari faktorlerinde ikinci
sirada yer aliyor.

Bu konulari %16 ile doniisime
uygun kdltdr olusturma, %15 ile
yetkinlik izliyor.

Dogru teknoloji ¢ozim
saglayicisi %14, operasyon
modeli yapilandirma %12 ile en
az kritik gorulen basari faktorleri
olarak yer alyor.

Genel ortalamaya bakildiginda
dénustimin uygulanmasi ve
tamamlanmasinin tst yonetimin
donisime verdigi 6nem ile
dogrudan baglantili oldugu
disunaliyor.
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Donusiim igin kisa, orta ve uzun vadeli stratejik inisiyatiflerinizi iceren bir yol haritaniz mevcut mu?

%46 %12 +  Katilimcilarin neredeyse

yarisi %46 oran ile donlsim

%43 %17 icin stratejik inisiyatifleri

iceren yol haritalarini orta

%6 vade odaginda

olusturmustur.
%50 %25 *  Orta vadeli yol haritalarini,
%24 ile uzun vadeli yol

%36 %9 haritalari takip etmektedr.
* Kisa vadeli yol haritalari %18
0, 0, 0,
%43 ol ile Gglincu sirada yer almistir.
%50 %7 *  Kuruluglarin %12'sinin kisa,

orta veya uzun vadede yol

%38 %15 haritasi bulunmamaktadir.
%50
%50
%60 %15
%55 %9
%50
%44 %6

Genel Ortalama

Enddstriyel Uretim (Yapi, Kimya, Metal,

Ambalaj, Orman Ur{inleri vb.)

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar (Elektrik ve
Altyapi, Madencilik ve Metaller, Petrol ve Gaz,
Kimya Endustrisi)

Finansal Hizmetler (Bankacilik ve Sermaye
Piyasalari, Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik, Varlik
ve Servet Yonetimi, Gayrimenkul vb.)

llag ve Yagsam Bilimleri

ingsaat ve Miihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tiketici Uriinleri

Saglik

Savunma Sanayii

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
Tekstil

Diger*

I Kisa vadeli I Uzun vadeli
Orta vadeli Yol haritasi yok

*Hizmet, Egitim, Danigmanlik
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Satinalma ve Tedarik Zincirinde Dontisiim

Donusiim igin kisa, orta ve uzun vadeli stratejik inisiyatiflerinizi iceren bir yol haritaniz mevcut mu?

Orta vadeli

Uzun vadeli

Kisa vadeli

Yol haritasi yok

PwC

Katilimcilarin neredeyse yarisi %46 oran
ile dontstm icin stratejik inisiyatifleri
iceren yol haritalarini orta vade odaginda
olusturmustur.

Orta vadeli yol haritalarini, %24 ile uzun
vadeli yol haritalar takip etmektedir.
Kisa vadeli yol haritalar %18 ile Gglincu
sirada yer almistir.

Kuruluslarin %12'sinin kisa, orta veya
uzun vadede yol haritasi
bulunmamaktadir.

38



TEDARIK ZINGIR YONETIMI DERNES '

XN

Bu icerik sadece genel bilgi verme amaci tasir ve profesyonel danigsmanlardan alinacak hizmetin yerine gecmez.

© 2023 PwC Turkiye. Tium haklari sakhdir. Bu belgede PwC ifadesi, PwC agini veya PwC aginin lyesi olan bagimsiz ve farkl tizel kisiliklerden
olusan PwC Turkiye'yi ifade etmektedir. Daha detayli bilgi icin www.pwc.com/structure adresini ziyaret edebilirsiniz.



	PwC - TEDAR�Yeni Nesil Satınalma Araştırması 2022
	İçindekiler
	Yeni Nesil Satınalma Araştırması 2022
	Katılımcı ve Kuruluş Profili
	Satış Geliri ve Satınalma Bütçesi Analizleri
	Satış Geliri ve Satınalma Bütçesi Analizleri
	Satış Geliri ve Satınalma Bütçesi Analizleri
	Satınalma Bölüm Algısı
	Satınalma Organizasyonu
	Satınalma Organizasyonu
	Satınalma Organizasyonu
	Satınalma Aktiviteleri
	Satınalma Karar Mekanizmaları
	Satınalma Karar Mekanizmaları
	Satınalma Karar Mekanizmaları
	Satınalma Karar Mekanizmaları
	Satınalma Süreç Yönetimi
	Satınalma Fonksiyonundaki Uygulamalar
	Satınalma Bölümü Öncelikli Konuları
	Satınalma Bölümü Öncelikli Konuları
	Satınalma Bölümü Öncelikli Konuları
	Satınalma Bölümü Öncelikli Konuları
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Satınalma ve Tedarik Zincirinde Dönüşüm
	Slide Number 39

