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Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2023

PwC ve Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi’nin (TEDAR) is birligiyle
gerceklestirilen Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi; katiimci
kuruluslarin Satinalma bélumlerini organizasyonel yapilanma,

karar mekanizmalari ve kullanilan teknolojik uygulamalar gibi

alanlarda degerlendirerek, gelisim alanlarini belirlemeyi ve
satinalma yonetimine katma deger yaratmayl amacliyor.

Standart sorulara ek olarak bu yilin temasi olan “Satinalma ve
Tedarik Zincirinde Strdurulebilirlik’ ile bu islevin katilimci
kuruluslarda nasil gelistigine 1sik tutmayi hedefliyoruz.

Toplam 14 ana sektdrden 94 gecerli yanitin alindigi bu anket

calismasinin hem is dunyasi hem de satinalma liderleri igin

faydall ve yonlendirici sonugclar ortaya cikardigina inaniyoruz.

Katilmcilara sorulan 28 sorunun cevabi belirtilen 9 baslik altinda incelend.i.
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Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi kapsaminda farkli sektorlerde
faaliyet gosteren kuruluslar bu yil agsagidaki noktalarda

degerlendirildi:

Satis geliri ve satinalma butcesi analizleri
Satinalma bdlum algisi

Satinalma organizasyonu

Satinalma aktiviteleri

Satinalma karar mekanizmalari
Satinalma sureg yonetimi

Satinalma fonksiyonundaki uygulamalar
Satinalma bdlumu éncelikli konulari

Satinalma ve Tedarik Zincirinde SurdUrulebilirlik
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Onemli Sonuclar

" Katiimcilann galistiklan kuruluslarin %78’inin yillik satis geliri 1 milyar
TL’nin Uzerindeyken, %4’Unun yillik satis gelirleri ise 100 milyon
TL’nin altinda kaliyor.

¥ Katiimcilarin %89'u Satinalma bolimudnin stratejik oneme sahip
oldugunu ve kuruluslarin finansal durumuna etki ettigini
vurguluyor. Ge¢cmis yillara bakildiginda (2021 - %78, 2022 - %75),
Satinalma bdélumu algisinda olumlu yénde 6nemli bir degisim oldugu
goruluyor.

¥ Satinalma organizasyonu yapilanmasinda en yaygin kullanilan model
%38 ile direkt ve endirekt satinalma oluyor. Bu modelin getirdigi
maliyet ve surec¢ verimliligi avantajlariyla iyi uygulama olarak
degerlendirilen kategori bazl stratejik ve operasyonel satinalma
yapilanmalarinda gelisim firsatlari oimasi dikkat cekiyor.

" Satinalma boélumlerinin dahil oldugu aktiviteler arasinda Teknik
Satinalma, gecen yil oldugu gibi %80 oran ile tekrar ik sirada yer
aliyor. Ayrica arastirmaya katilan kuruluslarin cogunlugunda (%64)
Satinalma bdélumleri, Satinalma islevi ile yakindan ilgisi olan stratejik
kararlar olarak gorilen «Uret / Satin Al / Kirala» kararlar ile ilgil
sorumluluk aliyor.

" Kalite, %47 ile hizmet satinalma kararlarini etkileyen en énemli kriter

olarak belirtiliyor. Malzeme satinalma kararlarinda ise gecen yil
%41 ile ik sirada gelen kalite, bu yil yerini %39 (2022 - %23) ile
birinci siraya yukselen toplam satinalma maliyetine birakiyor.

Katiimcilarin %47’si net olarak belirlenmis standart
satinalma sureclerine sahip olduklarini ifade ediyor. Ancak
bu oran, sureclerde hala gelisim alanlarinin oldugunu
gOsteriyor.

Katiimci kuruluglarin %77’°si Satinalma fonksiyonunda

kurumsal kaynak planlama (ERP) kullaniyor. Robotik strec

otomasyonu (RPA), yapay zeka ve blokzincir gibi yeni
nesil teknolojilerin kullanim orani 2022 yilina (%19) gére
artis gostererek %36’ya cikiyor.

Satinalma bdélumleri icin en 6nemli konular %14 ile maliyet

diusurme, stok seviyelerini diisiirme ve isletme
sermayesini azaltma olarak belirtiliyor. Besg yilhk
planlarda da ayni konular %13 ile yine ilk sirada yer
aliyor. Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve is birlikleri
kurma ise oncelikler arasinda ikinci sirayi aliyor.

Surdirilebilirlik konusundaki bilgi seviyesinin
katilimcilarin yalmzca %37’si tarafindan «ileri» olarak
degerlendirilmesi, surdurtlebilirligin Turkiye'de onemi
giderek artan bir gelisim alani olduguna isaret ediyor.
Bunun yaninda belirli bir strdlrulebilirlik stratejisi
olmayan, uygulanmayan veya c¢alisanlari ile
paylasiimayan sirketlerin orani %16 iken, Satinalma
bolimu 6zelinde bu oran %34 'e yukseliyor.
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2. Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

Yillik satig geliri

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

Katilimci
Sayisi
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%78 VA %5 %4% 94

%83
%33

%100
%67 %33
%50 %50
%100

%100
%33

%93
%82
%100
%67 %33

%33
%14
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Katiimcilarin galistiklar kuruluglarin %78’inin yillik satig geliri
1 milyar TL’nin Uzerindeyken, %4’Unun yillik satis gelirleri ise
100 milyon TL’nin altinda kaliyor.

Finansal Hizmetler, Holding, ilag ve Yasam Bilimleri
sektorlerinden katilan kuruluglarin tamaminin satis geliri 1
milyar TL'den fazla olarak gerceklesiyor.

> 1 Milyar TL

751 Milyon-1 Milyar TL
501-750 Milyon TL
251-500 Milyon TL
101-250 Milyon TL
<100 Milyon TL



2. Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

Yilik satinalma butcesi

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil

Katilimci
Sayisi
%2 %2
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%17 %17 6
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%17 %17 6
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%14
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Katiimcilarin %62’sinin yillik satinalma harcamalar 1 milyar
TL’nin Gzerinde gerceklesiyor.

Dayanikll Tuketim, Perakende ve TUketici Uriinleri,
Otomotiv, Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar sektorleri
sirastyla %100, %82, %80 ve %75 oranlaryla, katilimci
kuruluslar arasinda buytk oranda 1 milyar TL’yi asan yillik
satinalma butceleriyle 6n plana c¢ikiyorlar.

>1 Milyar TL

750 Milyon-1 Milyar TL arasinda

500-750 Milyon TL arasinda
250-500 Milyon TL arasinda
100-250 Milyon TL arasinda
50-100 Milyon TL arasinda
30-50 Milyon TL arasinda
10-30 Milyon TL arasinda
0-10 Milyon TL arasinda



2. Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

Kurulugsunuzun gerceklestirdigi yilik harcama tutarinin ne kadarn Satinalma bolimiu

uzerinden yurutulmektedir?

Genel Ortalama

Dayanikli TUketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil
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Katiimcilarin %34°0nun yilik harcama tutarlarinin neredeyse
tamami Satinalma balumu tarafindan yonetiliyor. Yillik cirosu
250 milyon TL’nin altinda olan tUm kuruluslarda bu oran
%90’In altinda kaliyor.

Hizmet, llag ve Yasam Bilimleri, Saglik, Tasimacilik ve
Lojistik sektdrlerinden katilimcilarin Satinalma bolima
Uzerinden yuruttlen yillik harcama oranlarn %70’i gegcmiyor.

Gecen sene gerceklestirilen anket ile yakin oranlarda ve
mindr farklardaki kirlimlar dikkat ¢ekiyor. 2022 yilinda %90
Uzerinde, %70 ile %90 arasinda, %50 ile %70 arasinda ve
%50’den dusuk Satinalma balimunin yilik harcamadaki
payl sirasiyla %34, %31, %17 ve %17 olarak
gerceklesmisken, 2023 anketinde bu oranlar %34, %32,
%20 ve %14 olarak gdzlemleniyor.

> %90
%70-90
%50-70
< %50



3. Satinalma Bolum Algisi

Sektor bazinda Satinalma bolim algisi

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil

%89

%100

%92

%92

%67

%100
%100
%100
%100
%100

%91
%100
%100
%100

%14
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Katiimcilarin %89’u Satinalma boliumUunin stratejik dneme
sahip ve kuruluslarin finansallarina etkisi olan bir bolim
oldugunu belirtiyor. Gecen yillarin sonuclariyla
karsllastinldiginda (2021 - %78, 2022 - %75), Satinalma
poIim ile ilgili algida olumlu yonde bir degisim oldugu
gorultyor.

Yalnizca 1 katilimcei (Diger) Satinalma bdlimunin mevcut
olmadigini belirtiyor.

in§aat ve Muhendislik, Tasimacilik ve Lojistik, Teknoloji,
Medya ve Telekomunikasyon sektorlerinde gecen yil farkli
cevaplar mevcutken, bu yil tim katilimcilarin Satinalma
poIimUnUn stratejik Gneme sahip oldugunu belirttigi
gorultyor.

Satinalma bdlumu sirketin stratejik hedefleri acisindan énemli ve
sirketin finansallarina etki eden bir bolimdur

Satinalma bélumdu, stratejik etkisi olmayan, diger bolumlerden
gelen talepleri karsilayan bir destek birimidir

Satinalma bolumuU bulunmamaktadir



4. Satinalma Organizasyonu

Satinalma boélimuinde bulunan en ust seviye linvan

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil
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%33

%8 L S

%17 %38
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%67 %33

%50 %50

%67 %33

%100

%17 %17 %17

%20 %7 WY

%73 %18 %9

%100

%14

%14

%14 %14
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Katilimci

Sayisi

94

15
11

Katiimcilarin %48’'inde Satinalma bélumu Direktor
diizeyinde yonetiliyor. Ikinci sirada ise %23 ile MidUr
seviyesinde yonetilen Satinalma boltmleri yer aliyor. Genel
MUdUr Yardimcisli/CPO seviyesinde yonetim ise %17 olarak
gerceklesiyor.

Diger sektdrlere kiyasla Dayanikli Tiiketim, Holding, insaat
ve Muhendislik sektorlerinde Satinalma bolumunin sirasiyla
%33, %67 ve %50 oranlarinda GMY/CPO dlzeyinde
yonetildigi, dolayisiyla Satinalma bdlimine stratejik olarak
daha fazla 6nem verildigi gorultyor.

Satinalmanin GMY/CPO seviyesinde yonetildigi kuruluslarin
neredeyse tamaminin 15 yil Uzerinde faaliyet gosterdigi ve
calisan sayisinin 1000 kisinin Uzerinde oldugu, tamaminin
cirosunun 1 milyar TL'den fazla oldugu analiz ediliyor.

Genel Mudur Yardimceisi (GMY) / Chief Procurement Officer (CPO)
Direktor

Grup Mudura / Bolim Muduart
Muadur

Sef / Yénetmen



4. Satinalma Organizasyonu

Satinalma boélumu lideri kime raporlamaktadir?

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil
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%17
%92

%8

%67 %33
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%67
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%100

%20

%9

%17 %17

%67 %33
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%71 %29
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Arastirmaya katilan kuruluslarin %56’sinda Satinalma bolim
liderleri Genel MudUr/CEO/Yonetim Kurulu Baskani’na
raporlama yaparken, %19’luk énemli bir kismi ise Mali isler
Direktdri/CFO duzeyine raporlama yapiyor.

Hizmet, insaat ve Mihendislik, Saglik sektorlerinden
katiimci kuruluslarin tamami Genel MUdUr seviyesine
raporlama yapiyor.

YUksek oranda Genel MUdUr seviyesine raporlama yapan
sektdrlerde Endistriyel Uretim %92; Gida, Holding ve
Teknoloji ve Medya ve Telekomunikasyon ise %67 ile 6ne
cikiyor.

Genel Mudur / CEQO / Yonetim Kurulu Baskani
Mali Isler Direktérii / CFO

Operasyon Direktdrt / COO

Tedarik Zinciri Direktort

Diger



4. Satinalma Organizasyonu

Satinalma bolimui organizasyon yapilanmasi

Direkt ve Endirekt Satinalma

Kategori Bazll Stratejik ve
Operasyonel Satinalma

Kategori Bazll Satinalma

Yurt igi ve Yurt Digi Satinalma

Grup Sirketleri Icin Ortak Hizmet Merkezi
(Shared Service)

Malzeme ve Hizmet Satinalma

Stratejik ve Operasyonel Satinalma

Diger

%38

%34

%18

%15

%14

%11

%38

%7
%9

%6
%7

%2
%0

B 2023
2022
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Gectigimiz yila benzer bir oranda katiimci kuruluslarin %38’inde Satinalma
organizasyonu, direkt ve endirekt satinalma olarak yapilandiriliyor.

2022 sonuglaryla yeni sonuclar kiyaslandiginda, satinalma maliyetlerini dustrup
surec verimliligini artirabilecek kategori bazll yapilanmalar benzeri iyi uygulamalara
yaygin bir yonelim olmadigr gozlemleniyor. Kategori bazli stratejik ve operasyonel
satinalma yapilanmalarinin orani %18’de kalirken, kategori bazli satinalma
yapllanma oraninin %11’e geriledigi goruluyor.

Kategori bazll satinalma yapilanmasi 2022 yilina (%14) goére 2023 yilinda (%11)
daha dusuk bir oranda ancak 6nem sirasini koruyarak tguncu sirada yer aliyor.,

2022 yiinda %8’lik paya sahip olan Ortak Hizmet Merkezi yapillanmasi, 2023
yllinda da %9’luk benzer bir oranla dnem sirasinda bir basamak yukselerek yerini
aliyor.

2023 yili sonuclar 2022 yili sonuclaryla kiyaslandiginda, yapilanma tercihlerinin
kUcuk farklarla birbirine yakin oranlar paylastigr ve benzer dnem sirasinda oldugu
gozlemleniyor.



5. Satinalma Aktiviteleri

Satinalma bélimuinin dahil oldugu aktiviteler

Teknik Satinalma (IT, Danismanlik,
Pazarlama / Reklam, Egitim, Lojistik vb.)

Uret / Satin Al / Kirala Kararlari

Butce Planlama

Sabit Kiymet ve Yatinm Satinalmalari

Stratejik Planlama

Yeni Urtin Gelistirme / Ar-Ge / inovasyon

Kurumsal Risk Planlama

Satis Operasyon Planlama

%80

%71

%64

%54

%61

%48

%46

%23

%42
%46

%

22

%16

B 2023
2022

%27
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Satinalma bdlumlerinin dahil oldugu aktiviteler arasinda Teknik Satinalma, gecen
yiIl oldugu gibi %80 oran ile tekrar ik sirada yer aliyor. Ardindan gecen yila kiyasla
artarak %64 oran ile «Uret / Satin Al / Kirala» kararlar, %60 oran ile «Blitce
Planlama» ve «Sabit Kiymet ve Yatinm Satinalmalari» aktiviteleri yine Satinalma
pOIUMUNUN dahiliyeti ile yarattlGyor.

Arastirmaya katilan kuruluslarin cogunlugunda (%64) Satinalma bdlumleri,
Satinalma islevi ile yakindan ilgisi olan stratejik kararlar olarak gorilen «Uret / Satin
Al / Kirala» kararlari ile ilgili sorumluluk aliyor.

Arastirmaya katilan kuruluslarin %77’sinde Satinalma bolimundn risk planlama
faaliyetlerinde yer almadigi gdzlemleniyor.

Arastirma sonuglarina goére Satinalma bdlumune verilen stratejik dnemin artmasina
ragmen bolumin satis ve operasyon planlama faaliyetlerine dahiliyeti gegen yila
oranla dusUyor. Arastirmaya katilim gosteren her 6 sirketten sadece 1’inde
Satinalma bdlumundn satis operasyon planlama konularina dahil oldugu
gorultyor.

Satinalma bdlumundn «Satis Operasyon Planlama» ve «Butce Planlama»
aktivitelerine dahiliyet oranlarina bakildiginda, katiim oranlarinin iyi uygulama
orneklerinin gerisinde oldugu gorultyor. Bu baglamda bu tur bir durumun,
sirketlerin entegre is planlama yaklasimini benimsemesini ve devreye almasini
zorlastiracagr ongorultyor.



6. Satinalma Karar Mekanizmalari

Malzeme satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler

1. Sira 18%

2. Sira 28%

3. Sira 9% 6% oW
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Anket katilimcilarinin %39’una gore «Toplam Sahip Olma
Maliyeti», malzeme satin alimlarinda karar verme
mekanizmasini etkileyen en dnemli kriter olarak gorulUyor.
Toplam sahip olma maliyeti bashgini sirasiyla %37 ve %18
ile «<Kalite» ve «Fiyat» takip ediyor.

2022 yilinda %41 ile birinci sirada yer alan «Kalite» kriteri
yerini «Toplam Sahip Olma Maliyeti»ne birakiyor.

2022 yili arastirma sonuglart (%12) ile karsilastiridiginda,
“Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk” kriterinin daha
fazla Gnem kazanarak katiimcilarin %16’s1 icin malzeme
satinalma kararlarini etkileyen ilk 3 kriter arasinda yer aldigi
gorultyor.

Kalite

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Fiyat

Teslimat Suresi

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Lojistik (Teslim sekli vs.)

Diger



6. Satinalma Karar Mekanizmalari

Malzeme satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gore dagilimi

%1

" Sektorlere gore malzeme satinalma kararlarini etkileyen ilk

Genel Ortalama %30 %18

uc kriter incelendiginde, «Kalite» genel ortalamada en

Dayanikli Tuketim %28 %11 . . o ,
) yUksek sirada yer aliyor. Kalite kriterini «Toplam Sahip Olma
Endustriyel Uretim 7633 7010 705 Maliyeti» ve «Teslimat Suresi» izliyor.
Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %28 %14 .

Kalite, dncelikli kriterler arasinda gecen yil oldugu gibi bu yil

Finansal Hizmetler 7031 %17 %l’ da sektdrlerin birgogunda birinci sirada yer aliyor.
e : & ~ ® 2022 yil arastirma sonuclaryla benzer sekilde, karar
Hizmet %33 %11 %11 mekanizmalarini etkileyen kriterlerin neredeyse ayn
Holding %33 %17 oranlarda dnceliklendirildigi goruluyor. Bu tir durumlarda,

lac ve Yasam Bilimleri %33 0400 kategori bazinda farklilasan karar verme modelleri
kullanilarak etkili sonuclar elde edilebilir.

Insaat ve Mihendislik %33 %33

Otomotiv %28 %28 %17 %17 %6
Perakende ve TUketici Urlinleri %29 %24 %20 %16 7%.% 2
Saglik %33 %24 %18 %12 %9 B Kalite
B Toplam Sahip Olma Maliyeti

Tasimacilik ve Lojistik %33 %33 %33
Teknoloji, Medya ve TelekomUnikasyon %33 %33 %22 %11
Diger* %33 %33 %22 %11

Fiyat

Teslimat Siresi

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk

Lojistik (Teslim sekli vs.)
Diger

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil Yeni Nesil Satinalma Aragtirmasi 2023 - 15



6. Satinalma Karar Mekanizmalari

Hizmet satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler

" Hizmet satinalma kararlarini etkileyen kriterlerde bir kez
daha «Kalite» 6n plana ¢ikiyor. Katilimer kuruluslarin %47°si
«Kalite», %28’i «Toplam Sahip Olma Maliyeti», %15’ ise
«Fiyat» kriterini ilk sirada onceliklendiriyor.

1. Sira %15 %5 %2

¥ Gecen senenin aksine birinci 6nem sirasinda «Fiyat» (%27),
«Toplam Sahip Olma Maliyeti» (%22) kriterinin arkasinda

kendine yer buluyor.
2. Sira %28

¥ Gecgen seneye (2022 - %20) gore «Teslimat Stresi» %10

oran ile ikinci Gnem sirasinda gerileme, %36 oran ile Uguncu
dnem sirasinda ise ilerleme (2022 - %34) kaydediyor.

" «Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk» Gglnct dnem
%15 %10 %9 %7 sirasinda gecen seneye (2022 - %17) gbre artis gostererek
%20’lik bir orana sahip oluyor.

3. Sira

Kalite
Toplam Sahip Olma Maliyeti

Fiyat

Teslimat Siresi

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk

Lojistik (Teslim sekli vs.)
Diger

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2023 - 16



6. Satinalma Karar Mekanizmalari

Hizmet satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gore dagilimi

%19 %17 %3 ¥

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim %28 %22 %17
Endustriyel Uretim %28 %19 %19

%17 %17

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar

%7 LYY

Finansal Hizmetler %27

Gida %22 %11

Hizmet %33 %33
Holding %33
llag ve Yagam Bilimleri %33
Insaat ve Mihendislik %22 %11 %6 RS
Otormotiv %20 %16 %27

Perakende ve TUketici UrCinleri %18 %15 %9

Saglik %33

Tasimacilik ve Lojistik %17

%11

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger* %24 %14 %10 %5

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil Yeni Nesil Satinalma Aragtirmasi 2023 - 17

Satinalma bdélumleri icin yaklasik her 3 katilimcidan 1'i,
«Kalite»nin hizmet satinalma kararlarini etkileyen en dnemli
kriter oldugunu belirtiyor.

«Kalite» kriterini %20 ile «Toplam Sahip Olma Maliyeti» ve
%19 ile «Fiyat» kriterleri takip ediyor.

Hizmet ve malzeme satinalma kararlarinda ayni kriterlerin
benzer dagiliminin oldugu sektdrlerde, kategori bazli
farklilasan karar verme modelleri ve toplam sahip olma
maliyeti yaklasimi ile kazanimlar saglanabilecegi
ongorulyor.

Kalite

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Fiyat

Teslimat Suresi

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Lojistik (Teslim sekli vs.)

Diger



7. Satinalma Surec Yonetimi

Satinalma Sirec Degerlendirmesi

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

Katilimal
Sayisi

%1
:
12
12
:
;
2
;
:
6
%27 %47 %27 15
%45 %55 11
1
3
7

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil Yeni Nesil Satinalma Aragtirmasi 2023 - 18

Katiimcilarin yaklasik yarisi (%47) net olarak belirlenmis
standart satinalma sureclerine sahip olduklarini ifade
ederken, diger yarisi (%48) ise biraz karmasikliga ve
istisnalarin uygulandigi standart sureclere sahip olduklarini
belirtiyorlar. Gecen seneki arastirmada sirasiyla %51 ve
%38 olarak gerceklesen bu oran, satinalma surecleriyle ilgili
hala gelisim alanlarinin oldugunu ortaya koyuyor.

Hizmet sektorunde faaliyet gosteren kuruluslarin tamaminda
net olarak belirlenmis surecler 6n plana cikarken, Dayanikli
Tuketim ile insaat ve Mihendislik sektorlerinde faaliyet
gosteren kuruluslarin %83'Unde net olarak belirlenmisg
surecler bulunuyor.

YUksek seviyede karmasik satinalma yapisi %27 orani ile
yalnizca Otomotiv sektériinde gdzlemleniyor.

Standart satinalma sUrecleri bulunmayan organizasyonlar

icin satinalama sUregclerinin standartlastirimasi ile verimlilik,
etkinlik ve kriz ydonetimi vb. hususlarda dnemli kazanimlar

elde etme potansiyeli bulunuyor.

Sureklilik arz eden 6nemli kural disi durumlar

Yuksek seviyede karmasik



8. Satinalma Fonksiyonundaki Uygulamalar

Kurumsal
Kaynak Katalog Soézlesme

(MENIETE] Yonetimi Yonetimi
Dayanikli Tiiketim %50 %83 %83
Endiistriyel Uretim %92 %8 %75
Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %100 %50 %58
Finansal Hizmetler %57 %86 %86
Gida %067 %33 %67
Hizmet %50 %50 %100
Holding %067 %67 %100
llac ve Yasam Bilimleri %100 %100 %100
ingaat ve Miihendislik %67 %0 %67
Otomotiv %67 %60 %60
Perakende ve Tiiketici Uriinleri %73 %45 %82
Saglik %100 %0 %0
Tasimacilik ve Lojistik %83 %50 %67
Diger* %86 %14 %100
Genel Ortalama %77 %43 %73

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil

Tedarikei
lligkileri
Yonetimi

%100

%17

%67

%71

%33

%50

%100

%0

%67

%67

%064

%0

%17

%33

%43

%54

Tedarikci Veri
Yasam Ambari / _
Dongilsi Is Zekasi E-lhale
%33 %17 %83
%17 %8 %42
%33 %50 %75
%29 %0 %43
%0 %0 %0
%0 %50 %50
%67 %33 %100
%0 %0 %100
%50 %17 %50
%7 %27 %67
%9 %18 %73
%0 %0 %0
%0 %0 %67
%0 %0 %0
%43 %0 %43
%21 %18 %57

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2023 - 19

Yeni
Nesil
Teknolojiler

%67
%17
%50
%57
%0
%0
%33
%0
%67
%27
%45
%0
%0
%33
%57

%36

Diger

%0

%8

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%0

%33

%14

%3

Katiimci kuruluglarin %77’si Satinalma fonksiyonunda
kurumsal kaynak planlama (ERP) kullaniyor.

Robotik stre¢ otomasyonu (RPA), yapay zekéa ve blokzincir
gibi yeni nesil teknolojilerin kullanim orani 2022 yilina (%19)
gOre artis gostererek %36’ya cikiyor.

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar, llag ve Yasam Bilimleri,
Saglik, Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
sektorlerinden katilimcilarin tamami kurumsal kaynak

planlama (ERP) yazilimi kullaniyor.

Genel ortalamada «E-lhale» kullaniminin tim ihaleler
icerisinde %57’lik bir oran ile gecen seneye (2022 - %31)
gOre dnemli seviyede bir artis gosterdigi goruluyor.

Ozellikle «Veri Ambari / is Zekasi» uygulamalarinda gecen
seneye (2022 - %22) gore gerileme dolayisiyla da daha fazla
gelisim alani oldugu gdzlemleniyor. Ayrica «Tedarikci Yasam
DongusU» ve «Tedarikgi iliskileri Yonetimi» gibi

uygulamalarin veriye dayall etkin analizi icin veri ambari ve is
zekas! uygulamalar kritik 6nem arz etmektedir.



9. Satinalma Boliimii Oncelikli Konulan

Satinalma bolimundeki birincil 6ncelikli konular (Mevcut durum)

Maliyet dusurme, stok seviyelerini dugtrme,
isletme sermayesini dusurme

Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve igbirlikleri kurma
Yeni tedarik kaynaklari bulma

Teknolojik alt yapiy gelistirme (Dijitallesme)

Yeni Urtn gelistirme, inovasyon calismalarina katki verme
Satinalma operasyonlarini iyilestirme

Tedarikci yonetim sistemi tasarlama ve uygulama
SurdurUlebilirlik (Sustainability) hedeflerine katki

Risk yonetimi

Insan kaynagj ve organizasyonel gelisim,
calisanlarin gelisimi, yetenek yonetimi

Performans yonetimi, raporlama ve analitikleri iyilestirme

%14
%16

%12
%10

%9
%9

%9
%9

%9
%7

%38
%9

%38
%9

%38
%7

%7
%8

%7
%8

%7
%7

N 2023
2022
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" Katiimcilarin %14’0 gegen sene ile paralel olarak mevcut

durumda Satinalma balumuanin en dnemli dnceliginin;
maliyeti, stok seviyelerini ve igletme sermayesini dustrmek
oldugunu belirtiyorlar.

«Stratejik Satinalma, Stratejik Ortaklik ve Is Birlikleri Kurma»
konusu gecen yila kiyasla daha fazla dncelik kazanarak
%12 orani ile yine ikinci sirada yer aliyor.

Oncelikli konularin siralamasinda ciddi bir degisim
g6zlenmezken, gegen yilin anket sonuclariyla yapilan
karsilagtirmada en yiiksek oranda artisi «Yeni Ur(in
Gelistirme ve inovasyon Calismalarina Katki Verme»
konusunun gerceklestirdigi gorultyor.



9. Satinalma Boliimii Oncelikli Konulan

Satinalma boélimundeki birincil 6ncelikli konular (5 yilik donem)

Maliyet dusurme, stok seviyelerini dugtrme,
isletme sermayesini dusurme

Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve igbirlikleri kurma
Teknolojik alt yapiy gelistirme (Dijitallesme)

Yeni tedarik kaynaklari bulma

SurdurUlebilirlik (Sustainability) hedeflerine katki
Satinalma operasyonlarini iyilestirme

Yeni urtn gelistirme, inovasyon calismalarina katki verme
Tedarikci yonetim sistemi tasarlama ve uygulama

Risk yonetimi

Insan kaynagj ve organizasyonel gelisim,
calisanlarin gelisimi, yetenek yonetimi

Performans yonetimi, raporlama ve analitikleri iyilestirme

%13
%13

%11

%10

%10

%9

%9

%10

%9
%9

%9

%8

%38

%10

%38
%8

%38

%8

%38
%8

N 2023
2022

%7
%7
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" Katiimcilarin %13’0, gelecek 5 yilllk ddnemde Satinalma

polumMU Onceliklerinin mevcut Onceliklere paralel sekilde
maliyet, stok seviyeleri ve igletme sermayesini dustrmek
olacagini disunuyor. Artan enflasyon ve ekonomik
kosullarin bu éngdrunun temel nedeni oldugu tahmin
ediliyor.

Dunyadaki trendlere paralel sekilde gelecek 5 yillik donem
icin de sUrdUrulebilirlik konusuna 6nem verilmeye devam
edildigi gbzlemleniyor.

2022 yilina gore «Yeni Tedarik Kaynaklari Bulma» ile «Yeni
Urlin Gelistirme ve inovasyon Calismalarina Katki Verme»
konularinin gelecek 5 yillik ddnem igin
onceliklendiriimesinde gerileme oldugu gozlemleniyor.



9. Satinalma Boliimii Oncelikli Konulan

Mevcut durumda en buyuk 5 endirekt harcama kategorisi

Lojstik " Katiimcilarin %16’si mevcut durumda en bilyiik endirekt harcama kategorisi
%13 olarak «Lojistik» kategorisini belirtiyor. Lojistik kategorisinin gecen seneye gore
, ikinci siradan ilk siraya yukselmesinde, dinya genelinde artan navlun fiyatlarinin
Makine Parki

%14 etkili oldugu dtsundltyor.
%10 3

Personel Giderleri Gecgen sene (%14) ik sirada olan «Makine Parki» kategorisinin bu sene (%11)

%10
ikinci siraya gerilemesi dikkat ¢ekiyor. Bu sonucun yatirma yonelik harcamalar
Bilgi Teknolojileri yerine dis kaynak kullanimina yonelimi gosterdigi dusunultyor.
" «Bilgi Teknolojileri» yanitinin, 2022 anket sonuclariyla karsilastirma yapildiginda,
Arag Filosu %8 hem siralamada (2022 - 5. sira) yukselmesi hem de yanit yUzdesini arttirmasi,
Dis hizmetler (Guvenlik, danismanlik, teknoloji alaninda gelisim acgisindan olumlu bir sonug olarak dne ¢ikiyor.
L o %9
temizlik, bina tesis igleri vb.) % " Operasyonel olarak 6nemli 6lclide bir is yUkl yaratan ve yakin is takibi
Pazarlama hassasiyeti gosterilen «Seyahat» harcama kategorisinin, gecen seneye gore
(0)
e siralamada ve toplam icerisindeki oraninda bir degisiklik gbzlemlenmiyor.
|
Gayrimenkul 9
Seyahat %7
N
Diger %10
B 2023
2022
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9. Satinalma Boliimii Oncelikli Konulan

Oniimiizdeki bes yil icerisinde éngériilen en biiyiik bes endirekt harcama kategorisi

%15 Oniimuzdeki bes il icinde éngériilen en biiylk bes endirekt harcama kategorisi

%14 incelendiginde, «Lojistik» %15 oran ile gegen seneye oranla artis kaydediyor.

%12

Lojistik

Bilgi Teknolojileri Gelecek ddbnemde lojistik maliyetlerin en blyuk endirekt harcama kalemi olmaya

devam etmesi beklenirken, operasyonlarin kapsami genigledikce, dogru

Makine Parki il tahminlenmis lojistik maliyetlerin sirketler icin daha kritik Gnem arz edecegi

%15
ongoruluyor.

(o)
Personel Giderleri il

%10 " «Bilgi Teknolojileri» yanitt mevcut durumda %10’luk paya sahipken, gelecek bes

yllik dénemde payi %13’e yukseliyor. Yanitlar gecen sene oldugu gibi gelecek
Pazarlama %11 dénemde teknoloji kullanimi ve harcamalarinin artacagina dair beklentiyi ortaya
e Fil Koyuyor

rac Filosu 0
79 " Mevcut duruma paralel olarak gelecek bes yilllk ddnemde de, «Makine Parki»
Gayrimenkul 709 1 yatinm harcamalari yerine dis kaynak kullaniminin tercih edilecegi gorultyor
_ . , ® 2022 yil anketinde katiimcilar tarafindan gelecek bes yillk dénemde
Dis hizmetler (Glvenlik, danigsmanlik,

termizlik, bina tesis isleri vb.) %9 «Gayrimenkul» kategorisi harcamalarinin artacagi 6ngoérulurken, bu yil

gayrimenkul harcama dngorust mevcut durumla paralel sekilde %9’da kaliyor.

Seyahat 4 o . 5
° " «Pazarlama» harcamalarinin, bir dnceki yila kiyasla azalmasina ragmen, gelecek
N bes yil icinde dnemli bir kategori olarak yerini koruyacagi 6éngorultyor.
Diger %0
B 2023
2022
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10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Surdurulebilirlik konusunda bilgi seviyeniz nedir?

Genel Ortalama

Dayanikli Tuketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil

%11

%17

%42

%33

%14

%50

%52

%25

%53
%64

%67
%43

%37

%67

%17

%83

%50

%100

%100
%100

%40
%36

%33
%43
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Katilimci
Sayisi

94
6
12

12

W N 0 o

~J

Surdurdlebilirlik konusundaki bilgi seviyelerinin sektdrlere
gbre degiskenlik gdsterdigi gérulUyor. Katiimceilarin %52’si
orta seviyede, %37’si ise ileri seviyede surdurulebilirlik
konusunda bilgi seviyelerine sahip olduklarini belirtiyor.

lleri seviyede bilgiye sahip oldugunu belirtilen katilimcilar
agirlikl olarak Endustriyel Uretim, Enerji, Altyapi ve Dogal
Kaynaklar, Gida, Tasimacilik ve Lojistik sektorlerini temsil
ediyor.

B Baslangic
Orta
W leri



10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Sirketinizin uyguladigi bir siuirdirulebilirlik stratejisi bulunuyor mu?

Genel Ortalama

Dayanikli TUketim

Enduistriyel Uretim

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Finansal Hizmetler

Gida

Hizmet

Holding

llag ve Yagam Bilimleri

Insaat ve Mihendislik

Otomotiv

Perakende ve Tuketici Uriinleri
Saglik

Tasimacilik ve Lojistik

Teknoloji, Medya ve TelekomuUnikasyon

Diger*

*Danismanlik Hizmetleri, Havacilik, HVAC, Kurumsal CdzUmler, Madencilik, Makine, Tekstil

Katilimal

Sayisi
ke T NET o oo o
;
i
12
;
:
w02
:
o we
1 6
s
y
%100 1

6
w03
:
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Katiimcilarin %840 strdurulebilirlik stratejilerini kismen
veya tamamen uygulamis durumda oldugunu belirtiyor.

Stratejilerini tamamen uygulamis olan sirketlerin orani %36
ile ikinci sirada yer aliyor.

Katilimci sirketlerin %16’sinda belirli bir sGrdUrulebilirlik
stratejisi bulunmuyor, calisanlarla paylasiimiyor ya da
belirlenen strateji uygulanmiyor.

Sektdrel olarak incelendiginde; Eneriji, Altyapi ve Dogal
Kaynaklar ile Otomotiv sektdrlerinde strdurUlebilirlik
stratejilerini tamamen uygulamis olan firmalarin sayisi 6ne
cikiyor.

Genel olarak katilimci sirketlerin strdUrdlebilirlik stratejilerini
kismen uygulama egiliminde olmasi, bu konunun daha
disipliner bir yaklagim ile hentz onceliklendirilmedigini
ortaya koyuyor.

Hayir

Bilmiyorum

Evet, henluz uygulanmamis durumda
Evet, kismen uygulanmis durumda

Evet, tamamen uygulanmis durumda



10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdiirulebilirlik

Sirket siirdiirilebilirlik stratejisinden yola cikarak hazirlanmis,

Satinalma béliimiiniize 6zel siirdiirebilirlik stratejisi mevcut mu? P
Genel Ortalama %24 %7 KAy ® Genel olarak katilimailarin %65’i, Satinalma baélimlerinin
L kendilerine 6zgu sUrdUrulebilirlik stratejilerini kismen veya
Dayanikli TUketim %33 %17 6 o
) tamamen uyguladiklarini belirtiyor.
Endustriyel Uretim %25 %8 12
nerji, ap! ve Dogal Kaynaklar
) yap J Y . orani %24 ile ikinci sirada bulunuyor.
Finansal Hizmetler 6 ..
" Sektorel olarak incelendiginde; Endustriyel Uretim, Enerii,
Gida %33 %33 3 g , .
Altyapi ve Dogal Kaynaklar, Otomotiv sektdrlerinde
rizmet [ et00 L 2 Satinalma bolimlerinin srdirdiebilrk stratejierin
llag ve Yagam Bilimleri %100 1 " Katilimei sirketlerin %34’Unde Satinalma boélimdne 6zel
aylasiimiyor ya da belirlenen strateji uygulanmiyor.
Otomotiv 15 pevissmhery Jvgdanmy
Perakende ve Tiketicl Urtnler 11
Sagik w0
Tagmacilk ve Lojistk 6
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon 3 Hayr
ger oo
Diger o 7 Evet, henluz uygulanmamis durumda

Evet, kismen uygulanmis durumda

Evet, tamamen uygulanmis durumda
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10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Surdurulebilirlik stratejisi kapsaminda neler yer aliyor?

SurdurUlebilirlik bazh politikalar
(Cevre Politikasl, Insan Kaynaklari Politikas,
ls Saghg ve Guvenligi Politikasi vb.)

SurdurUlebilirlik hedefleri (Enerji azaltim
hedefi, emisyon azaltim hedefi,
kadin ¢alisan orani vb.)

SurdUrulebilirlik Komitesi / Calisma Grubu

SurduarUlebilirlik performansi takip sistemi
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Katiimcilarin %91'i gesitli strdurulebilirlik politikalarinin
stratejinin bir parcasi oldugunu belirtiyor. Sirketlerin
surdurUlebilirlik amaclarina ve taahhutlerine rehberlik eden
bu politikalar, strateji zincirinin en temelinde yer aliyor.

Ayrica katiimcilarin %88'i strdurUlebilirlik hedeflerinin (enerii
azaltim hedefi, emisyon azaltim hedefi, kadin calisan orani
vb.) strdUrulebilirlik stratejisinin dnemili bir bileseni oldugunu
ifade ediyor.

Katiimcl firmalarin %88’inin strdurdlebilirlik hedeflerine
sahip oldugu goruluyor. Ancak yalnizca %51’i performans
takibi ile hedeflerin gerceklesme oranini dlguyor.

Yeterli gorunurlige ve takip disiplinine sahip olmayan
performans gostergelerinin, firmalarin kurumsal
stratejilerinde strdurtlebilirlik konularinin (sahipligi diger
bolumlere gore daha zayif, komiteler Gzerinden tanimlanan
sorumluluklarin da etkisiyle) hentz yeteri kadar yer
edinemedigini gosteriyor. Sonuclar surdurdlebilirlik
stratejilerinin ¢esitli yonleriyle ele almaya baglandigini,
surecleri izleme ve iyilestirme konularinda ise gelisim
alanlar oldugunu ortaya koyuyor.



10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Sirketinizin uyguladigi surdurilebilirlik stratejisi deger zincirinizin hangi kisimlarini kapsamaktadir?

" Katilimcilarin biytk bir cogunlugu %80 oran ile

sUrdurdlebilirlik stratejilerini «Satinalma» sureclerini
kapsayacak sekilde uyguladiklarini belirtiyor.
" «Dagitim ve Lojistik / Tedarik Zinciri» (%70) ile «Uretim ve
. . Isletme» (%69) stirecleri de strdirilebilirlik stratejisinin
onemli birer parcasi olarak goze carpiyor.
Insan Kaynaklar Katiimcilarin strdUrtlebilirlik stratejilerinin daha cok
operasyonel birimlere (Satinalma, Dagitim ve Lojistik /
) Tedarik Zinciri, Uretim ve isletme) odaklandig
" «SUrdurtlebilir Tedarik Zinciri» yaklasiminin (Olgunluk ve
(0]
Satig ve Pazarlama Temel Olusturma, Strateji Gelistirilmesi, D6nUstm Yol
Haritasi, Dontsum Uygulamalari) hayata gecirilmesi icin
Bilgi Teknolojileri «Finans» ve «Bilgi Teknolojileri» departmanlarinin strateji
kapsamina daha fazla dahil edilmesi gerektigi

Diger (Is Saghig Guvenligi) %1
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10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Sirketiniz icin asagidakilerden hangileri dogrudur?

Sirketin sUrdurulebilirlik agiklamalarini paylastigi raporlama
mekanizmalari, inisiyatifleri ve standartlar mevcuttur

Sirketin satinalma islevi igin dlgtimlenen uzun vadeli ESG odaklihedefleri ve
takip edilen belirli anahtar performans gostergeleri (KPI) vardir

Kurumsal seviyede sirketin faaliyetleri dogrultusunda salinan
karbon emisyon miktari senelik olarak raporlanmaktadir

Sirketin tedarikci agina entegre ettigi sosyal ve insan haklari
odakli bir risk bazl sure¢ galismasi mevcuttur

Satin alimi gergeklestirilen Grdnlerde geri dénusturdimis veya
geri donusturulebilir Grun etiketine sahip Grln tercinleri yapilmaktadir

Sirket iklimle ilgili risk ve firsatlar degerlendirmektedir

Sirketin tedarik ettigi UrUnlerin tasarminda
doéngusellik anlayisi benimsenmektedir

Hicbiri

%67

%55

%45

%44

%38

%35

%29
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Katiima sirketlerin %67'si sirketin strdurdlebilirlik
aciklamalarini paylastigi raporlama mekanizmalari,
inisiyatifleri ve standartlarinin mevcut oldugunu belirtiyor.

Katiimcl sirketlerin yarlya yakininda (%55), sirketin
satinalma operasyonlari igin élcimlenen uzun vadeli ESG
odakli hedefleri ve takip edilen belirli anahtar performans
gostergelerinin (KPI) oldugu belirtiliyor.

Her 10 katiimcidan 1’i herhangi bir surdurdlebilirlik
inisiyatifini hayata gecirmedigini sGyluyor.

Arastirma kapsaminda sorulan bir bagska soruda firmalarin
sadece %51’inin strdurdlebilirlik performansi takibi yaptig
hatirlandiginda; KPI takibinin ve belirtilen raporlama
mekanizmalarinin gelistiriimeye, ESG odakli paydas
inisiyatiflerinin de daha guclu bir sekilde desteklenmeye
ihtiyac duydugu goruluyor.



10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Sirketin satinalma islevi icin 6lcimlenen uzun vadeli ESG odakh hedefleri ve KPI'lan hangi konulari kapsamaktadir?

Bilgi gtvenligi (Srfir bilgi gtvenligi olayr hedefi, bilgi glvenligi ile ilgili
verilen egitim saati vb.)

s Saghg ve Guvenligi (Kaza sayisi, kaza siklig, kayip giin sayisi vb.)
Enerji Yonetimi (Enerji yogunlugunun azaltimi, yenilenebilir enerji kullanimi vb.)

Atik Yonetimi (Plastik atik azaltim orani, duzenli depolamaya giden atik orani vb.)

Etik ve Uyum (Sifir etik vakasi hedefi, etikle ilgili verilen egitim saati vb.)

Emisyon Yonetimi (Yenilenebilir enerji kullanimi, net sifir emisyon hedefi vb.)

SurdUrulebilirlik Kriterlerine Uyan Tedarikgi Orani

Su Ydénetimi (Su kullaniminin azaltiimasi, yagmur suyu kullanim orani vb.)

Cesitlilik ve Kapsayiclilik (Kadin calisan orani, kadin yénetici orani,
engelli istihdami vb.)

Egitim Suresi (Kisi basina dusen egitim saati vb.)

Malzeme Verimliligi ve Dongusellik (Geri dontsturtimis ambalaj kullanim orani,
plastik azaltim orani vb.)

Musteri sagligi ve givenligi (Uriin geri cagriima orani vb.)

Hicbiri

%45

%45

%44

%43

%43

%37

%35

%35

%32

%31

%29

%22

%45

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2023 - 31

Katiimcl sirketlerin %45’i ESG odakli satinalma hedefleri
arasinda «Bilgi GUvenligi» ile «is Saghgr ve Guvenligi»
konularini sayiyor.

«MUsteri Saglgl ve Guvenligi» (%22) ile «<Malzeme Verimliligi
ve Dongusellik» (%29) anket sonuclarina gére en ¢cok
gelisime ihtiyag duyan ESG basliklari olarak 6éne c¢ikiyor. Bu
konularda ivedilikle gelisim gosterilmesi, ESG hedeflerinin
gerceklestiriimesi icin kritik dnem arz ediyor.

Katiimcl sirketlerin %45’inin uzun vadeli ESG odakli
hedefleri ve KPI'larinin bulunmamasi, kapsamli bir sekilde
ele alinmasi gereken bir nokta olarak dne c¢ikiyor.

Toplam katiimci sayisinin sadece %55’inin belirtilen
konular farkli agiriklarda takip ettigi disunuldtginde, uzun
vadeli ESG hedeflerinin farkli sektdrlerde yayginlasmasi ve
icsellestirilmesi ile ilgili daha hizli yol alinan sUreclere intiyag
duyuldugu gorultyor.



10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Emisyon hesabinizda hangi kapsamlar yer aliyor?

_ " Ankete katilan sirketlerin yarisindan fazlasinin (%55)
Kapsam 1 Sera Giazi Emisyonlan ° emisyon hesaplarinda herhangi bir kapsami goz 6nunde
bulundurmadiklart sonucu dikkat ¢ekiyor.

Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar 9
b y | /024 ¥ Emisyon hesaplarinda kapsam belirleyen sirketler, sera gazi

emisyonlarini listelenen kapsamlar altinda belirtilen

Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari oranlarda degerlendiriyor:
.

0 Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (%43): Dogrudan
Higbiri %55 faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlar icerir. (Orn. fabrika

bacalarindan salinan karbondioksit)

0 Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlan (%24): Elektrik ve s
Uretimi gibi dolayli faaliyetlerden kaynaklanan emisyonlari
icerir. (Om. elektrik tedarikgisinden satin alinan enerijinin
neden oldugu emisyonlar)

ﬁ @

\g

0 Kapsam 3 Sera Gazi Emisyonlari (%22): Deger zinciri
emisyonlarini icerir. (Orn: tedarik zinciri, Grin kullanimi ve
atik yonetimi streclerinden kaynaklanan emisyonlar)

" Sonugclar degerlendirildiginde, strdurUlebilirlik stratejileri ile
belirlenen ESG hedeflerinin uyumu ve takibinin
kurgulanmasi temel gelisim alanlari olarak one cikiyor.

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2023 - 32




10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Sirketinizin sahip oldugu/irettigi Grunlerin tasariminda dongusellik kriteri nedir?

Karbon salimi dustk urtin

Geri donusturdlebilir Grin

Doga dostu Urin

Yeniden kullanim ve paylasim modelleri

Urlin geri aima programlari

Modulerlik

Diger

%15

%7

%7

%1
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Ankete katilan sirketlerin %20'si, sahip olduklar veya
Urettikleri UrGnlerin tasanminda «Karbon salimi disuk Gran»
kriterini dikkate aldiklarini belirtiyor.

«Geri donustUrdlebilir Gran» tasarmi %19'luk bir oran ile
surdurUlebilirlik kriterleri arasinda dnemili bir yer tutuyor.

«Doga dostu Urtin»lerin tasarmi (%17) ve «Yeniden
kullanim ve paylasim modelleri» (%15); sirketlerin dogal
kaynak kullanimini azaltmaya, atik Gretimini minimize
etmeye ve Urunlerin yasam dongusunt uzatmaya yonelik
cabalarini yansitiyor.

«Modllerlik» (%7) ve «Uriin geri alma programlari» (%7),
sirketlerin Grunlerin bakimini kolaylastirarak uzun dmurlu
olmalarini ve son kullanicilar tarafindan daha fazla
kullaniimasini saglamaya calistiklarini gosteriyor.

Genel olarak sirketlerin Urdn tasariminda déngusellik
kriterlerini dikkate alarak, daha strdurulebilir ve cevre dostu
Urunler Gretmeye odaklandiklart gozlemleniyor.



10. Satinalma ve Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik

Sirketinizde surdurulebilirlik ile ilgili veri toplama calismalari yapiliyor mu?

Katilimci
Sayisi

Genel Ortalama %30 0401 0401 _ %7 %4 94 " Farkl sektor ve sirketlerin veri toplamaya iliskin tutumlari
o degerlendirildiginde, %89 oran ile kismen/tamamen veri
Dayanikli TUketim %17 %17 %17 6

) toplanmaya baslanmis olmasi dikkat ¢ekiyor.
Endistryel Uretim = ™

" Katiimci sirketlerin yalnizca %21°i iligkili tim verileri

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %42 %17 %8 IRLL] 12 . . . .
: yap J y . . ° . icerecek sekilde veri topluyor. Sektérel olarak
Finansal Hizmetler 7050 7017 7017 6 incelendiginde; «Otomotiv» sektdriinde %47, «Enerji,
Gida %67 %33 3 Altyapi ve Dogal Kaynaklar» sektorunde ise %42 ile dnemili
Hizmet %100 o Olcude basar saglandigi gorultyor.
la ve Yasam Bilimleri %100 1 Hizmetler», «Gida» ve «Perakende ve TUketici UrUnleri»
_ sektorlerinde veri toplama konusunda, istenilen seviyede
X iali 0 0 0
Ingaat ve Muhendislik _ il ol ol7 6 olmasa da, diger sektorlere gore daha aktif bir yaklasim

-
()

Otomotiv %13 %7 %T sergilendigi gdzlemleniyor.

oot e : 0 0
Perakende ve Tuketici Urtnleri e %9 " " Genel olarak veri toplama konusunda sektor bazinda farki

Saglik %100 1 yaklasimlarin oldugu, ancak bircok sirketin veri toplama
sureclerini dnemsedigi ve iliskili verileri toplamaya calistig

w o

Tasimacilik ve Lojistik %50 %33
sonucuna varilyor.

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon %33 %33 %33
%29 VOYAS

~J

Diger* %43

B Evet, tim iligkili verileri icerecek sekilde M Evet, blylk dlgide M Evet, yapisal olmayan sekilde (PDF, MS Excel, MS Word vb.) B Evet, kismen Hayir, veri toplamiyoruz Bilmiyorum
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