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Hizli ilerleyen teknolojik gelismeler, pandemi ve iklim krizi gibi dinyamizin
icinde bulundugu degisimler ve bilinmezlik ile birlikte is dinyasinin
gelecegdi hakkindaki belirsizliklerin getirdigi ytk her gegcen gin daha da
artmakta. Belirsizliklerin icinde isin gelecedi, yeni is yapis modellerinin
gerektirdigi yeni becerilerin gelistiriimesi ve ¢alisanlarin nasil hissettigini
anlamak ve bu dogrultuda gerekli stratejileri gelistirmek sirketler i¢in en
énemli basliklardan biri haline geliyor.

Umutlar ve Endiseler Arastirmasi, katilimcilarin gelecek beklentilerine,
korkularina, mevcuttaki ve gelecekteki calisma hayatina dair fikirlerine
ISIk tutuyor. Anketimiz Turkiye’'nin ¢esitli illerinden, yas gruplarindan,
sektdrlerinden ve sirketlerinden 414 kisiye ulasti. Katilimcilar, calisma
hayatinin gelecegine, bunun bireylere olan etkilerine, isverenlerden
beklentilerine ve gelecegin yetkinliklerine yénelik sorulari yanitlayarak
ulkemizde ¢alisma hayatina dair bu kapsamli raporu olusturmamiza katki
sagladilar.

Ankete katilanlar is dinyasinin geleceg@i hakkinda belirgin olarak endiseli
hissederken, katilimcilarin blyUk bir cogunlugu geleneksel ise alim
modelinin yerine “kisisel markalara” olan yénelimin is yagsaminin
geleceg@inde daha belirgin olacagini vurguladilar. Katilimcilara gére,
teknolojinin beraberinde getirdigi risklerden daha fazla firsat sundugu ve
dijital becerileri gelistirme noktasinda Turkiye'deki is glclnin ¢ok daha
hizli ve etkili bir sekilde gerekli aksiyonlari aldigini vurguluyor.

Arastirmamiz hakkinda

Farkli illerden Farkl
(29), sektorlerden buyukluklerdeki
(29+), sirketlerden,

¥ 414 kisi ankete katild.



“Calisanlar is dinyasinin gelecegdini ve gelecek nesillere

etkilerini distnduklerinde daha endiseli hissediyorlar”

n Katilimcilarin %42’si islerinin gelece@i hakkinda endiseli, bu oran kuresel
arastirma sonuglarinda %50 olarak kargimiza ¢ikiyor.

%59'u isin gelecegi ve gelecek nesillere etkisi hakkinda endiseli hissediyor.

Kadinlar is diinyasinin geleceginin kendilerine etkileri konusunda %49 oraninda
endiseliyken, erkekler icin bu oran %36. Kadinlar, is diinyasinin gelecek nesillere
etkisi dusunulduginde yine erkeklere oranla daha endiseli olarak éne cikiyor.

%64’0 geleneksel ise alim modelinin gecerliliginin kalmayacagini, kisa vadede,
ihtiyaci olan sirketlere/kurumlara becerilerini satacagi kisisel "marka”lari olacagini
dusunuyor. Bu oran kirresel arastirma sonuclarda %48.

%51’i gelecekte ¢ok az insanin stabil, uzun dénemli igleri olacagini disuniyor. Bu
oran kuresel arastirma sonuclarinda %56 olarak gézlemlenmistir.

Soru: is diinyasinin gelecegini ve <<size>> etkilerini diisiindiigiiniizde nasil hissediyorsunuz?
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Soru: is diinyasinin gelecegini ve <<gelecek nesillere>> etkilerini diisiindiigiiniizde nasil
hissediyorsunuz?
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Anket katiimeilarinin %42’si isin gelecedi ve kendilerine etkisi icin endiselidir. Isin gelecedi ve gelecek nesillere
etkisine baktigimizda ise bu oran %59'a ylkselmektedir. Bu sonuclara cinsiyet dagihminda kirilimi ise, kadinlarin
hem kendileri icin hem de gelecek nesiller icin erkeklere Kiyasla daha endiseli oldugunu géstermektedir.

Kiresel Sonuglarda : %56 | Turkiye : %51
Gelecekte gok az insanin stabil, uzun dénemli m _
. 5 35%
(2 yildan uzun) isleri olacak.

) . i Kiresel Sonuglarda : %48 | Turkiye : %64
Geleneksel ise alim modelinin gelecekte gegerliligi
kalmayacak - kisa vadede, ihtiyaci olan sirketlere/ m 43% m
kurumlara becerilerimizi sattigimiz kisisel “marka”

lannmiz olacak
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One Cikan Bilgiler

Teknolojik gelismeler hayatlarimiza ve is dinyasina her gecen giun daha da entegre oluyor.
Bununla birlikte yeni isler ortaya ¢ikarken mevcut igler de degisiyor, degisim ise belirsizlik
ortamina, heyecana ve endiselere sebep olabiliyor. Turkiye'deki katilimcilar islerinin gelecedi igin
oldukca endiseli hissediyorken kiuresel arastirma sonuclardaki katilimcilar daha ¢ok heyecanli
ve ozguvenli hissediyor. Ayrica, kadinlarin hem kendileri icin hem de gelecek nesiller igin
erkeklere kiyasla daha endiseli hissettigi gortltyor.

Tuarkiye'deki katilimcilar, yakin gelecekte ise alim modelinin degisecedini, kisisel markalarimizla
becerilerimiz dogrultusunda kurumlara bireysel hizmet verecegimiz ve ¢ok az insanin stabil,
uzun dénemli isleri olacagini dusuntyor. Turkiye'deki is piyasasindaki rekabetin yuksek olmasi,
Gig (gig ekonomisi, bagimsiz (freelance) calisanlarin ve kendi kendinin patronu olanlarin
yarattigl bir ekonomi modeli) islerin artmasi, Z jenerasyonunun sosyal medya ve freelance islere
yatkinligi gibi sebeplerden dolayi katilimcilarin kisisel markalara olan guiveni ve beklentisi
kiresel arastirma sonuclarina gére daha yiksek olarak karsimiza ¢ikiyor.

Soru: Asagidaki ifadelere katihm durumunuzu belirtiniz.

Kiresel Sonuclarda : %64 |, Tarkiye - %73

Teknoloji, beraberinde getirdigi risklerden
daha fazla firsat sunuyor.

47%

Kiresel Sonuclarda : %45 |, Tarkiye - %23

Otomasyon, benim is alanimdaki isleri

riske atmasindan endiseleniyorum. = i

Kiresel Sonuclarda : %61 , Tarkiye : %48

Otomasyon sebebiyle, bir gok insanin isinin risk altinda
olmasindan endiseleniyorum.

|

35%

Kiresel Sonuclarda : %61 , Tarkiye - %30

Kamu otoriteleri, sahip oldugumuz meslekleri
otomasyon kerumak igin harekete gegmeli.

o

21%

“Teknolojik gelismeler firsatlari da beraberinde getirecek”

n Katilimcilarin %30’u kamu otoritelerinin sahip olduklari meslekleri otomasyondan
korumak icin harekete gecmeleri gerektigini dustndyor. Bu oran kiiresel arastirma
sonuglarinda %60 olarak karsimiza ¢ikiyor.

%773’ teknolojinin beraberinde getirdigi risklerden daha fazla firsat sundugunu
dusunuyor. Bu oran kiresel arastirma sonuclarinda ise %64.

%68’i teknolojik gelismelerin is olanaklarini iyilestirecegini disuntyor.

%48’i otomasyon sebebiyle birgok kisinin iginin risk altinda olmasindan endise
duyuyor.

%30’u 6numuzdeki 5 yil icerisinde islerinin kaybolacagini distnuyor. Bu oran
kiresel arastirma sonuclarinda %39.



One Cikan Bilgiler

Son yillarda hayatimiza giren teknolojik gelismeler ile birlikte is yasaminda
otomasyon ve bu otomasyonun mesleklere olasi etkileri sikga konusuluyor.
Teknolojik gelismelerin bir¢ok alanda olumlu yansimasi olsa da, otomasyonla birlikte
mesleklerin dniimuzdeki yillarda gecerliligini yitirme riski de artmaya devam ediyor.
Katilimcilarin %30’u éntimuzdeki 5 yil icerisinde islerinin kaybolacagini dusuniyor,
bu oran klresel arastirma sonugclarina kiyasla Turkiye’de daha iyimser bir tablo
ciziyor. Otomasyonla ilgili bulgulardan biri de kiresel arastirma sonugclarina kiyasla
katilmcilarin mesleklerin gelecegdini koruma noktasinda kamu otoritelerine daha az
sorumluluk yuklemesi olarak kargsimiza ¢ikiyor.

Klresel arastirma sonuclarina kiyasla, katilimcilar teknolojik gelismeleri daha ¢ok
firsat olarak nitelendiriyor. Ankete katilanlarin %73’U teknolojinin beraberinde
getirdigi risklerden daha fazla firsat sundugunu duastndyor.

“Calisanlar hibrit calisma modeli ve inisiyatif alabilme ézgurlugu istiyor”

n Katilimcilarin %87’si Karma (hybrid) bir calisma modeli istiyor. Bu oran kiresel
arastirma sonuglarinda %72 olarak kargsimiza ¢ikiyor.

n Katilimcilarin %6%’i fark yaratan bir ¢ikti Uretebilecekleri veya inisiyatif alabilecekleri
calisma ortamlari istediklerini vurgularken, sadece %14’°U gelirlerini artirmak i¢in
firsatlari degerlendirdiklerini vurgulamistir.

n 18-35 yas arasindaki katilimcilarin %38’i kendi isini kontrol edebilmenin, ne zaman
ve ne yapacagina kendisinin karar verebilmesinin gelecekte dnemli bir faktér
olacagini sdylerken, yalnizca %14'u gelirini arttiracak her firsati degerlendirecegini
belirtiyor.

n Is glivencesi ve bir organizasyonda uzun dénemli calismak secenegi her 3 grupta
da en cok secilen 3. secenek olurken, en dusik secilme orani (%16) 18-35 yas
grubunda gorulmustur.

33% 33%
32%

38%
32% 32%
0% 30%
24%, 24%
21%
I Fark yaratan bir is yapmak
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14% L 14% Gelirimi artiracak her firsati
12% dederlendirmek

B s givencem ve bir organizasyonda
uzun donemli galismak

[ Kendi isimi kontrol edebilmek, ne
zaman ve ne yapacadima kendim
karar vermek
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One Cikan Bilgiler

Pandemi ile birlikte is diinyasi bir¢cok koklu degisiklige sahne oldu. Sirket dncelikleri,
operasyon modelleri ve calisma modelleri degisirken c¢alisanlar i¢cin de is-yasam
dengesi, anlamli bir is yapmak gibi konular éncelikli olmaya basladi ve “wellbeing”
énemli bir konu olarak sirket stratejilerinde ve gundemlerinde yerini aldi. Katilimcilarin
bu konuda verdikleri cevaplari yas gruplarina gére kategorize ettigimiz zaman farkli
sonuglar karsimiza cikiyor. 18-35 yas grubu, gelirlerini artirmaktansa kendi isini kontrol
edebilmeyi, 35-54 yas grubu ise fark yaratan bir is yapmay énceliklendiriyor. 18-25 yas
grubunun ise is guvencesi ve bir organizasyonda uzun dénemli ¢calismayi diger yas
gruplari ile kiyaslandiginda daha az tercih ettigi gdézlemlenmistir.

Pandemi ile yayginlasan evden calisma modelinin, evdeki sorumluluklarin farklilagmasi
nedeni ile kadinlari ve erkekleri farkl etkiledigi bircok arastirma ile ortaya konulmustur.
Anket sonuglarina gére kadin katilimcilarin erkek katilimcilara kiyasla tamamen sanal
calismayi daha fazla tercih ettigi gdzlemlenmistir.

“Calisanlar becerilerini yeniden gelistirmek istiyor”

n %89'u gelecekte de is sahibi/calisabilir durumda olabilmek i¢in yeni beceriler
6grenmeye veya tamamen yeniden egitim almaya hazir oldugunu séyliyor. Kuresel
arastirma sonuclarinda ise bu oran %77 olarak karsimiza ¢ikiyor.

Katilimcilarin %60’ indan fazlasi; dijital becerilerin, yaraticilik ve inovasyonun, hizli
bir sekilde yeni beceriler 6grenebilmenin ve adapte olabilmenin gelecekte 6n plana
cikacagini dusunuyor.

yenilemenin kendi sorumlulugu oldugunu dasunarken, bu oran Turkiye'de %63

n Klresel arastirma sonuclara gére katilimcilarin %74’ sahip oldugu becerileri
olarak éne cikiyor.

Katilimcilarin %48’i pandemi surecinde dijital becerilerini gelistirdigini séyltyor. Bu
oran kuresel arastirma sonuclarinda %40.

Soru: Sizce bu becerilerden

i Dijital Beceriler %77
hangileri gelecekte on plana
cikacak? Yaraticilik ve Inovasyon %73
Hizl bir sekilde yeni beceriler 6grenebilme %66
Adapte olabilme %61
STEM becerileri (bilim-teknoloji-mihendislik ve matematik) %58
Problem ¢ézme %bT

Elestirel disinme (bilgilerin analizi & ¢ikanm yapabilmek) %49

Girigimcilik becerileri (is kurma ve buyitme becerisi) %47

Liderlik becerileri %47
Duygusal zeka %45
Kendini motive etme %4b

isbirligi becerileri %39



One Cikan Bilgiler

Teknolojik gelismeler, yeni is yapis modelleri ve pandemi ile birlikte calisanlarin is
hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari beceriler de degismeye basladi. Bu gelismeleri
yakalamak ve is diinyasinda yetkin seviyeye ulasmak icin ¢alisanlar farkl stratejiler
izledi. Bu dogrultuda, arastirmamizin éne c¢ikan bulgularindan biri de, kiresel
arastirma sonuglariyla kiyaslandiginda Turkiye'de calisanlarin beceri gelisiminde
kamu otoritelerinden beklentisinin daha az olmasidir.

Tuarkiye'deki calisanlar da bu becerileri 6grenmek ve kendilerini yeni kosullara
hazirlamak icin 6nemli adimlar atti. Katilimcilarin %89’u bu becerileri 6grenmeye
hazir olduklarini vurguluyor ve bu sonug kiiresel arastirma sonuclarina goére oldukca
yuksek.
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