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PwC Turkiye olarak kiiresel ‘insan Kaynaklari Liderlerinin Giindemi’ arastirmasinin sonugclarini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.
Arastirmamizi birgok farklh biyUklikte ve sektdrde hizmet veren sirketlerin Insan Kaynaklari liderlerinin katihmiyla gerceklestirdik.

Arastirma raporunda, hem kuresel olarak gerceklestirilen calismalarin sonuglarina hem de Turkiye’'de gerceklestirdigimiz arastirmaya
ulasabilirsiniz.

11 Mart 2020'de Dinya Saghk Orgutli, COVID-19'u kiiresel bir salgin ilan ederek derin bir belirsizlik déneminin resmi baslangicini ilan
etmis oldu. Bir yil sonra bile hala pandemi devam ediyor, ancak yuksek hizda gelistirilen asilar iyilesmeyi hayal etmemizi sagladi. Bu
lyilesmenin detaylari hentz net degil. Fakat belli olan bir sey var ki; pandemi oncesindeki dinamiklerimize geri donemeyecegiz. Pandemi,
kUresel sistemimizdeki temel eksiklikleri, is modellerimizdeki zayifliklari ve gelecekteki dinyamizi sekillendirirken karsimiza cikabilecek
zorluklari ortaya cikardi.

Son dénemde iK liderleri ve ekiplerinin gindemleri ve dnceliklerindeki degisiklikler, pandeminin de etkisiyle dnemli bir ivme kazandi. Bu
arastirma ile biz de Insan Kaynaklari liderlerinin is giicline dair sorunlarin ¢dziimlerine iliskin atmayi planladiklari adimlara ve 2021
gundemlerinde neler olduguna isik tutmak istedik.

Bu calisma ile diger sirketlerin gundeminden haberdar olmanizi saglayarak, sirketlerin belirsizlik doneminden daha guclu ¢cikmasina katki
saglayacak bir kaynak olusturdugumuza inaniyoruz.

PwC insan Yénetimi ve Organizasyon Danismanhgi olarak; sirketlerin isglici stratejilerinin nasil sekillenecegi, gelecekte hangi is
modellerinin ve yetkinliklerin 6nem kazanacagi, Insan Kaynaklari donusumunun nasil gerceklesecegi ve veri analitiginin Insan Kaynaklari
karar mekanizmalarindaki yeri konularinda farkli bakis acilari ve ¢gozUmler Uretiyoruz.

PwC Turkiye olarak ankete katkida bulunan insan Kaynaklari liderlerine katkilarindan dolay: ictenlikle tesekkir ediyoruz.
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Insan kaynaklari liderlerinin
2021 yili is dunyasina dair
5 onceligi

Soru: 2021 is dunyasini goz onunde bulundurarak asagidaki alanlari 6nem
sirasina gore listeleyiniz.

1

Gelecegin is modelleri

Calisan deneyimi

Donusumsel liderligin gelistiriimesi

Dijital IK ve veri analitigi
calismalari

Kritik beceri ve
yetkinliklerin insasi

2021 yili is dunyasi belirsizligini korumaya devam edecek olsa da CHRO’lar yonlerini
belirleyebilmek igin 5 konunun oncelikli olarak ajandalarinda yer aldigini belirtiyor.

COVID-19’la beraber is modellerimiz geri donulmez bir sekilde degisime ugradi.
Calisanlarin beklenti ve intiyaclarinin farklilasmasi, gelecegin calisma hayatinin ve kritik
yetkinliklerin yeniden sekillendirilmesi ihtiyaci, sirketlerin dijital aracglara adaptasyonu
konulari hizl bir sekilde CEO’larin gundemine girdi ve gelecekte ihtiyac duyduklari
isglcunl insa etmek icin stratejiler gelistirme firsati sagladi.

Isguicline dair stratejileri belirlerken ve dontsim liderligini gelistirirken, CEO’larin en
onemli stratejik is ortaklarindan olan insan Kaynaklari, gelecegdi sekillendirmekte kilit rol
oynayacak.

PwC Insan Y6netimi ve Organizasyon danismanlidi olarak bizler de birlikte calistigimiz
sektorlerde dzellikle «Calisan Deneyimi», «IK Analitigi» ve «Beceri Kazandirma &
Gelistirme» stratejilerinin gelistiriimesi konularindaki projelerin onceliklendirildigini
goruyoruz.

CHROQO’lar bu 5 onceligi yerine getirirken en ¢ok; calisanlarin kaygi ve
tukenmislik duygulari, sanal ¢calisma ortami sebebiyle zayiflayan sirket
kulturu ve belirsizlik ortaminda plan yapamamanin zorluk yaratan konular
oldugunu dugunuyor.



Calisan deneyimi onem
kazaniyor

Insan Kaynaklari hem sirket kiltiriini korumaya
hem de calisan deneyiminin, calisan beklenti ve
ihtiyaclarini karsiladigindan emin olmaya onem
veriyor.

Arastirmalar, calisanlar esneklige sahip
olduklarinda, liderleri fiziksel ve duygusal
sagliklarini desteklediginde ve geffaf yonetim
anlayisi benimsediginde; calisanlarin daha yuksek
performans gosterdigini ve daha basarili is
sonuclari ortaya cikarttiklarini gosteriyor.

PwC’nin Yetenek Trendleri 2020 raporuna gore,
kapsamli yetkinlik gelistirme programlari ve farkl
kariyer imkanlari sunan sirketlerin, bu konuya yeni
yatirim yapmaya baslayan sirketlere gore 3 kat
daha fazla ¢galigan baghligina sahip oldugunu
gosteriyor. Sirketler pandemi sebebiyle zayiflayan
sirket kulturanu ve is birligini yeniden guglendirmek
ve calisan bagliligini artirmak igin; calisanlarinin
gelisimlerini desteklemek, performans sistemlerini
farklilastirmak, kariyer imkanlarini gelistirmek ve
calisanlari gelecegin is dunyasina hazirlamak igin
aksiyon planlarini olusturmaya basladi.

Kaynak:
1) PwC Talent Trends 2020
2) PwC US CHRO Insights- Kasim 2020
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O ‘I calisan deneyimini iyilestirmek icin calisanlarin fiziksel ve duygusal
/O 8 8 sagligini korumanin en onemli unsur oldugunu dusunuyor.

PwC Kuresel CHRO anketinin sonuglarina gore ise bu oran %84.

Soru: Calisan deneyimini iyilestirmek igin asagidaki uygulamalardan hangilerini onceliklendiriyorsunuz?

Calisanlarin fiziksel ve duygusal saglgini korumak

%88
%87
%83
%81
%81
%76
%74

Esnek calisma modelleri saglamak

Yeni beceriler kazandirmak

Yeni dijital / teknolojik araglar saglamak

Seffaf yonetim yaklasimi benimsemek

Anlik geri bildirim kaltarand yayginlagtirmak
Sirket igi farkl kariyer olanaklari sunmak

Calisma ortamini iyilestirmek
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Ucret ve yan haklar sistemini iyilestirmek

%73
%72
%68
%66
%66
%60

Performans hedeflerini ve tesviklerini guncellemek

Cesitlilik ve kapsayiciliga odaklanmak

Sosyal aktiviteler duzenlemek

Sosyal sorumluluk calismalarinda bulunmak

Rotasyon programlari tasarlamak/gelistirmek



Ofis kavrami sekil
degistiriyor

Isyeri trendlerine iliskin arastirmalar 2021°de
calisanlarin zamanlarini ev ve ofis arasinda
bolmelerini saglayan hibrit calisma modelini daha
yaygin bir sekilde gorecegimizi ortaya koyuyor.
Arastirmamizin sonucunda goruliyor ki, Insan
Kaynaklari liderlerinin tercihi de bu dogrultuda
sekilleniyor.

PwC Uzaktan Calisma anketinin sonuglarina gore;
calisanlarin %71, sirketlerin ise %83’u uzaktan
calismaya geciste basarili olduklarini
dusunuyor ve calisanlar, isverenlerin
beklentilerine nazaran daha geg¢ ofise donmek
istiyor.

Bu donemde goruldu ki, calisanlar ¢aligsmalarini
uzaktan surdurseler dahi iyi is sonuclari Uretmeye
devam ettiler. Sirketler de calisanlarinin nereden
calistiklarina odaklanmaktan ¢ok uretilen ciktilara
ve performansa deger vermeye basladi.

Calisanlarin kendi isinin lideri oldugu bir kultrin
yaygin oldugu organizasyonlarda farkli calisma
modellerine gecis daha hizli ve kolay bir sekilde
gerceklesti.

Kaynak: PwC’s US Remote Work Survey — Ocak 12, 2021

calisma modeli uygulanmasi en ¢ok planlanan model olarak

O/ 9 1 Is-Yasam dengesinin yaratilmasi ve surdurilmesi icin Hibrit
O onem kazaniyor

Soru: Saglikh bir is-yasam dengesinin yaratilmasi ve surdurtlmesi igin ¢calisanlariniza asagidakilerden
hangilerini saglamayi dusunuyorsunuz?
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Insan Kaynaklari liderleri 2021 yilinda

calisan sayilarinda artis yapmay!i planliyor

Soru: 2021 ig dunyasini goz onunde bulundurarak asagidaki alanlari onem
sirasina gore listeleyiniz.

Fonksiyonlar arasi calisan
sayisinda degisiklik

V4l Calisan sayisi artis|

%38

Sirket genelinde calisan
sayisinda degisiklik olmamasi

Bu yil 24.’sU yayinlanan ve 5,050 katilimcinin sonuclariyla
olusturulan PwC Kiresel CEO Anketi'ne gore, CEQ’larin %76’sI
kUresel ekonominin onimuzdeki 12 ay icinde geligsecegine
inandiklarini soyluyor.

Kluresel ekonomide beklenen artisla beraber CEO’larin %36’s|
organizasyonlarinin gelirlerinin de artacagini dasunuyor.

Pandeminin bir sonucu olarak yasanan ekonomik daralma birgok
calisanin islerini kaybetmelerine sebep olmustu. Fakat yapilan
calismalar gosteriyor ki, Ust dizey yoneticiler 2021 yilindan
ekonomik blyiime anlaminda umutlu. Oniimiizdeki 12 ay icinde
yasanmas! beklenen bliyimeye paralel olarak, insan Kaynaklari
Liderleri de stratejik is gucu planlamasini dogru yapmak
durumunda.

Tarkiye'deki IK liderlerinin 9%44’G 2021 yili igin ¢alisan
sayllarinda artis beklerken, Amerika’daki CHRO’larin
%60’ bu beklentiye sahip.

Kaynak:
1) PwC 24th Global CEO Survey
2) PwC US CHRO Insights - Ekim 2020



Yan haklar degisen calisan ihtiyaclarina gore yeniden sekilleniyor

Soru: 2021 is dunyasini goz onunde bulundurarak asagidaki alanlari 6nem sirasina

CHRO’larin ¢alisan baglhgini ve motivasyonunu arttirmak igin; gore listeleyiniz.

farkl ihtiyaclari ve beklentileri olan calisan gruplarina ozel, onlar

icin Kisisellestirilmis ya da secim imkani sunan yan haklar Fiziksel ve duygusal saghg: destekleyen hizmetler

saglamasi gittikce onem kazaniyor. Birgok kurum yan haklar 0474

stratejisini yeniden gozden geciriyor.

Beceri kazandirma programlari
Sirketler bu sayede hem isveren markasinin bilinirligini arttirmay: 553
hem de yetenekler tarafindan en ¢ok tercih edilen sirketler

arasinda yer almay! hedefliyor. Calisanlara 6zel indirim programlari

%AT

PwC Yetenek Trendleri 2020 raporuna gore dunya genelinde E<nek van haklar

calisanlarin %77’si yeni beceriler kazanma konusunda istekli Y

oldugunu ve bu sayede sirketlerine farkli konularda deger %44
katabileceklerini dugunuyorlar. Saglik yardimlari

%38
Ozel tasima
%32

O Fiziksel ve duygusal saglgi destekleyen Sirket destekli emeklilik sistemleri
/O ? 4 hizmetler saglamak insan Kaynaklari liderlerinin %26

birincil onceligi olmaya devam ediyor.

Tesis hizmetleri

%21

Kisisel kullanim icin cep telefonu

%21

Aile ve ¢ocuk bakim programlari

Kaynak: PwC Talent Trends 2020 %15



Degisen calisma modellerine ve gelecegin is dunyasina adapte olabilecek kritik
yeteneklerin kazanilmasinda sirketler stratejilerini yeniden degerlendiriyor

PwC Yetenek Trendleri 2020 raporuna gore, CEO’larin %74’°u kilit yeteneklerin mevcudiyeti konusunda endiseli. Sirketleri gelecege tasiyacak,
gelecegin calisma hayatina uygun yeteneklerin kazaniimasi icin sirketler hem mevcut ¢alisanlarin becerilerinin gelistiriimesi hem de bu yeteneklere

ulasmak icin yetenek stratejilerinin degistiriimesine ihtiyag duyuyor.

Stratejik is gucu planlamasina 6nem veren, farkli senaryolar dogrultusunda alternatif aksiyon planlarini olusturan ve bunlari gergeklestirmek igin
simdiden calismaya baslayan, degisime hizlica adapte olabilecek sekilde organizasyonlarini sekillendiren sirketler; belirsizlik ve kriz donemlerini

basari ile atlatacaklardir.

Hibrit ve uzaktan calisma modelini organizasyonlarinda uygulayan ve kalici hale getirmeyi planlayan sirketler, islerin sekteye ugramamasi igin
teknolojik altyapinin guclendiriimesine de alinmasi gereken aksiyonlar arasinda yer vermeli.

Dunya genelinde yasanan dijital donusime ayak uydurabilmek icin, sirketler her alanda teknolojiye yapacaklari yatirimlari artirmayi planliyor.

Soru: Kiresel salgin ve durgunlugun bir sonucu olarak, sirketiniz agsagidakilerden hangilerini degistirmeyi planliyor?

Performans

Egitim ve geligim Teknolojik altyapi Yetenek stratejisi ..*Jedeﬂe”'f““ glevamll
araclari ogrenmeyi saglayacak

sekilde guncellenmesi

Calisma modelleri

Kaynak: PwC Talent Trends 2020
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Pandeminin otesine bakan sirketler, isin nerede ve nasil yapildigini

yeniden olusturma firsatina sahip. Kriz ortamlari galisanlarin, calisma Diger konularda Amerika sonuglari ile
sekillerinde ve yapilan islerde yasanan degisikliklere hizli bir sekilde benzer odak noktalari ortaya ciksa da
adapte olabildigini; onemli olanin hedeflere ve sonuglara odaklanmak Tiirkiye'deki IK liderleri icin esnek
oldugunu gosterdi. calismaya yonelik sistemlerin

olusturulmasi uretkenligi surdurulebilir
kKilmak icin odaklaniimasi gereken ilk adim
olarak goruluyor.

Insan Kaynaklari liderleri, yiiksek performans kiiltiiri olusturmak,
calisanlarin verimliligini surddrulebilir kilmak, is birligini ve yaraticiligi
artirmak icin hem calisanlari hem de teknolojik alt yapiyi gelistirmek
gerektiginin farkinda.

Soru: Calisanlarinizin dretkenligini surdaralebilir kilmak icin asagidakilerden en ¢ok hangilerine odaklaniyorsunuz?

: : : Tiirkiye
%79
%74 @® Amerika
%49 @ o 1o @050 :
o9 %44
' %39 @ 7° 0 ’
%36 @ 350,
Esnek calismaya yonelik Hedef ve sonuclara Yeni sanal araclarin ve Liderlerin Gretkenlik ve strateji Performans hedeflerinin ve
sistemlerin olugturulmasi odaklaniimasi egitimlerin kullanimi odakli mesajlari gug¢lendirmesi tesviklerinin uyumlandiriimasi

Kaynak: PwC US CHRO Insights - Ekim 2020
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Soru: 2021 yilinda, ig glcune dair agsagidaki aksiyonlardan hangilerinin daha acil sekilde alinmasi gerektigini distnuyorsunuz?

Calisanlarin fiziksel ve duygusal
saghgini desteklemek

ediyor.

Calisanlarin moral ve
motivasyonunu yukseltmek

Insan Kaynaklari’nin yiikselen trendlerinden biri de
otomasyon teknolojisi. Ozellikle robot teknolojisi ve
yapay zeka gergevesindeki otomasyon, isgucu
verimliliginde artisi ve sirketlere kar saglamayi vaat

Bordro ve ozluk surecleri, ise alim ve isten ¢ikis gibi
Insan Kaynaklari calisanlarinin operasyonel is yikun
olusturan sorumluluk alanlarinin otomasyon teknolojisi
ile azaltilarak insan Kaynaklarr’nin stratejik is ortagi
olmasi sirketlerin gelecekteki basarisina onemli
katkilar saglayacak.

Is glict Uretkenligini artirmanin
yollarini belirlemek

=
=

Nitelikli adaylari
ise almak

Otomasyon teknolojisinden
yararlanmak

Uygun olan yerlerde esnek
calisma duzenlemeleri saglamak

1

11

Uzaktan ¢alismayi
desteklemek

Calisanlari farkl ekiplerde/gorevierde
yer alabilecek sekilde gelistirmek

3 ([ 2

Yuksek performansli
calisanlari elde tutmak



Insan Kaynaklari liderlerinin sahip olmasi gereken yetkinlikler

Gelecegin is diinyasini sekillendirmek icin sahne Insan Kaynaklari liderlerinin. Elbette bu misyonu
yerine getirebilmek icin sahip olmalari gereken birgok yetkinlik var. Insan Kaynaklari liderlerine
yonelttigimiz 30 farkh yetkinlik arasindan gelecekte onlar igin kritik olacagini dusundukleri 10 tanesini
secmelerini istedik. Pandemi ile birlikte deneyimledigimiz ve gelecekte de karsimiza ¢ikmasi muhtemel
belirsizliklerin ve krizlerin yonetilmesi arastirmaya katilan IK liderlerinin %74’liik oranla en 6nem
verdigi konu.

Bu yetkinligin tamamlayicisi olarak hizmet edecegi distnulen degisim yonetimi ve ogrenme c¢evikligi
ise en yuksek 6neme sahip diger yetkinlikler olarak ortaya cikiyor. Ozellikle pandemi sonrasinda da
belirsizliklerin ydnetiminde sirketlerin guiclii ve dogru adimlar atmasinda IK liderlerinin rolli oldukca kritik
olacak.

Soru: Asagidaki yetkinliklerden hangilerinin IK liderleri icin gelecekte kritik olacagini diistinliyorsunuz?
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