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On So6z

PwC Turkiye olarak Wellbees is birliginde 2022

Eylil ve Ekim aylarinda gerceklestirdigimiz is

Guclinde Surdurulebilirlik arastirmamizi yayinliyoruz.
Sdrdurilebilirlik bashgr dinyada birgok kurumun
hedeflerinde ve aksiyon planlarinda gittikge artan

bir oranda yer aliyor. BugliinimuzU gelecege zarar
vermeden yasayabilmeyi ve insanlik olarak diinyada
varlhigimizi stirdirmeyi amaglayan strdurilebilirlik,
glinimuzde “Cevresel” (E), “Sosyal” (S) ve “Yonetisim”
(G) olmak tzere Gi¢ ana boyutta “ESG” kavramiyla ele
aliniyor. Birlesmis Milletler’in “Sirdurilebilir Kalkinma
icin Kiresel Amagclar” taahhttleri arasinda bulunan
“Yoksulluga Son”, “A¢liga Son”, “Saglik ve Kaliteli
Yasam”, “Nitelikli Egitim”, “Toplumsal Cinsiyet Esitligi”,
“insana Yakisir Is ve Ekonomik Bilylime”, “Esitsizliklerin
Azaltimas!” ve “Baris, Adalet ve Gui¢li Kurumlar”
maddeleri sosyal strdurtlebilirlik hedefleridir.

Arastirmamizda odaklandigimiz strdirilebilirligin sosyal
boyutunda sirketlerin Gzerine disen gdrevler arasinda

is gucline dair esitlik, kapsayicilik, adalet, etik, esenlik,
yeteneklerin strdirulebilirligi konulan yer almaktadir.

Bu arastirmamizda is gliciinde surdiirilebilirlik icin
onem arz eden esenlik, yetenek acigi, baghhk
gibi bashklarda is gliictniin bir fotografini gekiyor
ve daha surdurulebilir bir is glict yaratabilmek adina
izlenebilecek yollari arastiriyoruz.
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Arastirmamizda is giict surdurdlebilirligi icin dnem arz eden 5 baslik ve bunlarin birbiriyle

iliskisine odaklandik.

Sosyal Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Kurum kisa, orta ve uzun vadeli stratejileri
kapsaminda is glicti planlari degerlendirilirken
sosyal surdirtlebilirlik perspektifinden bakiyor
mu?

Yetenek Gelisimi

Kurum calisanlarini dinyadaki gelismelerle
uyumlu olarak gelecekte ihtiya¢c duyulacak
beceri ve yeteneklere sahip olmalari icin
destekliyor mu?

Esenlik

Calisanlarin bititincil saglk ve mutluluk hali ne
durumda?

Psikolojik Giiven

Calisanlarin kendi olabilmelerini saglayacak
evrensel temel psikolojik ihtiyaclari destekleniyor
mu? Boylece fikirlerini belirtmek, hata yapmak
veya endiselerini dile getirmek konusunda rahat
hissediyor mu?

Baglilk

Calisanlar mevcut sirketlerinde calismaktan
memnun mu, yapilan iglerin amagclari konusunda
hevesli mi? Isini ilham verici buluyor ve
calismaya devam etmek istiyor mu?

Katilimc1 Demografisi

S
@ -

"

I © .0 |

Arastirmamiza katilan 308 kisiden %48,4°U
kadin, %50’si erkek oldugunu belirtirken,
%71,6’s1 cinsiyetini belitmemeyi tercih etti.

Katilimcilarin %33,7’si 36-45, %33,1’i 26-35
ve %18,5’i 46-54, %5,8’i 19-25, %4,9’'u 55
ve Ustl yas araliginda bulunuyor.

Katilimcilarin %95,8’i tam zamanli
calisanlardan olugurken; %44,8’i uluslararasi
kurumda, %20,5’i yerel kurumda, %11,7’si
yerel aile kurulusunda istihdam ediliyor.

Katihmcilarin %57,1’i hibrit ¢calisma
modelinde caligirken, %32,8’i ofisten,
%10,1’i sanal/uzaktan calisma modelinde
caligiyor.

Katihmcilarin %55,5’i lisans ve %37,3’0 yuksek
lisans derecesine, %7,2’si 6n lisans, lise ya da
esdegeri dereceye sahip.

Katilimcilar teknoloji, perakende ve tiketici
Urnleri, saglik ve otomotiv basta olmak lGzere
on sekizden fazla sektdrde galisiyor.

Departman dagiimina bakildiginda

%24,4'( Insan Kaynaklari, %25’ Finans ve
Muhasebe, %14,3’l Satis ve Pazarlama
departmanlarindan olmak Uzere on ikiden fazla
departman c¢alisani arastirmamiza katildi.

Katilimcilarin %57,1’i ekip yénetme
sorumluluguna sahip oldugunu bildirdi.
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Sosyal Siirdiirilebilirlik Stratejisi
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1

Sosyal
Sardurulebilirlik
Stratejisi

Sosyal sirduirilebilirlige odaklanan kurumlar, farklh
topluluklar arasinda esitligin saglanmasi, saghk

ve saglikla ilgili kaynaklara erisim, insan haklarinin
korunmasi, sosyal adaletin saglanmasi, tedarikgilerinin
etik uygulamalara sahip olmasi ve esneklik, dijitallik,
degisim yonetimi gibi becerilerin kazaniimasi
konularina déncelik veriyor. Katilimcilarimiza ana sosyal
surdurulebilirlik stratejisi bagliklarindan hangilerinin
sirketlerinin gindeminde oldugunu sorduk.

Katiimcilarin sirketlerinin glindeminde en ¢cok
yer alan strateji cesitlilik ve kapsayicilik olurken,
en az yer alan strateji ise etik tedarik zinciri oldu.
Sirket kinliminda bakildiginda ise, KOBI sirketlerinde
glndemin farklilastigi, yetenek ve beceri kazanimi/
gelistirmeye yonelik uygulamalara énem verildigi
goraldu.

Cesitlilik ve Kapsayicilik Dikkat edilmesi gereken diger bir konu ise, bu

1 (Cinsiyet, Jenerasyon, Irk vb.) %24.9 sonuglarin, katiimcilarin sirket stratejilerine dair
. — farkindaliklari ile de iligkili oldugudur. Yetenek kazanimi
2 Yetenek ve Bf?en Kazanimy/Gelistirme %22.8 ile gesitlilik ve kapsayicilik gibi calisanlara dokunulan
(Destekleyici egitimler ve programlar)
konularin daha bilinir olmasi; etik tedarik zinciri gibi
o konularda uygulamalara dair bilinirligin az olmasi ile de
3 Calisan Esenligi Uygulamalari %20.6 . . . . . L
sekillenmis olabilir. Bu durum da sirketlerin, stratejileri,
4 e 5103 ta-t-al.’.lhutlel.'l ve akéi)./onl.arlna dair etkili bir iletisim ajandasi
(Sosyal sorumluluk projeleri vb.) o yuratmesi gerektigine isaret eder.
5 Etik Tedarik Zinciri %12.5

Sosyal siirdiiriilebilirlik bashklardan hangisinde sirketinizin bir politikasi oldugunu diisiiniiyorsunuz?

%44

%37

%29

%27 %26 %32 %30
%23 %24 %24 fa2a fo2d o6 %25
%19 %23 &
5
- %1 17 %20 %20 %1
° %14 %14
%1
8% i %11 %10 %10
%9
%4

Uluslararasi kurum Yerel aile kurulusu Yerel kurum Sivil toplum kurulusu KOBI Start-up Blreysel girisim Diger

H Calisan Esenligi Uygulamalari [ Cesitlilik ve Kapsayicilik [ Etik Tedarik Zinciri [ Toplumsal Adalet B Yetenek ve Beceri Kazanimi/Geligtirme
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_ Ozellikle pandemi ile, esenlik kurumlarin Bu arastirmada esenligi, kurumlarda uygulanan farkli
2 ajandasinda énemli bir yer almaya bagladi. Evden esenlik imkanlarinin varligi, ¢alisanlarin canliliklari,

' calismanin yayginlagsmasiyla is ve ev arasindaki gizginin olumlu ve olumsuz duygular durumlari boyutlarinda
incelmesi is-yasam birlikteligini saglamay: kritik bir hale inceledik.

Esen“k getirdi. Gallup’un 2022'de yaptigi aragtirmaya gore Katiimcilarimiza esenlik ile ilgili imkanlardan hangilerinin

calisanlarin yalnizca %33’0 buttncul esenliginin iyi sirketlerinde uygulandigini sorduk.
oldugunu soyliiyor.?

En sik goriilen esenlik imkani %27,4 ile esnek
calisma olanaklan iken, stres yonetimi ve sigara

birakma programlar en az goriilen uygulamalar
olarak 6ne ¢ikmistir.

Esenlik uygulamalarindan hangileri sirketinizde bulunmaktadir?

%27.4
%19.0
%17.7
%12.7
. 0,
% %9.6 %8.3
EETNER S o I %5.3
Wellbees, esenligi duygusal, entelektiel, cevresel, Esnek Esenlikle ilgili  Esenlikleilgili ~ Esenlik mobil Esenlikle ilgili Stres Sigara birakma
finansal, mesleki, fiziksel, sosyal ve spiritiiel olmak ¢alisma psikolog, diyetisyen, egitimler uygulamalari meydan okumalar, ydnetimi
olanaklari spor hocasi oyunlar, yarismalar

Uzere 8 boyutta ele aliyor.’
4 4 gibi uzman destegi

https://wellbees.co/tr/urun https://www.gallup.com

2_workplace/349484/state-of-the-global-workplace-2022-reportaspx
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Uluslararasi ve yerel kurumlarda ve yerel aile
kuruluslarindaki katilimcilar, sorulan yedi esenlik
imkaninin hepsinin sirketlerinde uygulandigini
soyluyor. En sik rastlanan li¢ uygulama; esnek
calisma olanaklari, esneklikle ilgili egitimler ve
esenlikle ilgili psikolog, diyetisyen ve spor hocasi
gibi uzman destegi oldu.

Esenlik uygulamalarindan hangileri sirketinizde bulunmaktadir?

Bireysel girisim KOBI Sivil toplum kurulugu Start-up Uluslararasi kurum Yerel kurum Yerel aile kurulusu

M Esenlik mobil uygulamalari ® Esenlikle ilgili egitimler ® Esenlikle ilgili meydan okumalar, oyunlar, yarismalar B Esenlikle ilgili psikolog, diyetisyen, spor hocasi gibi uzman destegi

B Esnek caligma olanaklari = Sigara birakma Stres Yonetimi
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Canlihk

Canlilik (vitality) kavrami, fiziksel saghgin 6tesinde,
hayata enerji ve heyecanla yaklasma, yasama
sevinci halini tanimlar. Birgok psikoloji laboratuvarinda
esenligin en mutlak degeri olarak ele alinan canliik
kavrami, tanim itibariyla kisinin kendi benligine kalan
enerji miktari demek. Mutluluk ve esenligin en kuvvetli
gostergesi olan canlilik, tretkenlik, sosyallesme ve
tutkuyu besler ve bunlardan beslenir.

Canli ve hayat dolu

hissediyorum. [ %10.4
Enerjim ve hevesim e e
yuksek. Lot 69.
Her yeni gunu iple %1 "y

cekiyorum.

Bunun i¢in katiimcilarimiza, uluslararasi gegerliligi ve
glvenilirligi kanitlanmis Subjective Vitality Scale’in énci
soru maddelerinden tigiin sorduk.® Canlilik oranlarini
anlamaya yonelik sorular ydnelttik. Biliyoruz ki, kendini
gerceklestirebilme ve 6z saygi ile olumlu bir iligkisi olan
canlilik diizeyi arttikga, depresyon ve kaygi diizeyi de
azalrr. Bir diger deyisle hem psikolojik esenligin hem

de yasam doyumunun ortaklastigi kisa ve etkili bir
olcimdur.

%31.8 %14.0

%34.1 %17.9

%27.6 %11.4

B Kesinlikle katiimiyorum B Katilmiyorum ® Kismen katiimiyorum B Ne katiliyorum ne katilmiyorum
= Kismen katiliyorum m Katiliyorum M Kesinlikle katiliyorum

2 Ryan, R. M., & Frederick, C. (1997). On energy, personality, and health:
Subjective vitality as a dynamic reflection of well-being. Journal of Personality,65(3), 529-565.
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Asagida listelenen duygu durumlarini ne siklikla hissediyorsunuz?

is Yerindeki Duygular

l l CDC’nin ortaya koydugu calisan esenligini dlgim

Hevesli Enerjik Memnun Rahat Endiseli Sinirli Umitsiz Cesareti
Kirnlmig

M Erkek Kadin ve sdylememeyi tercih ederim

5.4 525.3 5.4

® modeline gére katiimcilara ise bagl olarak ortaya ¢ikan
® ® bazi olumlu ve olumsuz duygu durumlarini ne siklikla

4 ® hissettiklerini sorduk.* Olumlu duygular, hevesli, enerijik,
memnun ve rahat iken, tespit edilen olumsuz duygular
endiseli, sinirli, imitsiz ve cesareti kinimis idi.

Hevesli Enerjik Memnun Rahat Endiseli Sinirli
19-25 yag W 26-35 yas M 36-45 yas M 46-54 yas W 55 yas ve Ustu

1 Higbir zaman 3 Nadiren (ayda bir veya daha az) 5  Sik sik (haftada bir)
2 Neredeyse hi¢ (yllda birkag kez veya daha az) 4 Bazen (ayda birkag kez) 6  Cok sik (haftada birka¢ kez)

4 NIOSH [2021]. NIOSH worker well-being questionnaire (WellBQ). By Chari R, Chang CC, Sauter SL, Petrun Sayers EL, Huang W, Fisher

GG. Cincinnati, OH: U.S. Department of Health and Human Services, Centers for Disease Control and Prevention, National Institute for
Occupational Safety and Health, DHHS (NIOSH) Publication No. 2021-110

Umitsiz Cesareti kirilmis

7 Her zaman (her gtin)
N/A Benim igin gegerli degil
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Ruh Sagliginin Kéti Oldugu Giin
Sayisi

Yine CDC’nin &énerileri dogrultusunda ¢alisanlara son 30
gln icerisinde ruh sagligi acisindan kag giin boyunca
kendilerini kétl hissettiklerini sorduk.

Kadin ve sdylememeyi tercih ederim gruplarindaki
katilimcilarin olumsuz duygu durumlarini erkek
katiimcilara kiyasla daha sik yasadigi gézlemlendi.
Ayni zamanda, erkek katimcilarin ruh saghginin
iyi oimadigi ortalama giin sayisinin kadin ve
séylememeyi tercih ederim kategorisindeki
katihmcilara gére daha az oldugu goriildii.

Shttps://www.harmonyhit.com/state-of-gen-z-mental-health/
S https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/25788391/

Sonuglar yas grubu kirliminda incelendiginde ise

yas arttik¢a olumsuz duygu durumlarini hissetme
sikhgminin ve ruh saghginin iyi olmadigi ortalama giin
sayisinin azaldigi goériliyor. Harmony Healthcare
IT’nin Eyltl 2022’de yayinladidi Z jenerasyonu
arastirmasinda, 18-24 yas araligindaki katilimcilarin

bir ayda mental sagliklarinin iyi olmadigi giin sayisi
ortalama 10 olarak raporlanmistir. Yine ayni arastirmaya
gore, Z jenerasyonundaki katihmcilarin %42’sine
anksiyete basta olmak Uzere bir mental hastalik tanisi
konulmustur.®

Hem yas hem cinsiyet kirlimindaki bu sonuclar,
kadinlarin ve genclerin mental sorunlar hakkinda
konusmaya daha agik olmasi ve farkindaliklarinin daha
yuUksek olmasi ile de iligkili olabilir. Bircok arastirma,
erkeklerin mental sorunlara dair yardim alma oraninin
kadinlara kiyasla daha az oldugunu gdsteriyor.6

Son 30 giinii diistindiigiiniizde, duygu
durumunuz / ruh saghginiz kag giin

Kadin ve Soylememeyi
Tercih Ederim

Erkek
19-25 yas
26-35 yas
36-45 yas
46-54 yas

55 yas ve Usti

boyunca iyi degildi?

8.2

121

10.9

10.1

8.9

4.6
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is Dis1 Faaliyetler

Fiziksel, duygusal ve zihinsel olarak bizi besleyen is digi faaliyetlere vakit ayirmak yenilenmemizi (recharge) saglar,
dayanikliligimizi artirir ve bitiinctl esenligimizi olumlu yénde etkiler. Katiimcilarimiza sportif, kiltirel faaliyetler,
aile ve arkadaslarla sosyallesme gibi bazi is digi faaliyetleri ne siklikla yaptiklarini sorduk.

Asagida listelenen is disi faliyetleri ne siklikla yapiyorsunuz?

7
6
5 L ¢ ([
®
4 o o ®
3 [
2
1
0
Ev ici is yuku Arkadaslarla, aileyle, Sportif, kiltirel Gevseme veya Ev i¢i bakim Egitim veya Gondlli veya
baskalariyla veya bos planlanmis yalniz faaliyetleri ogretim kurslari hayir amagli
sosyallesme zaman etkinlikleri faaliyetler almak faaliyetler
Higbir zaman 4  Bazen (ayda birkag kez) 7 Her zaman (her guin)
Neredeyse hig (yllda birkag kez veya daha az) 5  Sik sik (haftada bir) N/A Benim icin gegerli degil
Nadiren (ayda bir veya daha az) 6  Cok sik (haftada birkag kez)

Ev iciis ylikl

5.8
5.2

Erkek Kadin ve sdylememeyi
tercih ederim

Ev ici is yUki katihmcilarimiz icin is disi faaliyetler
arasinda en sik yapilan aktivite olarak éne cikiyor. Is
digi faaliyetler arasinda yemek pisirmek, bahce igleriyle
ugrasmak, bakim onarim yapmak ve temizlik yapmak
gibi faaliyetler bulunuyor.

Cinsiyet kirlhminda bakildiginda ise, kadin ve
soylememeyi tercih ederim gruplarindaki
katimcilarin ev ici is yiikii aktivitesini erkek
katihmcilara kiyasla daha sik yaptigi goriillyor.
Burada belki daha fazla dikkat etmemiz gereken sey
ise bu ev iglerinin bir 6z bakim ve kendine/aileye vakit
ayirma keyfi olarak mi yoksa bir ylk ve baski unsuru
olarak mi algilandiklari.
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Gelisen ve ddnlsen is dinyasinin gerektirdigi yetkinlikleri

gelistirmek ve kazanmak is gliciniin strdurdlebilirligi
3 acisindan kritik 6nem arz ediyor. Katiimcilarimiza

sirketlerinin onlar gelecede hazirlamak adina aldigi

Yetenek GeI|§|m| aksiyonlara dair sorular yonelttik.

Sirket Yetenek Gelisimi Destegi

Sirketim beni gelecege hazirlayacak egitimler verir. (dijital,

0, o,
teknoloji, yaraticilik, inovasyon vs.) ) %484

Sirketim dijital becerilerimi gelistirmeye yonelik egitimler

o, o,
saglar. %26.3 %44.2

Sirketim ihtiyag duydugu yetenekleri gelistirmek icin egitim
kurumlariyla is birligi yapar. %20.8 %53.6

Sirketim, isimi elimden gelen en iyi sekilde yapmama
yardimci olmak igin kaynaklari genisletmeye isteklidir. %25.6 %?55.2

1 Kesinlikle katiimiyorum ve katiimiyorum ® Ne katiliyorum ne katiimiyorum B Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum B Bilmiyorum
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Sirketim beni gelecege hazirlayacak egitimler verir. (dijital,
teknoloji, yaraticilik, inovasyon vs.)

Sirketim dijital becerilerimi gelistirmeye yonelik egitimler
saglar.

Sirketim ihtiyag duydugu yetenekleri gelistirmek icin egitim
kurumlariyla is birligi yapar.

Sirketim, isimi elimden gelen en iyi sekilde yapmama
yardimci olmak igin kaynaklari genisletmeye isteklidir.

Sirketim beni gelecege hazirlayacak egitimler verir. (dijital,
teknoloji, yaraticilik, inovasyon vs.)

Sirketim dijital becerilerimi gelistirmeye yonelik egitimler
sagdlar.

Sirketim ihtiyag duydugu yetenekleri gelistirmek icin egitim
kurumlariyla is birligi yapar.

Sirketim, isimi elimden gelen en iyi sekilde yapmama
yardimci olmak icin kaynaklari genisletmeye isteklidir.

Sirket Yetenek Gelisimi Destegi

Uluslararasi kurum Yerel aile kurulusu

%21.0 %54.3 %27.8 %36.1

%28.3 %A47.1 %22.2 %38.9
%19.6 %58.7 %25.0 %38.9

%23.9 %59.4 %27.8 %50.0

" Kesinlikle katiimiyorum ve katiimiyorum ® Ne katiliyorum ne katiimiyorum B Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum B Bilmiyorum

Erkek Kadin ve s6ylememeyi tercih ederim

%22.1 %51.7 %26.6 %44.3

%22.1 %49.0 %30.4 %39.2
%20.8 %55.0 %20.9 %51.9

%26.2 %59.1 %25.3 %51.3

= Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ® Ne katiliyorum ne katilmiyorum M Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum B Bilmiyorum
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Sirketim beni gelecege hazirlayacak egitimler verir.
(dijital, teknoloji, yaraticilik, inovasyon vs.)

Sirketim dijital becerilerimi gelistirmeye yonelik egitimler
saglar.

Sirketim ihtiya¢ duydugu yetenekleri gelistirmek icin egitim
kurumlariyla is birligi yapar.

Sirketim, isimi elimden gelen en iyi sekilde yapmama
yardimci olmak icin kaynaklari genisletmeye isteklidir.

Katilimcilarin neredeyse yarisi kendilerini gelecege
hazirlayacak, becerilerini gelistirecek ve iglerini daha iyi
yapabilmelerini saglayacak egitimler aldigini séyllyor.
Kurum tipine bakildiginda uluslararasi kurumlarda
yetenek gelisimi skorlarinin en yiiksek, yerel aile
kuruluslarinda ise en diisiik oldugu gériiliiyor.
Cinsiyet kinlimina bakildiginda ise erkeklerin kadin ve
séylememeyi tercih ederim grubundaki katihmcilara
kiyasla daha fazla egitim aldigi goriiliiyor.

19-35
%15.3 %23.6 %61.1
%16.7 %23.6 %59.7
%11.1 %20.8 %68.1

%8.3

%23.6 %68.1

46-55 ve Usti

%30.0 %25.8 %43.3

%30.0 %29.2 %40.8

%30.0 %19.2 %50.8

%20.0 %24.2 %55.8

Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum = Ne katiliyorum ne katilmiyorum M Kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum B Bilmiyorum

Yas kirliminda bakildiginda 19-35 yas arahgindaki
katihmcilar 46-55 ve listl yas arahigindaki

katiimcilara goére daha az gelisim firsati saglandigini

soyliiyor. Bu farklarin nedeni, 19-35 yas araligindaki
calisanlarin gelisime daha fazla énem vermesi olabilir.
PwC’nin global olarak gerceklestirdigi Umutlar ve
Endiseler Arastirmasi’na gore Z jenerasyonundaki
katihmcilarin %440 yeterince teknolojik ve dijital beceri
6grenme konusunda endiseliyken bebek bombardimani

(baby boomer) jenerasyonundaki katilimcilar i¢in bu oran

%29’dur.”

Lhttps://www.pwc.com/gx/en/issues/workforce/hopes-and-fears-2022.html

Shttps://www.nshss.org/lp/2022-career-interest-survey

NHSS’nin arastirmasina gére ise Z jenerasyonunun is
degistirmekteki ilk nedeni yeni beceriler kazanmak ve
katilimcilarin %67’si kariyerlerini ileriye tagimalarinda
faydal olacak becerileri 6grenebilecekleri sirketlerde
calismak istiyor.®
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. Psikolojik

Guven

Harvard Business School’dan Amy Edmonson,

Bu guvenlik hissine nasil sahip olacagimizi anlamak
icin ise Oz Yénetim Kuramini (Self-Determination
Theory) referans aldik. Bu kurama goére her insanin
hayatta doyum iginde bir deneyim yasayabilmesi igin,
once temel psikolojik ihtiyaglarinin desteklenmesi
gerekir. Bu temel psikolojik ihtiyaclar insanin duygusal,
sosyal, ve mental sermayesinin yapi taslari oldugu

icin devredilemez, aktarilamaz, ve birbiriyle dahi takas
edilemez. Bu temel ihtiyaglar 6zerklik, yetkinlik ve
iliskiselliktir.

psikolojik glivenligi takimdaki ¢alisanlarin risk almak
konusunda gtivende hissetmesi; fikir belirttiginde, éneri
getirdiginde, itiraz ettiginde veya soru sordugunda
cezalandirilmayacagina inanmasi olarak tanimliyor.
Edmonson’in arastirmalari psikolojik glivenligin
6grenmeyi ve takimlarin performansini artirdigini
gOsteriyor.®

2Psychological Safety and Learning Behavior in Work Teams, Amy Edmonson

Ozerklik: Her insan kendi iradesinin saygi
goérmesine, duygu ve duglnceleri ile gérilmeye
ihtiya¢ duyar.

Yetkinlik: Her insan kendi becerilerini ortaya
koyabilmek, ve bunun igin desteklenmek ister.

iliskisellik: Her insan tiim bu siirecte kosulsuz sevgi
ve sayglyl hak eder, bunun icin anlamli, karsilikli ve

doyum icerisinde iligkilere ihtiyag duyar.

T

Psikolojik Guvenlik

- /7
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isimin nasil yapilacagina dair kararlar alinirken
fikir verebilecegimi hissediyorum.

is yerinde gok yakin oldugum fazla insan yok.
isimde ilging yeni beceriler 6greniyorum.

Duygularim is yerinde dikkate alinir.

is yerindeki insanlar bana yaptigim iste iyi
oldugumu soyliyorlar.

is yerindeki insanlarla iyi anlasirim.

Esenlik sonuglari ile uyumlu bir sekilde,
psikolojik gtivenlik skorlarinin yas arttikga
yikseldigi goriliyor. One cikan bir diger sonug
ise; calisma modeli kirliminda bakildiginda
ofisten ¢alisma modelindeki katilimcilarin
psikolojik gliven skoru en dustikken, hibrit
calisma modelindeki katiimcilarin psikolojik
glven skorunun en yuksek olmasi.

%5.56 /-1

Psikolojik Giiven Seviyesi

%88.89

%44.44

%16.67 %5.56

%11.11 %5.56

%5.56 el

%22.22

%33.33

%77.78

%83.33

%388.89

%5.56 %16.67

%77.78

Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum = Ne katiliyorum ne katilmiyorum B Kesinlikle katiliyorum ve katillyorum B Bilmiyorum

5.22
517/

Psikolojik Giivenlik Skoru

5.61

5.31
5.27

19-25 yas 26-35 yas

1 Kesinlikle katilmiyorum
2 Katilmiyorum
3 Kismen katiimiyorum

36-45 yas 46-54 yas 55 yas ve Ustu Ofisten Calisma

4 Ne katiliyorum ne katilmiyorum

5  Kismen katiliyorum

Sanal/uzaktan galisma Hibrit Calisma

6  Katiliyorum
7  Kesinlikle katiliyorum
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5

Calisan Baghhig

Calisan baglihgi, galisanin bulundugu kurumda
calismaya dair motivasyonunu ve memnuniyetini

Olger. Gallup’un gergeklestirdigi arastirmada, ¢alisan
baglihginin karlilk, Gretkenlik, is kalitesi, calisan

devri, yolsuzluk vakalari, devamsizlik ve is glvenligi
faktorlerini olumlu yénde etkiledigi ortaya konmustur.'
Calisan baghhiginin yiiksek olmasi, sirketin gelisimi
ve stratejilerine ulasmasi i¢in motive bir sekilde
calisan, uzun bir siire sirkete hizmet ederek sirketin
calisanina yaptigi yatinmlarin karsiligini almasini
saglayan calisanlar sayesinde siirdiiriilebilir bir is
glicii yaratilmasi icin kritiktir. Bu calismada CDC’nin
onerdigi calisan esenligi modelinden iligkili sorulari
kullandik.

Calisan Baglihg: Seviyesi

Sirketimin misyonu/amaci, isimin

.. . o ; R, %20.78 %77.27
6nemli oldugunu hissetmemi sagliyor.

Onilimiizdeki 6 ay icinde is degistirmeyi

L %21.43 %77.92
dusundyorum.

Genel olarak, isimden memnunum. %55.52 %34.09 %10.39

Ucretimden memnunum ve isteki

%51.95 %46.43
gabami yansitiyor.

is yerimdeki kariyer ilerleme

%55.19 %43.83
firsatlarimdan memnunum.

Kesinlikle katilmiyorum ve katilmiyorum ™ Ne katiliyorum ne katilmiyorum
M Kesinlikle katillyorum ve katiliyorum B Bilmiyorum

isim bana ilham veriyor. %22.4 %25.6 %13.0 %12.7 /0 %17.9
Sabah kalktigimda ige gitmek - VS %32.8 %192 %45 L]
icimden geliyor.

H Bazen (ayda birkag kez) M Cok sik (haftada birkac kez) ™ Her zaman (her giin) B Higbir zaman
Nadiren (ayda bir veya daha az) ™ Neredeyse hi¢ (yilda birkag kez veya daha az)
| Sik sik (haftada bir)

Lohttps://www.gallup.com/workplace/236927/employee-engagement-drives-growth.aspx
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Anket katiimcilann baglilik skoruna bakildiginda ise
genel skor 69,5'tir.

Psikolojik glivenlik ve esenlik skorlariyla uyumiu
bir sekilde, erkek katilimcilarin ve hibrit calisma
modelindeki katiimcilarin baglliginin daha ytiksek
oldugu gériltyor.

Baghlik Skoru
%72.5
%71.8 ‘ l
%70.2
© 671 @ o673
B Erkek M Hibrit calisma
B Kadin ve sdylememeyi Sanal/uzaktan ¢alisma

tercih ederim W Ofisten galisma
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Etkilesim Modeli
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Etkilesim Modeli

is glictintin siirdiirilebilirligi agisindan &nemli olan

bu bagliklarin birbirleriyle etkilesimine baktik. Test
ettigimiz yol analizine (path analysis) gére hepsi bir
arada bize daha buyUk ¢erceveyi gdsteriyor. Tum bu
parametrelerin istatistiksel olarak anlaml oldugunu,
yanilma payimizin ise binde bir ile ylizde bes
arasinda oldugunu bulduk. Sekilde gorilen rakamlar
bu model testinde buldugumuz regresyon katsayilari,
bir diger deyisle o degiskenin okun ucuyla gdsterilen
diger degiskeni ne glicte tahmin edebildigi. Ornegin
psikolojik guivenlik skorundaki bir puanlk artis, beceri
ve yetenek gelisiminin desteklenme diizeyinde 0.61
artig, ruh saghginin kétd oldugu gtin sayisinda 0.38
azalma ve is yerinde negatif duygularda 0.22 azalma
saglhyor.

Psikolojik Guvenlik

.61 A6ee .22- 38 Kt
Yetenek is Yerinde is Yerinde -
Geligimi o . Gegirilen
Pozitif N Gun Sayisi
31 Duygular Duygular

Calisan

Ballig Canlilik

is Dis1 Esenlik
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Etkilesim Modeli bize ne gosteriyor?

) ¢
* * Is yerinde olumlu duygulara sahip olmak, canlilik
- ile en ¢ok iligkilenen baslik olarak dne gikiyor.
* Yetenek gelisimi desteklenmediginde isteki

- olumsuz duygular artiyor.

Yetenek gelisimi desteklendikce pozitif duygular

* artiyor. Psikolojik glivenlik, yetenek gelisimi ve
pozitif duygularin beraber yiiksek olmasi yiiksek
baglilik skorunu beraberinde getiriyor.

is yerinde hissedilen pozitif duygularin yiiksek
olmasi ¢alisan baglihgini hem dogrudan hem de
yetenek gelisiminin yiksek olmasini saglayarak
dolayli olarak etkiliyor.

Psikolojik glivenligin yiiksek olmasi kot
hissedilen giin sayisinin daha dustk olmasini
saglayarak canliigin daha yiliksek olmasini
saghyor.
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Psikolojik guivenligin yiksek olmasi yetenek
gelisiminin de yliksek olmasini saglyor. Psikolojik
olarak giivende hissetmeyen ¢ocuk nasil

parkta oynamazsa, kesfetmekten korkarsa ve
6grenmezse, giivende hissetmeyen bir ¢alisan
da calisma hayatinda kesfetmiyor ve gelismiyor.

Sosyal esenlik ve spiritliel esenligin ylksek
olmasi bitlinsel esenligin yliksek olmasini saglhyor
ve koruyucu bir faktér olarak beliriyor.

Canlilik, pozitif duygular, psikolojik gliven ve baghlik
azaldik¢a; yetenek gelisimi desteklenmedikce ruh
saghginin iyi olmadigi giin sayisi artiyor ve fiziksel,
duygusal, spiritiiel esenlik azaliyor. Yalnizca sosyal
ve entelektlel esenlik ruh sagliginin iyi olmadidi giin
sayisindan bagimsiz bir sekilde davraniyor.

Psikolojik gtivenligin yiksek oldugu is yerlerinde
calisanlar is disi esenliklerine de daha fazla (0.31
es hareketlilik ile) vakit ayiriyorlar.

<=0

Is disi esenlik aktivitelerine vakit ayirabilmek ile
V psikolojik giivenlik ise birbirini besleyen iki baglik.

Bir diger deyisle, basliklari béylesi bir etkilesim modeline uyarladigimizda karsimiza
ilging bir tablo cikiyor. ElImasa benzettigimiz bu sekilde, calisan baghhgini ve
canliligy, birbirinden ayn ancak ayni parametrelerden beslenen iki bashk
olarak goériiyoruz. Bu da gosteriyor ki, her ne kadar is ve yasam arasinda ince bir
cizgi olsa ve birbirini etkileseler de insanlar bu ikisini ayristirabiliyor. Yani bagliligi
disik ama canliligi yiiksek galisanlarimiz olabilir. Baghligi diisiik, canlihgr yiiksek
calisanlar sessiz istifa; baglligi ylksek, canliigi dustk calisanlar ise tiikenmislik
sendromu (burn out) icin bir agiklama olabilir. Bu iki baslik arasindaki denge
saglanmadigi durumda yetenek kaybi, yiiksek turnover, Uretkenlik kaybi ve sonug
olarak surdurulebilir olmayan bir is gliciine sebep olabilir.
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Kutucuk Tiklemesinin Otesinde:
Insan Odakl: Siirdiiriilebilirlik Denklemi
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Insan Odakli Siirdiiriilebilirlik Denkleminde 7 Onemli Faktor

Kutucuk Tiklemesinin Otesinde: 1 E
Insan Odakh Siirdirilebilirlik
Denklemi

“y. Sirketlerin buttinsel bir sosyal
surdurilebilirlik stratejisi
gelistirmesi gerekiyor.

Gengcler gelismek istiyor.
Gelecege hazirlayacak egitim

ve gelisim programlari dnemli.
Calisanlan bir sosyal sermaye olarak diistinlrsek

onlarin esenligini kiymetli ve narin ve bir o kadar
da dayanikl bir elmasa benzetebiliriz. Nasi| ki
6nemli olan bir elmasin usta ellerde islenmesi ise,

calisan esenligini bir sosyal sirdirilebilirlik 2 6 .

stratejisi olarak ele aldigimizda ¢alisanlarin hem g CRUSEGIR S Eesin (e o] SRR I e

) ) . 9 el iyilestirilerek yenilenmeyi sunulmali, uzaktan calisma
is yerinde hem is digi alanlarda coskulu, parlak, [ (recharge) saglayan is disi imkan yaratilirken ylz ytze
keyifli, verimli, esen giinlerini artirabiliriz. faaliyetlere vakit calismanin verimliligi ve

sosyallesmenin katma degeri

ayrilmasi desteklenmeli.
unutulmamalr.

Cunki bu modele goére:

Baglilik ve doyumun %55’i, yetenek gelisiminin
%37si, olumsuz duygularin %25’i, ruh saghginin

7
kot oldugu glin sayisinin %15’i, olumlu duygularin = n ’ c ’
%38’i, ve nihai hedef olan canliigin %57’sini tespit Kadin ve geng calisanlar Psikolojik gtivenligi saglamak
edebiliyor, 6n gorebiliyor ve midahale edersek esenlik ve psikolojik giivenlik igin yoneticiler kritiktir.
degistirebiliyoruz. I boyutlarinda desteklenmeli.
4
~
Sosyal ve spiritliel esenlik
' desteklenmeli.
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1 Sirketlerin bitilinsel bir sosyal suirdirllebilirlik stratejisi gelistirmesi gerekiyor.

Sirketlerin is glicinu, drdnlerini, paydaslarini, faaliyet
gosterdigi toplumu ve sosyal adalet igin alabilecegi
aksiyonlari g6z 6niinde bulundurdugu batinciil bir
sosyal surdirllebilirlik stratejisi gelistirmesi dnemli."

Sosyal surdirilebilirlik stratejisi belirlenirken ve
uygulanirken génulli calisanlardan ve gesitlilk ve
kapsayiciliga dikkat edilerek olusturulan komitelerin de
surrece dahil edildigi 6rnekler gorullyor.

Strateji dogrultusunda alinan aksiyonlarla saglanan
gelisimin gdzlemlenebilmesi i¢in “0 noktas!” élcuimd ile
baslanarak dizenli élgiimler yapilmasi ve stirekli gelisim
yaklasimi glidilmesi basariya géturen kritik bir faktor.

1L MSCI ESG Ratings Key Issue Framework

Tedarik

Zinciri

Strateji Raporlama

insax
Haklan

Sirdirilebilirlikte

insan
insan
warl

Risk . - .
Yénetimi . Miisteri

el
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2 Calisanin is-yasam birlikteligi iyilestirilerek yenilenmeyi (recharge) saglayan is disi
faaliyetlere vakit ayrilmasi desteklenmeli.

insanlar artik sadece esneklik aramiyor. Bu esnekligi
hayatlarinda konumlandirabilecek otonomiye de sahip
olmak istiyorlar. Tium is kararlar Gzerinde bir otonomiye
sahip olamasalar da misal, eger iki glinliik bir uzaktan
calisma politikaniz varsa g¢alisanlara bunun hangi giin
olabilecegi ile ilgili karar verme 6zgurligu saglayin.
Psikolojik guivenligin sadece is yeriyle kisith olmadigi,
calisana is disi esenlik aktiviteleri icin de alan agcmakla
alakali oldugu g6z 6niinde bulundurulmali. Sirketlerde,
calisanlarin ideallerini is disinda yasatabilecekleri

hobi kullpleri, esenlik sirketleriyle anlasmalar, sosyal
sorumluluk projeleri gibi 6érnekler gérilyor.
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3 Kadin ve genc¢ calisanlar esenlik
ve psikolojik guvenlik boyutlarinda
desteklenmeli.

Mevcut is glicinin demografik haritasini gérebilmek,
hangi personalardan olustugunu anlamak ve

farkli personalarin ihtiyaclarinin nasil farklilastigini
tespit edebilmek énemli bir ilk adim olarak éne
cikiyor. Bu farklilasan ihtiyaglara yonelik farkli
programlar gelistirmek hizli kazanimlar saglayacaktir.
Arastirmamizda kadin ve genglere yonelik 6zel
programlara ihtiyag oldugunu gériyoruz.

En sik yapilan is digi faaliyet olan ev i¢i is yikinin
erkeklere kiyasla kadinlar tarafindan daha sik yapildigini
gériiyoruz. is-yasam dengesini iyilestirecek ve esneklik
saglayacak ¢alisma modelleriyle, erkek ¢alisanlari
sorumlu ebeveynlik konusunda destekleyecek
programlarla kadin ¢alisanlarin is disi esenliginin
desteklendigi 6rnekler goraliyor.

Y ve Z jenerasyonlarini X ve bebek bombardimani
jenerasyonlari ile bir araya getiren tersine mentorluk
programlari, geng jenerasyonlarin dijital yeteneklerini
aktardiklan dijital mentorluk/elgilik programlari, genclerin
aktif rol aldigi calisan komiteleri gibi farkli program
ornekleri géruluyor.




‘4 Sosyal ve spirituel esenlik
desteklenmeli.

Esenligi bir konu olarak inceledigimizde bunu sekiz baslikta

ve farkl miidahalelerle ele almak gerekiyor. Her bir personanin
ihtiyaci farkl oldug@u igin her bir baglikta farkl ihtiyaglara yanit
verecek tedarikgi(ler) ile calismak gerekebiliyor. Wellbees'’in
verilerine gbre yeni mezun gencler meydan okumalar ve
kulUpler ile sosyallik tGzerinden esenliklerine bakmayi severken,
ebeveynler glin icinde kendilerine yalniz kalabilecekleri saatler
organize ederek bu saatlerde psikolog gérismeleri yapmay! ya
da esenlik icerikleri tiketmeyi istiyorlar. Esenligi yénetmek her
personada farkli sekilde ortaya cikiyor.
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5 Gencler gelismek istiyor.
Gelecege hazirlayacak egitim
ve gelisim programlari 6nemli.

LinkedIn’in is Giicli Glvenilirlik Endeksi’ne gére
genglerin is degistirme nedenlerinin basinda

gelisim firsatlan geliyor.’ Geng calisanlarin

gelisimlerini destekleyecek egitim programlari, proje
gorevlendirmeleri, calisma komiteleri ve genclerin dijital
6grenmedeki esnekligi dislinelerek udemy, EdX gibi
online 6grenme platformlarn sunularak kendi gelisimlerini
yonetebilmelerini saglayacak érnekler goruliyor.

PwC’nin Global Umutlar & Endiseler Anketi’nde 19-25
yas araligindaki genclerin diger yas gruplarina kiyasla
basarilarinin gérilmemesinden daha ¢ok endise
duydugu gériltyor. Gelisim ayni zamanda tanima ve
takdir programlari ile desteklenmeli.

12MWorkforce Confidence Index, Linkedin https://economicgraph.linkedin.com/

workforce-data/us-workforce-confidence-index

</>
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6 Esnek calisma imkanlan sunulmali, uzaktan calisma
imkani yaratilirken yuz yuze calismanin verimliligi ve
sosyallesmenin katma degeri unutuilmamal.

Prof. Dr. Neil Greenberg’in dedigi gibi yilmazlik bireyde Ofislerde birlikte calisma, ortak is yapma, birliktelik
degil, bireyler arasindaki bagdadir. Sosyal esenligin ve ve sosyallesme alanlarn yaratmak énemli. Kutlama ve
bireyler arasindaki iligkinin altini ¢izmek higbir zaman birliktelik aktiviteleri ile sosyallesmenin desteklendigi
olmadidi kadar degerli. ornekler goériltyor.

- ~

7 Psikolojik guvenligi saglamak icin yoneticiler kritik.

Wellbees ile 2020 yilinda esenlik yolculuguna baslayan Bunun Uizerine middrlerle yapilan gérismede

bir sirkette 2021’in Temmuz ayinda ciddi bir duygu toplantilara tekrar baglanir ve mod kademe kademe
durumu dusukltgu yasanir. Sebebi anlasilamayan tekrar yUkselise gecer. Wellbees’in verilerine gore
dusgusle ilgili calisanlarla odak grup gértismeleri yapilir. calisanlarin modlarn sadece %5 sapma ile midurlerinin
Dusustn agirlikh sebeplerinden birinin midurlerin duygu durumlari ile korelasyon iginde. Mudurlerimizin
pandeminin ilk yilinda hi¢ aksatmadan yaptiklar bire bir nasil hissettigi ve duygusal okuryazarlidi belki de hi¢

gorismeleri artik yapmamasi oldugu gorilir. olmadigi kadar kritik.
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