Gelecegin
Calisma Hayatina
Dair Umutlar ve
Endiseler Arastirmasi
2023

i

pwc



Icindekiler

E} Onséz
EJ Arastirma Hakkinda
EJ One Gikan Bagliklar
1. Is Diinyasinin Gelecegine Bakis
2. Yetkinlik Dénlsimu
3. Yapay Zeka
4. Yoneticiler Kiltirin Kritik Bir Pargasi
5. Hayat Pahaliligi Krizi

6. Calisanlarin Aksiyon Egilimleri Neler?

03
04
06

07
11
16
19
23
27



3  Gelecegin Galisma Hayatina Dair Umutlar ve Endiseler Arastirmasi 2023

On So6z

PwC’nin Nisan ayinda global olarak gerceklestirdigi

ve Haziran ayinda yayinlanan Umutlar ve Endigeler
Arastirmasini takiben PwC Turkiye olarak 2023 Eylul-
Ekim aylarinda gerceklestirdigimiz Gelecegin Galisma
Hayatina Dair Umutlar ve Endiseler Arastirmasi raporunu
yayimliyoruz. Bu arastirmanin basaril bir sekilde
tamamlanmasina katki saglayan tim katimcilara
tesekklr etmek isteriz.

Turkiye’de is dinyasinda devam eden dénlisiim, hem
calisanlar hem de sirketler icin belirsizliklerin hikim
strdtigu bir ortamda gelismektedir. Kiiresel capta
oldugu gibi Glkemizde de yasanan gelismeler yalnizca
is diinyasini degil; calisanlarin kigisel yasamlarini,
sosyoekonomik durumlarini ve duygularini olumlu ve
olumsuz yénde etkiliyor. Ekonomik kriz, uluslararasi
anlasmazliklar, iklim krizi ve dogal afetlerin getirdigi
belirsizlikler ile alternatif gelir kaynaklari, otomasyon ve
Uretken yapay zeka uygulamalarinin getirdigi firsatlar i¢
ice gecmis durumda.

Degisen piyasa dinamikleri ve teknolojik gelismeler
sadece yeni firsatlar sunmakla kalmayip ayni zamanda
cesur vizyonlar ve yenilikci stratejiler gerektiriyor. icinden
gectigimiz bu donisim sireci, Turkiye’de is dlinyasinin
gelecegini sekillendirme firsatini da igcinde barindiryor.
Degisime 6ncu olan sirketler strdurdlebilir blyime ve
toplumsal etki yaratma yolunda ilerlerlerken, calisanlar
da beceri setlerini gelistirip donistirerek degisimi
yakindan takip ediyor.

is diinyasinin gelecegini sekillendiren 6nemli
dinamiklerle ilgili calisanlarin duygularini seffaflikla
yansitan bu rapor, degisime éncii olma ve onunla
basa ¢ikma stratejilerimizi gelistirmemize yardimci
olmayi ve liderlere, ¢calisanlarini gelecege nasil daha iyi
hazirlayabileceklerini dugtinmeleri i¢in ilham vermeyi
amagclamaktadir.

Ulker Day
PwC Turkiye
is Giici ve Organizasyon Danismanligi
Sirket Ortagi
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Arastirma Hakkinda
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Katilimc1 Demografisi

Arastirmamizda is diinyasinin gelecegi icin énem arz eden 6 basliga odaklandik: @ Arastirmamiza katilan 434 kisiden %52’si
kadin, %47’si erkek oldugunu belirtirken,
. o %1,2’si cinsiyetini belirtmemeyi tercih etti.

i§ Diinyasinin Gelecegine Bakis Yetkinlik Déniisiimii (YY) Katiimcilarin %16,6’s! Z jenerasyonu (18-26
] o v :
Iklim degisikligi, teknolojik ilerlemeler, Dijitallesme, yeni calisma modelleri ve yapay yas), A’fm’% U'Y jenerasyonu (27-42 yas), )

' o R L . %33,3’U X jenerasyonu (43-58 yas) ve %3,7’si
demografik degisim, kutuplasma ve sosyal zeka araclarinin is sireclerine entegrasyonu .
d kleri killendirdii qeleced | | I lecedin i da it Baby Boomer ve Boomer jenerasyonlarindan

engesizliklerin sekillendirdigi gelecegin ile calisanlarin gelecegin is yasaminda ihtiyac (59-77yas) olusuyor.
is dunyasi, is glict perspektifinden nasil duyduklari beceriler ve yetkinlikler nasil
gorundyor? donusuyor? Katilimcilarin %93,3’t tam zamanlh
. calisanlardan olusurken; %31,6’sI aile
Yapay Zeka Yoneticiler Kiiltiiriin Kritik Bir Parcasi <D bireylerinin icra sorumlulugunun bulundugu
Uretken yapay zeka (GenAl) araglarinin hizli Kiiresel sonuglara kiyasla Tuirkiye’deki galisanlarin aile §irketlerinc.ie, %41’1.’i 1.000’den T?Zla
yukselisinin is yapis sekillerine olan etkileri ne kadari is yerinde kendileri gibi olabiliyor ve calisani olan sirketlerde istihdam ediliyor.
nelerdir? Yapay zeka araglarini kullanan isini tatmin edici buluyor? Yoneticiler sirket icinde Katiimcilarin %49’u ofisten calisirken,
calisanlar isvereninin bunu bilmesi konusunda inovasyon kultirind yaratma ve destekleme %44,3’( hibrit, %6,7’si uzaktan galisma
ne kadar rahatlar? konusunda ne kadar basarililar? e modelinde ¢aligiyor.
Hayat Pahalilig: Krizi Calisanlarin Aksiyon Egilimleri Neler? Katiimcilarin %59,6’s! lisans ve %39’u yiksek
Hayat pahaliligi krizinden calisanlar ne dlgiide Calisanlarin éniimiizdeki 5 yil iginde almayi l lisans veya doktora d.erecesine, %1":"0_
etkileniyor? Calisanlar ikinci bir ise sahip olma disindtkleri aksiyonlar neler? Bu aksiyonlar mesleki yuks§kokul, lise ya da es degeri
konusunda ne kadar istekli? ve aksiyonlari alma olasiliklar X, Y ve Z dereceye sahip.
jenerasyonlarina gére nasil farklilagiyor? Katilimcilar ticari/profesyonel hizmetler,

endustriyel Uretim, teknoloji, otomotiv ve
bankacilik ve sermaye piyasalari basta olmak
Uzere 18'den fazla sektdrde calisiyor.

Katihmcilarin %40,4’( y6netici olmayan,
%29,3’U mudir seviyesi, %22,2'si list
diizey yonetici, %8,1’i CEO veya es degeri
pozisyonlarda gbrev yapiyor.
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One Cikan Basliklar
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PwC arastirmalarina gére diinyayi 5 megatrend'
sekillendiriyor: iklim degisikligi, teknolojik ilerlemeler,
demografik degisim, kutuplagsma ve sosyal

dengesizlikler. Bu dinamik déntstim ve belirsizlik
ortami, is diinyasinin geviklik ve adaptasyon
yeteneklerini test ederken, ayni zamanda yeni
firsatlarin kapilarini agiyor. Galisanlar, degisen kosullara
hizla adapte olma becerilerini gelistiriyorlar ve

sirketler, esnek stratejiler olusturarak bu belirsizliklerle
basa ¢ikmaya c¢alisiyor. Arastirmamizin sonuglarina
gore Turkiye’'deki katiimcilar islerinin gelecegi icin
oldukca endiseli hissediyor. Ote yandan sirketlerinin
pazarda varligini sirdiirme konusunda caligsanlarin

CEQ’lara kiyasla daha iyimser bir yaklagima sahip
oldugu gériltyor. Bu durum, ¢alisanlarin iglerinin
surdurdlebilirligi hakkinda olumlu bir gériise sahip
olduklarini isaret etmektedir.

'Kaynak: PwC, Megatrends
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Sirketinizin isleyisinin mevcut haliyle devam etmesi durumunda 6niimiizdeki ka¢ sene boyunca varligini siirdiirecegini diisiiniiyorsunuz?

Calisanlar**
=2 CEQ'lar* W17

1 yil veya daha az %64
m2-3 yil
H4-6 yil CEO’lar*

7-10 yil %34 Galisanlar™
M 10 yildan daha uzun ﬁ
B Fikrim Yok

10 yildan daha fazla 10 yildan daha az

*26. PwC Global CEO Anketi Turkiye sonuglarindan' alinmistir.
**CEO seviyesindeki katilimcilar dahil edilmemistir.

Katiimcilarin %75’i sirketlerinin isleyisinin mevcut haliyle devam etmesi Calisanlar, sirketlerinin uzun vadede varligini siirdiirmesi
durumunda 10 yildan daha uzun stire pazarda varligini stirdtirecegini diistintiyor. konusunda CEQ’lara kiyasla daha iyimser.

Sektor bazh sirketinin isleyisinin mevcut haliyle devam etmesi durumunda 10 sene boyunca pazarda varligini siirdiirecegini diisiinen katihmcilarin orani:

%86 %85 )
%80 .
%79
. %67 %63

Profesyonel/Ticari  Bankacilik ve Sermaye Otomotiv Perakende Tuketim Uriinleri Kimyasallar Havacilik, Savunma ve Miihendislik ve Endustriyel
Hizmetler Piyasalar Giivenlik Insaat Uretim

Bu oran profesyonel hizmetler sektériinde %86’ya cikarken endustriyel Uretim sektériinde %63’e dliismektedir.

'Kaynak: PwC Turkiye, Kiresel CEO Arastirmasi
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i§ diinyasinin gelecegini ve gelecek nesillere etkilerini diisiindiigiiniizde nasil hissediyorsunuz?

Katilimcilar

. Endiseli — gelecegin onlara neler getirecegini diistinmek beni endiselendiriyor @) ilgisiz — gok ileriyi diistinmemeyi tercih ediyorum

Heyecanli — onlar igin firsatlarla dolu bir diinya gériiyorum . Ozglivenli — basarili olacaklarini biliyorum

Katilimcilarin %62’si isin gelecegdi ve gelecek nesillere etkileri hakkinda endiseli hissediyor. Kadinlar is diinyasinin gelecegi ve gelecek nesillere etkileri konusunda %68
oraninda endiseliyken erkekler igin bu oranin %56 oldugunu gériyoruz.

is diinyasinin gelecegini ve size etkilerini diisiindiigiiniizde nasil hissediyorsunuz?

44 %19 %7 %30
Katilimcilar
Kadin %51 %15 %8 %27

@ Endiseli - gelecegin onlara neler getirecegini diistinmek beni endiselendiriyor @ ilgisiz — gok ileriyi diistinmemeyi tercih ediyorum

Heyecanli — onlar igin firsatlarla dolu bir diinya gériiyorum @ Ozgiivenli - basaril olacaklarini biliyorum

Katiimcilarin %44’0 isin gelecegi ve kendilerine etkileri hakkinda endiseli hissediyor. Kadinlarin is diinyasindaki gelecekleri hakkinda erkeklere oranla daha endiseli oldugu
gorulmekte.



Liderlerin cevaplamasi
gereken sorular:

Vizyonumuz kapsayici ve ilham verici mi?

Calisanlarin sirketin strdurdlebilirligine dair olusan
algisi, sirketlerin degisim ve dénlsimi nasil yonettigi
ve gelecegin teknolojilerine yonelik adaptasyon

glcu ile baglantil olabilir. Bagarili liderler, dénlisiim
planlarinin, vizyonlarini eyleme dénustirebilen
calisanlara bagl oldugunun farkindadir. Bu, ancak
calisanlarin sirketin déntstimund, hedeflerini ve
bunlarin kendileri i¢in ne anlama geldigini anlamasi
durumunda gerceklesebilir. Liderler, kurumun gelecek
vizyonu etrafinda bir hikye olusturmali ve bunu
sirketin amaci ve misyonuyla uyumlu hale getirmelidir.
Vizyonun net ve seffaf paylasimi ile ¢alisanlarda
heyecan ve motivasyon yaratarak; ¢alisanlari soru
sormaya ve slreglere katiimaya tesvik ederek kurum
vizyonunu daha fazla sahiplenmelerini saglayabilirsiniz.

O
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‘(_* \%k' lik
l.)‘J etkinli

Doéntsimu

Pandemiyle birlikte hizlanan dijitallesme ve
beraberinde getirdigi yeni ¢calisma modelleri, yapay
zekanin is diinyasina entegrasyonunun artmasi ve
surdurulebilirlik dontustmleri ile birlikte calisanlarin

is hayatlarinda ihtiya¢c duyduklar ve duyacaklar
beceriler de degismeye basladi. Dinya Ekonomik
Forumu ve PwC’nin birlikte hazirladigi “Future of
Jobs” raporuna' gore dnimiizdeki bes yil iginde
galisanlarin becerilerinin %44’tniin degismesi
gerekecegi tahmin ediliyor. Bu hizli dénlisiim igerisinde
islerin gerektirdigi beceriler degisirken, g¢alisanlarin

da 6grenme ve gelisim icin kullandiklar platformlarin
sayisl ve erigilebilirlik artiyor. Dinya Ekonomik Forumu
ve PwC’nin birlikte hazirladigi “Putting Skills First: A
Framework for Action” raporu? yetkinlik bazli ise alim
ve yetenek ydnetimi yaklagsiminin énemini vurguluyor
ve Turkiye’de calisanlarin yalnizca %50’sinin egitiminin
galistigi is ile uyumlu oldugunu gésteriyor. Bu
dogrultuda, arastirmamizin dne ¢ikan bulgularindan
biri de, global sonuclara kiyasla Turkiye’deki
galisanlarin 6nimuizdeki 5 yilda iglerinin gerektirdigi
becerilerin dnemli élclide degisecegine dair inancinin
daha yiksek olmasidr.

"Kaynak: WEF, Putting Skills First: A Framework for Action
2Kaynak: WEF, Future of Jobs Report 2023
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Oniimiizdeki 5 yil icinde kariyeriniz icin hangi 6zellikler en ¢cok n plana gikacak?
TURKIYE GLOBAL
Elestirel duslinme yetenegi o Esneklik yetenegi 2021 Umutlar ve Endiseler Aragtirmasi sonuglarinda? katiimcilara gére
Esneklik yetenegi e Elestirel diistinme yetenegi gelecekte en ¢cok 6n plana cikacak yetenek olarak belirlenen “dijital
- yetenekler”, 2023 sonuclarinda 6nem siralamasinda gerilemis; “elestirel
Is birligi yetenegi e I birligi yetenegi dustinme”, “esneklik”, “is birligi” ve “liderlik” yetenekleri ise nem

Taerin yetenegi e Liderlik yetenegi siralamasinda yukselmistir.

Analitik/veri yetenekleri @)  Analitik/veri yetenekleri

isimin gerektirdigi beceriler 6niimiizdeki bes yil icinde dnemli 6lciide degisecek.

‘ %11 %11 %4 %31 %22 )%0

Kesinlikle katiimiyorum @ Katiimiyorum @ Kismen katiimiyorum @ Ne katiliyorum ne katilmiyorum ‘ Kismen katiliyorum @ Katiliyorum Kesinlikle katillyorum . Fikrim Yok

Katiimcilarin %69’u isinin gerektirdigi becerilerin énimuizdeki 5 yil iginde 6nemli dlgiide degisecegini diislinliyor. Global anket sonuglarinda ise bu oran %58.

isimin gerektirdigi becerilerin oniimiizdeki bes yil icinde nasil degisecegdine dair net bir fikrim var.

s ot ot st 2 -%2

Kesinlikle katiimiyorum @ Katiimiyorum @ Kismen katimiyorum @ Ne katiliyorum ne katiimiyorum @ Kismen katiliyorum @ Katiliyorum @ Kesinlikle katiiyorum @ Fikrim Yok

Katilimcilarin %30’unun isinin gerektirdigi becerilerin Sniimiizdeki 5 yil icinde nasil degisecegine dair net bir fikri bulunmuyor.

'Kaynak: PwC, Global Hopes & Fears Survey 2023
2Kaynak: PwC, Gelecedin Calisma Hayatina Dair Umutlar ve Endiseler Arastirmasi 2021
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Asagidaki yetenekler 6niimiizdeki 5 yil icinde kariyeriniz i¢in ne kadar 6nemli olacak?

Elestirel diisinme yetenegi

Esneklik yetenegi

is birligi yetenegi

Liderlik yetenegi

Analitik/Veri yetenekleri

Dijital yetenekler

%92

%87

%84

%84

%78

%76

Temel is yetkinlikleri %72

Uzmanlik, teknik veya ticari yetenekler %67

Yesil yetkinlikler %56

Not: “Kesinlikle Katihlyorum” ve “Katiliyorum” cevaplari toplaminin yiizdesidir.

Katiimcilarin 6nimizdeki 5 yil igcinde kariyerleri icin en 6nemli olacagini diisiindiigu yetenek “Elestirel diisiinme yetene!
gelisim firsati saglayacagini diisiindigu yetenek ise “Uzmanlik, teknik veya ticari yetkinlikler”dir.

gi

olurken isverenlerinin en fazla egitim ve
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i§_vereniniz oniimiizdeki bes yil icinde kariyeriniz icin en 6nemli olacak yetenekleri uygulayabileceginiz firsatlan size ne siklikta sagliyor?
(Ornegin proje goérevlendirmeleri, Uriin gelistirme gérevleri, is zenginlestirme firsatlan)

%10 %26 %23 %20 %3

1- Nadiren @ 2- Arasira @ 3- Bazen @ 4- Sk sik @ 5- Genellikie @ Bilmiyorum

isverenleri tarafindan éntimiizdeki bes yil icinde kendi kariyerleri icin en 6nemli olacak yetenekleri uygulayabilecedi is firsatlarinin siklikla saglandigini séyleyen Y
jenerasyonu katilimcilarin orani %35 iken, X jenerasyonu katiimcilarin orani %47, Z jenerasyonu katilimcilarin orani ise %56’dr.

Kariyerimin geri kalani icin ihtiyacim olan tiim becerilere sahibim.

%10 %58 %0

Gelecekte de is sahibi/¢calisabilir durumda olabilmek icin yeni beceriler 6grenmeye veya tamamen yeniden egitim almaya hazirim.

%4 %84 %1

Aktif olarak yeni beceriler 6grenmek/gelistirmek icin firsatlar ararim.

%3 %86 %0

Kesinlikle katiimiyorum/Katilmiyorum/Kismen katilmiyorum . Ne katiliyorum ne katilmiyorum @ Kesinlikle katiliyorum/Katiliyorum/Kismen katiliyorum . Fikrim yok

Katilimcilarin yalnizca %58’i kariyerinin geri kalani igin ihtiyac duyacagi becerilere sahip oldugunu distnulyor. %80’den fazlasi bu becerileri kazanabilecekleri egitimler
ve firsatlara acik.



Liderlerin cevaplamasi
gereken sorular:

Kurumumuzu yetenek déniisiimiine
hazirliyor muyuz?

Calisanlarin gelecegin is dlinyasinin gerektirecegi
yeteneklere dair net bir fikre sahip olmamasi
anlasilabilir. Ancak igverenler i¢in durum farkli.

Liderler, kurum stratejileri ve hedefleri ile bunlarin
gerceklesmesi icin kurumun sahip olmasi gereken
yetkinlikler arasindaki baglantiyr kurmali ve kurumu
bunun i¢in hazirlamali. Ancak bu duragan bir egzersiz
degil. Liderler ayni zamanda ortam degistikge plani
gluncellemeye de hazirlikl olmaldir. Hizla degisen

is glicU gereksinimlerine uyum saglamak adina
calisanlarin gelecegin islerine basarili bir sekilde gecis
yapabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar yeniden beceri
kazandirma yollari olusturulmali ve is yerinde yasam
boyu 6grenme tesvik edilmelidir. Ayrica, liderlerin,
kurumdaki herkese beceri gelistirme ve yeniden beceri
kazanma konusunda esit firsatlar vererek daha adil bir
gelecek yaratiimasini saglama ve ileriye yénelik net bir
yol sunma sorumlulugu vardir.

Yetenek yénetiminde kisisellestirilmis
stratejiniz var mi?

Anket sonuglarimiz, farkl jenerasyonlarin sirketlerinde
beceri ve yetkinlik gelisimi saglayacak is firsatlarinin
varhigr konusunda farkl algilar oldugunu gdsteriyor.
Farkli jenerasyonlarin gelisimlerine yonelik farklilagan
egitim & gelisim, mentorluk, is zenginlestirmesi

vb. programlar olusturulmasi ile kurumunuzdaki
yeteneklerin potansiyellerini gerceklestirmesini
destekleyebilirsiniz.

b

-
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Yapay Zeka

ChatGPT gibi Uretken yapay zeka uygulamalarinin
diinya ¢apinda yuz milyonlarca kullanici toplamasi,
gunlik sohbetlerimizde ve ginlik hayatlarimizda daha
genis bir yer bulmasi, yapay zekanin is yerlerinde
kullanilmaya baglanmasini beraberinde getirdi. Anket
katiimcilanimizin, yapay zekanin olumlu etkilerinin
olumsuz olanlardan daha ¢ok oldugunu distndukleri ve
yapay zeka konusunda bulyik 6l¢iide iyimser olduklari
géruluyor.

Yapay zeka araclarinin iste kullanimina baktigimizda
ise carpici bir sonucla karsilagiyoruz. Katiimcilarin
yarisindan fazlasi bugiine kadar iglerini yaparken
yapay zeka araglarini hi¢ kullanmadigini veya nadiren
kullandigini ifade etmistir. Bu durum, yapay zekanin is
hayatindaki potansiyelini gerceklestirme noktasinda
Turkiye’de yolun basinda olundugunu gdsteriyor.
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i§inizi yaparken yapay zeka araclarini ne siklikla kullaniyorsunuz?
(6rnegin ChatGPT, chatbot, sanal asistanlar)

1- Hi¢ kullanmadim @ 2- Nadiren 3- Arasira @ 4-Bazen @ 5-Siksk @ 6- Genellikle @ Fikrim yok

Yapay zekanin (Al) 6niimiizdeki bes yil icinde kariyeriniz Gizerinde nasil bir etkisi olacagini diisiiniiyorsunuz?
Yapay zeka ig yerinde Uretkenligimi/
verimliligimi artirmama yardimci olacak.

Yapay zeka benim igin degerli yeni beceriler
6grenme firsatlan yaratacak.

Yapay zeka 6grenebilecegimden emin olmadigim o
. S s . . %15
yeni beceriler 6grenmemi gerekli kilacak.
Yapay zeka benim icin yeni is
firsatlan yaratacak.
Yapay zekanin isimi etkileyecegini
distinmuyorum.

Yapay zeka isimin yerini alacak.

Yapay zeka isimin dogasini
olumsuz yénde degistirecek.

Fikrim yok RZ¥

Olumiu @ Olumsuz @ Nétr
Not: “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” cevaplari toplaminin yiizdesidir.
Not: Katihmcilara birden fazla secenek isaretleyebilme hakki verildiginden sonuglarin toplami 100’e tamamlanmamaktadir.

isinizi yaparken yapay zeka araclarini kullandiginizi isvereninizin bilmesi konusunda ne kadar rahatsiniz?

Rahat
Cekimser
Rahat Degll

e Katiimcilarin %67’si iglerini yaparken yapay zeka
araclarini hi¢ kullanmiyor veya nadiren kullaniyor. Bu
oran X jenerasyonu icin %79’a cikarken, Y jenerasyonu
katihmcilar igin %63’e, Z jenerasyonu katiimcilar igin ise
%49’a diismektedir. X jenerasyonu nesli i¢in bu oranin
daha yliksek olmasi yapay zeka teknolojilerine olan
direnclerini yansitiyor olabilir.

e Katilimcilarin yapay zekanin kariyerleri Gzerindeki
etkisi hakkinda genellikle olumlu diistindtigi gorultyor.

e Katiimcilarin tamami yapay zekanin kariyerleri Gzerindeki
etkisi hakkinda en az bir olumsuz ifade segerken, %76’si
en az bir olumlu ifade secmistir. Global sonuglara
bakildiginda ise katilimcilarin %52’sinin en az bir olumlu
ifade sectigi gorilmektedir. Bu durum Turkiye’'deki
katiimcilarin yapay zekanin kariyerleri Gzerindeki etkisine
dair daha olumlu bir bakis agisina sahip oldugunu
gostermektedir.

Yapay zeka araclarini kullanan her 5 galisandan biri yapay
zeka araclarini kullandigini isverenlerinin bilmesi konusunda
rahat hissetmedigini séyluyor.



Liderlerin cevaplamasi
gereken sorular:

Yapay zekaya dair farkindaligin artmasi
icin calisanlari destekliyor muyuz?

Muhtemelen galisanlariniz is diginda yapay zeka
araclarini kullaniyorlar. Hem iglerini yaparken hem

de giinlik hayatlarinda yapay zekadan faydalanan
calisanlarinizi yapay zekanin sireglerin iyilestiriimesi ve
gelistirilmesine yonelik beyin firtinasi yapmaya davet
edin. GUnlik islerin en ¢ok icinde olan galisanlarin
yapay zekanin nerede en etkili olabilecegdi konusunda
degerli bilgileri olacaktir. Galisanlara, islerinde guivenli
(veri erisimi ve gizlilik, telif hakki korumasi ve diger
hassas konular ile ilgili dogru énlemleri alarak) bir
sekilde yapay zeka ile deneme ve kesif yapma firsatlari
yaratin.

Yapay zekayi kullanan ¢alisanlarimizin
deneyim ve bilgilerinden faydalaniyor
muyuz?

Hizla gelisen yapay zeké teknolojisi is dliinyasinin
hemen her sektdrtinde etkili bir sekilde kullanilabilir
hale gelmektedir. Bu nedenle, ¢alisanlarinizin bu
alanda bilgi sahibi olmalarn ve yapay zekanin nasil
isledigini anlamalari, rekabet avantaji elde etmek
acisindan énemlidir. Calisanlariniza yapay zeka
hakkinda temel egitim programlari diizenlemek, bu
farkindaligr artirmak igin baslangi¢ noktasi olabilir.
Ayrica, is ici egitimlerle ¢alisanlarinizi yapay zeka
projelerine dahil ederek, bu teknolojiyi is slreclerine
naslil entegre edebileceklerini 6gretebilirsiniz. Yapay
zeka konusundaki farkindaligin artinlmasi, ¢alisanlarin

bu teknolojiyi daha etkili bir sekilde kullanmalarini /
tesvik ederken, ayni zamanda sirketlerin bu teknolojiyi ’
etik ve glivenli bir sekilde benimsemesine yardimci /

olacaktrr.
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4

Yoneticiler
Kualtdran Kritik
Bir Parcasi

Calisanlar sirketlerin en degerli enerii, fikir ve inovasyon
kaynagidir. inovasyon ve yenilikcilik kiiltiiri gelistirmek,
liderlerin ve ydneticilerin glivenli bir ortam yaratmasini
gerektirir. Bu glvenli atmosfer, calisanlarin kendilerini
rahatca ifade edebilmelerine ve cesurca yeni ¢dziimler
aramalarina olanak tanir, bdylece sirketin rekabet
avantajini stirdlrebilmesi icin gerekli olan yenilikgilik
kultard giglenir. Ancak bulgularimiz, inovasyon

kaltard, calisan baghlidi ve dénisim igin kritik olan
denemeler yapmak, fikirleri tartismak veya mevcudu
sorgulamak gibi aksiyonlar konusunda calisanlarin
desteklenmedigini gdsteriyor. Bununla birlikte sorun,
CEOQ’larin distindigiinden ¢ok daha biyuk. Calisanlarin
kendileri olabilecekleri, degerleri ve amagclariyla 6rtliisen,
tatmin edici bir calisma ortami bulunmadiginda sirket
degistirme olasiliklarinin daha yiiksek oldugu gordllyor.
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Asagidaki durumlarin sirketinizde ne siklikta gerceklestigini belirtiniz.

Calisanlar Yéneticim farkl gériigleri ve saglikli tartigma ortamini tesvik eder. %48

CEOQO’lar Yoneticim farkl gérusleri ve saglikli tartisma ortamini tesvik eder. %61

)=

Calisanlar Yoneticim kiiglk 6lgekli basarisizliklara tolerans gosterir. %51

CEO’lar Yoneticim kiiguk Slgekli basarisizliklara tolerans gosterir. %64

@ Sk Sik/Genellikle ¢ Nadiren/Ara Sira/Bazen @ Fikrim Yok

)

e Calisanlarin %48’i yoneticilerinin farkli gérusleri ve saglikli tartisma ortamini tesvik ettigini sdyliyor. CEO’larin’ ise %61’i yoneticilerinin farkll gorisleri ve saglikli

tartisma ortamini tesvik ettigini diistinlyor.

e Calisanlarin %51’i yoneticilerinin kiicik Slgekli basarisizliklara tolerans gésterdigini séyliyor. CEO’larin' ise %64°0 yoneticilerinin kiigtk 6lgekli basarisizliklara tolerans

g0sterdigini distintiyor.

isimi tatmin edici buluyorum. is yerinde gercekten kendim olabiliyorum.
%51 %51
%39 %39
%34
CEO Ust diizey Miiduir Yénetici CEO Ust diizey Miidur Yénetici
veya es degeri yonetici olmayan veya es degeri yonetici olmayan

Organizasyon hiyerarsisinde asagiya dogru inildikce, iste tatmin ve kendi olabilme oranlarinin azaldigi goriliyor.

'Kaynak: PwC Turkiye, Kiiresel CEO Arastirmasi

Not: “Kesinlikle Katiliyorum”
ve “Katiliyorum” cevaplar
toplaminin yiizdesidir.
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Asagidaki durumlarin sirketinizde ne siklikta gerceklestigini belirtiniz.

isimi tatmin edici buluyorum. is yerinde gercekten kendim olabiliyorum.

Global %50 Global %53

Turkiye %41 Turkiye %43 Not: “Kesinlikle Katiliyorum”
ve “Katiliyorum” cevaplan

toplaminin yiizdesidir.

Katilimcilarin yarisindan azi is yerinde kendileri olabildiklerini ve islerini tatmin edici bulduklarini séyllyor. Bu oranlarin global sonuglara' goére daha disik oldugu
goriliyor.

Sirketimin degerleri ve yaptigim is, benim igin
o6nemli olan amac ve degerlerle ortisar. %51
0

isimde ilging ve beni heyecanlandiran yeni
beceriler 6grenebiliyorum.
9 Y %37

isimi tatmin edici buluyorum.
%41

is yerinde gercekten kendim olabiliyorum.
%43

Not: “Kesinlikle Katilyorum” ve “Katiliyorum” cevaplari toplaminin yiizdesidir. Oniuimiizdeki 12 ayda sirket degistirmeyi diistinenler . Tum Katilimcilar

iste tatmin, kendi olabilme, yeni beceriler 6grenme ve degerlerinin sirket degerleriyle drtiismesi skorlar ortalamaya gére daha diisiik olan katiimcilarin, éntimiizdeki 12
ay icinde sirket degistirme dislincelerinin daha gii¢li oldugu goriilmektedir.

'Kaynak: PwC, Global Hopes & Fears Survey 2023



Liderlerin cevaplamasi
gereken sorular:

Yapay zekaya dair farkindaligin artmasi
icin calisanlari destekliyor muyuz?

Sirkette inovasyon ve yenilikgilik kiltira gelistirmek,
liderlerin ve ydneticilerin glivenli bir ortam yaratmasini
gerektirir. Calisanlarin kendileri olabildigi, yeni fikirleri
o6zgurce paylasabildigi, hatalardan ders alabilecegi

ve yaratici disilincelerini serbestce ifade edebildigi

bir ortam, inovasyonun yesermesi i¢in zemin hazirlar.
Net beklentilerin ve komuta ve kontrol yapilarinin
oldugu bir is ortaminda yetistiyseniz, ¢alisanlarinizi
risk almaya ve problemleri alisiimadik yollarla ¢gé6zmeye
tesvik etmek size dogal gelmeyebilir. Gunlik is
hayatinin parcasi olabilecek kiguk hatalar ile kurallar
ve 6nlemlerle yonetilmesi gereken blylk hatalar/riskler
arasindaki cizgiyi belirlemekle bagslayabilirsiniz. Ayni
zamanda, bir lider olarak, yaratmak istediginiz kulttre
ybnelik davraniglar igin bir rol model olmalisiniz. Yeni
yéntemler deniyor musunuz? Hata yapma ortamini
destekleyecek riskler aliyor musunuz? Zorlandiginizda
ekibinizle agikga konusuyor musunuz? Cevabiniz
hayirsa, simdi baglamanin zamani.

Kurum kiltiriimiz bazi ¢calisanlarin
kopmalarina mi neden oluyor?

Sirket kdltarQ, Ust yonetim ve calisanlar tarafindan
bakildiginda ¢ok farkli gériiniyor ve deneyimleniyor
olabilir. Gérmuiyorsaniz diizeltemezsiniz. Her
seviyeden c¢alisanin sirket kiltirtiind nasil algiladigini ve
deneyimledigini anlamak, organizasyonunuzun saglikli
bir sekilde islemesi ve basarili olabilmesi icin kritik bir
oneme sahiptir. Kurum kilttrtinlize 6zgu aligkanliklar,
dil ve davraniglari anlamak adina anketler, isten cikis
mulakatlan ve odak grup calismalar énemli olacaktir.
Destekleyici, kapsayici ve ilham verici bir kilttr
yaratarak, ¢alisan bagliigini artirabilir, calisanlarin
kurumun amaglarina ve de@erlerine daha yakin
hissetmesini saglayabilirsiniz.
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Hayat Pahalihgi
\v Krizi

PwC’nin ¢alisanlarin finansal saghgina iliskin yakin
zamanda yaptidi arastirma’, ekonomik stresin insanlarin
duygusal ve fiziksel sagliklarina zarar vermenin yani

sira Uretkenliklerine ve bagliliklarina da zarar verdigini
gosteriyor. Arastirma, ayrica finansal agidan stresli
calisanlarin kisisel finans sorunlarinin is yerinde
dikkatlerini digerlerine kiyasla 5 kat daha fazla dagittigini
gosteriyor. Anketimize katilan g¢alisanlarin %24°G

birden fazla iste ¢calistigini séyllyor. Bu oranin, her ay
faturalarini 8demekte zorlanan (%26) veya ¢cogu zaman
o6deyemeyen (%30) kisiler icin daha da yliksek oldugunu
goéruyoruz.

'Kaynak: PwC, Employee Financial Wellness Survey 2023
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Asagidakilerden hangisi mevcut finansal durumunuzu en iyi sekilde tanimlar?

Hane gelirim temel ihtiyaglarimizi karsilayabiliyor ve
birikim, tatil ve ekstralar icin yeterli paramiz kaliyor.

Hane gelirim temel ihtiyaglarimizi karsilayabiliyor ancak
birikim, tatil ve ekstralar icin gok az/hicbir sey kalmiyor.

Hane gelirim temel ihtiyaglarimizin tamamini/bir kismini
6demekte zorlaniyor.

Hane gelirim cogu zaman temel ihtiyaglarimizi
karsilamaya yetmiyor.

Herhangi bir finansal sorumlulugum yok. /¥4

Soylememeyi tercih ederim. %3

e Soruyu yanitlayan ve finansal sorumlulugu bulunan katilimcilarin %58’inin hane geliri, temel ihtiyaclarini karsiladiktan sonra birikim, tatil gibi harcamalar yapmaya yetmiyor.
e Katiimcilarin %12’si hane geliriyle temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlaniyor.

- & )
lane e e vt Imkaniniz olsa ikinci bir isiniz olmasini ister miydiniz?
%4

i M Evet
m2 M Fikrim Yok
m3+ M Hayir

Katilimcilarin %11’i birden fazla iste calistigini sdylerken; %58’i imkani olsa ikinci bir iste calismak isteyecegini sdyllyor.
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Asagidakilerden hangileri birden fazla iste calismanizin neden(ler)ini tanimlar?

Daha fazla gelir elde etmek %32

Kariyerimde daha fazla esneklik ve segenek olmasi %27

Yeni beceriler 6grenme firsatlari %27

Kendi isimi kurmada bir basamak tagi olmasi %18

issiz kalma ihtimaline karsi 6nlem almak igin %16

Tatmin edici bir is bulma firsati igin %11

Farkl bir sektérde/rolde calismanin nasil bir sey oldugunu test etmek igin %11

X
-)

Ek is avantajlarina erisim icin

Not: Katiimcilara birden fazla secenek isaretleyebilme hakki verildiginden sonugclarin toplami 100’e tamamlanmamaktadir.

Katihmcilarin birden fazla iste galismasinin en sik gérilen sebebi ise “daha fazla gelir elde etmek.” Ardindan “yeni beceriler 6grenmek” ve “kariyerde daha fazla esneklik
ve secenek olmasi” geliyor.



Liderlerin cevaplamasi
gereken sorular:

iste finansal saghg ele aliyor muyuz?

COVID-19 pandemisi ile birlikte birgok sirket “iyi olma
hali” (wellbeing) odakli inisiyatifler almaya basgladi,
pandemi sonrasinda da bu odagin hala devam

ettigi goriliyor. “lyi olma halini” fiziksel ve mental
saghgin 6tesinde bitlinsel olarak ele almanin ve
finansal saglida da odaklanmanin éneminin arttigi
goriltyor. Calisanlar icin finansal danismanlik, acil
finansal ihtiyaclar igin destek programlari sunmak gibi
aksiyonlar ile ¢calisanlarin finansal okur yazarliklarini
gelistirmelerine ve finansal stresi ydnetmelerine
yardimci olunabilir.

Kurum kiiltiirimiiz bazi calisanlarin
kopmalarina mi neden oluyor?

Esnek yan hak paketleri, calisanlara gelirlerini daha
etkin bir sekilde yénetme ve ihtiyaglarina daha iyi
odaklanma firsati sunar. Esnek yan hak paketleriyle
calisanlara saglik sigortalar, cocuk bakimi, egitim
yardimlari, tatil gtinleri, veya esnek ¢alisma saatleri gibi
farkli imkanlar sunabilirsiniz. Esnek ve kisisellestirilmis
yan hak paketi sunarak c¢alisanlarin kendilerine uygun
olan secenekleri segmelerine yardimci olabilir ve
bdylece gelirlerini daha etkin bir sekilde kullanmalarini
saglayabilirsiniz. Bu sayede is yerindeki ¢alisanlari
motive edebilir, bagliliklarini artirabilir ve igsveren
markanizi daha c¢ekici hale getirebilirsiniz.
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Calisanlarin
7o) Aksiyon
Egilimleri Neler?

Calisanlarin islerine, kariyerlerine ve ig yerlerine dair
nasil distindigunu anlamak, liderler igin gittikge daha
da kritik bir 8Sneme sahip oluyor. Anket sonuglarimiz
farkli jenerasyonlarin beklentilerinin ve almayi
dustndukleri aksiyonlarin farklilagtigini gésteriyor.
Oniimiizdeki 12 ay icinde almalan miimkin olan
aksiyonlar sordugumuzda, X jenerasyonu katilimcilar
icin zam istemek, Y jenerasyonu katilimcilar icin sirket
degistirmek ve Z jenerasyonu katiimcilar i¢in yurt disi
firsatlarini degerlendirmek 6ne cikan olasi aksiyonlar.
Sirket degistirmek ve yurt disi firsatlarini degerlendirmek
isteyenlerin cogunlukla hane geliri ile temel ihtiyaclarini
karsilayamayan katilimcilar olmasi bunun finansal
nedenlerle yakindan iligkili oldugunu gosteriyor.

Ote yandan, katiimcilarin iigte birinden fazlasi son 12
ay icinde is yuklerinin siklikla yénetilemez oldugunu
hissettigini ve bunun temel nedeninin kaynak eksikligi
oldugunu soéyliyor. Bu sonuglar, pandemiyle birlikte
gittikge sinirlan bulaniklasan is-yasam dengesi ile birlikte
iyice artan tikenmiglik (burn-out) riskinin devam ettigini
gosteriyor.
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Oniimiizdeki 12 ay icinde asagidaki aksiyonlari alma olasiliginiz nedir?

%42

Yurt digi kariyer firsatini degerlendirmek

Tam zamanli isimi birakip s6zlesmeli calisma,
freelance galisma gibi farkl bir calisma
modeline gecmek.

%45
Sirket degistirmek. -

o,
Terfi istemek. 7038

Doénemsel yapilan artisin disinda maas
zammi istemek.

. X Jenarasyonu . Y Jenerasyonu Z Jenerasyonu Tum Katihmcilar
Not: “Kesinlikle Katihlyorum” ve “Katiliyorum” cevaplari toplaminin yiizdesidir.
. Katiimcilarin %38’i énuimuzdeki 1 yil iginde sirket degistirmelerinin ve yurt disi kariyer firsatlarini degerlendirmelerinin mimkuin oldugunu distndyor.

Z jenerasyonu katiimcilarin %65’i 65nimuzdeki 1 yil icinde yurt disi kariyer firsatlarini degerlendirmelerinin mimkun oldugunu disinuyor. Bu oran Y jenerasyonu katiimcilar
icin %42, X jenerasyonu katilimcilar icin ise %22’dir.
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Oniimiizdeki 12 ay icinde asagidaki aksiyonlari alma olasiliginiz nedir?

Dénemsel yapilan artisin disinda maas

zammi istemek. %34
(]

Yurt digi kariyer firsatlarini degerlendirmek.
%55

Sirket degistirmek
%51

Hane geliri temel ihtiyaclarini karsilayabilen . Hane geliri temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan/yetmeyen

Not: “Oldukca Miimkiin” ve “Son Derece Mimkiin” cevaplari toplaminin yizdesidir.

Hane geliri temel ihtiyaclarini karsilamakta zorlanan/yetmeyen katilimcilarin, yurt digi kariyer firsatlarini degerlendirme ve dénemsel yapilan artisin disinda maas
zammi isteme aksiyonlarini alma olasiligi, hane geliri temel ihtiyaclarini karsilayabilen katiimcilara gére daha yuksektir.

Gectigimiz 12 ay icinde ne siklikla is yiikiinliziin yonetilemez oldugunu hissettiniz?

Genellikle/Sik sik
%37

Ara sira/Bazen/Nadiren
%62

Global @ Turkiye

Katiimcilarin %37’si gegtigimiz 12 ay icerisinde is yukuniin siklikla yonetilemez oldugunu hissettigini sdylUyor. Bu oran global sonuclara gére (%22) daha yliksek
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Asagidaki faktérlerden hangisi son 12 ayda is yiikiiniiziin yonetilemez olmasina sebep oldu?

Kaynak eksikligi %25

Mantiksiz hedefler veya teslim tarihleri %16

Zayif ekip galigmasi %15

Yonetim destegi eksikligi %14

Dogru teknolojiye veya araglara sahip olmamak %8

Gergekgi olmayan msteri talepleri %6

Fikrim yok %2

Not: Katiimcilara birden fazla secenek isaretleyebilme hakki verildiginden sonugclarin toplami 100’e tamamlanmamaktadir.

is ylikiiniin yénetilemez olmasinin en bilyilk sebepleri: kaynak eksikligi, mantiksiz hedefler ve teslim tarihleri ile zayif ekip calismasi.



Liderlerin cevaplamasi
gereken sorular:

is ylikiinii etkin bir sekilde yonetiyor
muyuz?

Mantikh hedefler ve teslim tarihleri belirlemek icin
projeleri daha iyi planlamak ile gerektiginde revize
etmenin ve ekip calismasini gelistirmek igin ekip
Uyelerine uygun egitimler ve kaynaklar sunmanin kritik
oldugu gériliyor. Zayif ekip galismasi, is yikinin
y6netilemez hale gelmesinin nedenlerinden biri olarak
belirtiimig. Liderler olarak ekip Uyeleri arasindaki is
birligini artirmak ve iletisimi gliglendirmek igin diizenli
olarak formal ve informal toplantilar diizenleyebilir,
projelerin ilerlemesini izlemek adina sistemler ve geri
bildirim mekanizmalari kurabilirsiniz. Ayrica, sorunlarin
acikgca paylasiimasini tesvik etmek ve ¢6zim yollarini
beraber aramak faydali olabilir.

Farkl jenerasyonlarin ihtiyaclarina duyarh
miyiz?

Arastirma sonugclarimiz, farkl jenerasyonlarin calisma
tercihlerinin ve kariyer hedeflerinin birbirinden farkli
oldugunu gdsteriyor. Bu nedenle, liderlerin is yerinde
farkl jenerasyonlara yonelik ihtiyaglari anlamalari ve
bu ihtiyaglara dogru cevap vermeleri gok 6nemli.

Z jenerasyonu katiimcilar i¢in yurt disi kariyer
firsatlan énemli bir etken iken, diger nesiller i¢in

bu daha diisik bir 6ncelik olabilir. Sirket ici kariyer
gelisim programlarini gesitlendirerek farkli nesillerin
ihtiyaclarini karsilamaya calisabilirsiniz. Ornegin,
mentorluk programlari, 6zellestiriimis egitimler veya
capraz nesil is birligi firsatlar sunabilirsiniz.
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Dondsum icerisindeki is dunyasi,
kisa vadeli gindemleri, krizleri

ve gelismeleri yonetirken ayni
zamanda uzun vadeli gelecek
planlarini takip etmeyi gerektiriyor.
Sirketler gelecegin calisma hayatina
hazirlanirken, bu yolda kendilerine
eslik edecek ve sirketi birlikte
gelecege taslyabilecekleri is guicunu
de yaratmalarn gerekiyor. Bunu
basarabilmenin anahtarinin ilham
verici bir vizyon, anlamh kurum
degerleri, dontsimu destekleyen
sirket kaltara ve calisanlari iyi
dinleyerek farklilagan ihtiyaglarina
cevap verebilmek oldugu géruliyor.
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