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PwC Insan Yonetimi Biiltenimiz
olan (Y)etkin IK’nin 2015 yilinin
ilk sayisindan merhaba

Bu sayimizda da farkli
uzmanlik alanlarinda ¢alisan
danismanlarimizin katkilari

ile son dénemlerde sadece
Insan Kaynaklar’'mn degil,
kurumlarin iist yonetimlerinin
gilindemlerinde de {ist siralarda
yer alan farkli konulari ele aldik.

Kisa kisa boliimiimiizde,
gectigimiz yil sonu 18.’si
yayinlanan PwC Kiiresel CEO
Aragtirmasrndan CEO’larin IK
yonetimi giindemine iliskin 6ne
¢ikan bulgular1 yer almakta.

Bu boliimde, PwC kiiresel
liderlerinin goziinden tiim
diinyadaki is yapis sekillerine
yon vermesi 6ngoriilen “kiiresel
megatrendler”i ve PwC Kiiresel
Aile Sirketleri arastirmasinin
Tiirkiye 6zelindeki sonuclarini da
bulacaksiniz.

Bu sayimizda, insan
Kaynaklarr'nin gtindeminde

3

Kisa kisa

10

IK Danigmanlig1

Y kusagindaki yonetici ve
calisanlarin beklentileri

her donem giincelligini
koruyan “Ise Alim Siireci’nde,
kurumlarda sikca karsilastigimiz
degerlendirme hatalarini ele
altyoruz. Bunun yani sira, son
giinlerde kurumsal kimligin
stirdiiriilebilirligi icin 6ncelikli
hale gelmeye baslayan “Etkin
Lider” kavramina; lider gelisim
modelleri, yetenek yonetimi,
yedekleme planlama gibi
stirecleri biitlinsel olarak ele
aldigimiz yazimizda genis yer
veriyoruz.

Artik yonetsel rollerde gorev
almaya basladigini gordiigiimiiz
Y Kusagr'ni, bu sayimizda farkli
bir agidan ele aliyor ve sizlerle
“Y Kusagindaki Yonetici ve
Calisanlar”in beklentilerini
ortaya koyan arastirmamizdan
carpici sonuclar paylasiyoruz.

Isverenler icin 6nemli konular
arasinda yer alan isyerinde kres

5)

IK Danismanlig:

ise Alimda Degerlendirme
Hatalari

13

Is ve Sosyal Giivenlik
Hizmetleri

Son diizenlemelere gore Ev
Hizmetleri'nde calisanlarin sosyal
giivenligi nasil olacak?

a¢ma ylikiimliliigii ve buna

bagh karsilasabilecek giicliikler
ile ev hizmetlerinde calisanlarin
sosyal giivenligi ile ilgili olarak
Sosyal Giivenlik ve Is Hukuku
uzmanlarimizin yazilari da sizleri
bekliyor.

Hem biiltenimizde yer

alan iceriklerle ilgili olarak
uzmanlarimiza ulagsmak hem

de sonraki sayilarimizla ilgili
onerilerinizi iletmek icin bizimle
irtibata ge¢gmeniz mutluluk
verecektir.

Bir sonraki sayimizda goriismek
lzere.

Bilgiitay Yasar

PwC insan Kaynaklar1 Hizmetleri
Sirket Ortagi

Tel: +90 212 326 6094
bilgutay.yasar@tr.pwc.com
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IK Danismanlig1

Liderligin Degisen Yiizii ve
IK'nin Rolii

15

Is Hukuku

isyerlerinde Kres Agma
Yiikiimliiliigii ve Uygulamada
Karsilagilan Giigliikler
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18. PwC
Kiiresel CEO Arastirmast

%39 %78 %54

Sirketlerinin CEO asirt Yeni bir sektore
biiyiime regiilasyonlardan giris yapan veya
gostereceginden endiseli yapmay diisiinen
¢cok emin olan CEO’lar

CEO’larin orant

PwC tarafindan bu sene 18. *  9%20’si yetenekleri kuruma P

si diizenlenen PwC Kiiresel ¢cekmenin ve yetenek R

CEO Arastirmasr’'nin sonuglari yonetiminin CEO’larin 6nem

yayinlandi. Sonuglari Davos’taki vermesi gereken alanlar olarak ‘ A marketplace without
Diinya Ekonomik Forumu goriiyor boundaries?

toplantisinda actklanan i i i
arl;§t1rmaya, 77giilkeden 1322 * %81 calisanlarimi stirekli Responding to disruption

CEO katildi. PwC Kiiresel CEO egitim ve degisim programlari

Arastirmasr'nin insan Kaynaklari i¢in hazirladiklarini s6yliyor

Yonetimi alanmfia one ¢ikan « 0478 dogru yetenegi bulmak
bulgulari su sekilde: - N .
icin sosyal aglar ve online

, . platformlar dahil olmak
CEO’larw; tizere bir ¢ok farkli kanaldan
* %48’ yetenek cesitliligini yararlaniyorlar
ve dahil etme stratejilerini
desteklemenin yeni yetenekleri * %77 aktif olarak farkh
cekmeye yardimer olduguna cografyalar, endiistriler ve
katiliyor demografik segmentlerden pwc i o cosurey

yetenek cekmeye calistyorlar

e A
* %401 leltal tekn010J11er1n PwC 18. Kiiresel Ceo Arastirmast igin

yetenekleri bulma, geligtirme & e

ve siirdiiriilebilir kilma
konusunda deger yaratti§ini

diistiniiyor
“2015 Tiirkiye icin bir yandan politik “flerleyen giinlerde bu arastirmamizin Tiirk
ortamin hareketli olacagi bir secim yil1 bir CEQ’larin 2015 yilina dair beklentilerini
yandan da ekonomik hedeflerin kiiresel yansitan ihtiyath ama bir o kadar da iddiali
ekonominin de sikintilarinin yansimalariyla  yorumlarini is diinyasiyla paylasacagiz.”
zorlu ama bir o kadar da firsat dolu ilging
Haluk Yalgin bir y1l olacak.”
PwC Tiirkiye Baskant
3 (Y)etkin iK @ WWW.pwc.com. tr I @ www.ikportal.com I o /PwCTurkeyHRS
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2014 Aile Sirketleri
Arastirmast S -®.

40’tan fazla iilkenin katilimi ile gerceklesen PwC Kiiresel o . 5
Aile Sirketleri Arastirmasi, 2014 yilinin sonlarina dogru Ek?,m,)mlk giigteki Demografik
yayinlandi. Kiiresel ¢capta yapilan bu arastirmada, : degisim

Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan 71 aile sirketi

ile yapilan goriismeler sonucunda Tiirkiye’deki aile
sirketlerine yonelik 6nemli bulgular ortaya gikti.

‘ : e Aragtirmanin Tiirkiye

Up close and HEE=IE

professional: g

the family .ﬁ}q,‘ 5 aile sirketleri biiytiyor: Global
’ ‘i‘"ﬁi |

sonuglarina gore; Tiirkiye'deki

f‘;cgol" 1 it sonuglara gore son 1 yil
Global Family === . 0 ..
Business Survey | S}EE icerisinde aile sirketlerinin

%651 biiylime gosterirken,

,/_L 3 Tiirkiye'de biiyiime orani
gosterenlerin orani %86. a
2014 Aile Sirketleri * Bitytimedeki temel S 7cicnolojik-..
Arastirmast icin zorluklarin basinda calisanlari : ilerleme
tiklayiniz elde tutma, dogru yetenekleri : @
cekme, genel ekonomik """ @
kosullar ile politik ve pazardaki istikrarsizliklar geliyor. @

* Aile sirketlerinin uzun dénemde varligini devam
ettirmesini saglamak, gelecek 5 yil icin en 6nemli hedef
olmakla birlikte, nitelikli yetenekleri kuruma ¢ekmek
ve kurumun daha profesyonel is yapmasi, bu hedefe

giden yolda yardime1 olacak faktorlerden. Kiir ese l Me ga tr en dl er

* Mevcutta sirketlerde yedekleme planlarindan s6z

ediliyor olsa da, aile sirketlerinin yalnizca %8'’i : PwChnin 2014 y1l sonunda yayinladig1 “Global Annual Review”
yapilandirilmis ve dokiimante edilmis bir yedekleme raporunda PwC Liderleri kiiresel megatrendleri,
planina sahip.  bunlarn dinamikleri ve is yapis sekillerimize olan etkilerini ele
 Tiirkiye’deki aile sirketleri, diinya genelindeki diger ¢ aliyorlar. Bu kapsamda karsimiza 5 kiiresel megatrend ¢ikiyor:
aile sirketleri ile benzer 6nceliklere sahip olmakla :
birlikte, “yetenekleri kuruma ¢ekmek” konusuna diinya Kiiresel megatrendler ile
genelindeki aile sirketlerine oranla daha az 6ncelik : ilgili PwC liderlerinin
s . . S . : konusmalarint izlemek i¢in
verebiliyor ve bu konunun aile sirketleri i¢in bir zorluk e a—
yaratacagin belirtiyorlar. e R
Video i¢in
tiklayiniz
Goznur Ermerak
Danigsman

PwC insan Kaynaklari Danismanhg
Tel: +90 212 326 6960
goznur.ermerak@tr.pwe.com

4 (Y)etkin iK @ WWW.pWC.com. tr I @ www.ikportal.com I O /PwCTurkeyHRS
Mart - Nisan | www.ikportal.com
2015


www.twitter.com/pwcturkeyhrs
http://www.pwc.com/gx/en/pwc-family-business-survey/index.jhtml
https://www.youtube.com/watch?v=UciiSb99wUY

IK Danmismanligr Ise Alimda Degerlendirme Hatalart 0= o

se Alimda
Degerlendirme Hatalart =~ ..

Ise alim stireclerinde
kurLimlarca zaman zam’an
degerlendirme hatalar
yap1}ab11mekte, bu durum pa
degerlendirmeciden bazen ;ee !

Genelleme ': ad;}:ia;e ii)érézlldanlabﬂmektedir.
: . € olursa
hatalart . ; degerlendirme haalgy, Eff:ul;
' : . Onyarg 1 i lsinyanls bir jse a]yy karar il
Ise alim siireclerinde degerlendirme : Sonuclanmakta ve bud -
hatasi olarak en sik karsilastigimiz Adayla benzer bir gecmisten gelme, : da beraberinde kur urum
hatalardan biri genellerne hatalaridir. benzer bir sosyal cevreye mensup B ol um adina
Hale etkisi diye de tanimladigimiz bu olma gibi nedenlerle aday1 olumlu '
hata, adayin iyi veya kétti bir 6zelligini degerlendirme yoluna gitmek diisiilen
genellemek ve tiim degerlendirme en yaygin yanilgilardan biri. Adaylarin
stirecine yaymak anlamina gelir. Ote dig goriiniisiinden etkilenmek de
yandan zaman zaman degerlendiriciler, ne yazik ki yanlis karar vermeyle
adayla ortak bag kurma gibi bir sonuclanabilecek bir degerlendirme
yanilgiya diigebilmekteler. hatasi. Ote yandan goériismenin heniiz
basinda erken yargiya varma ve karar
verme nedeniyle bazen degerlendirici

adayi etkin dinlememekte ve D eg- erlendiriCide n
goriismenin kalan kismindaki kaynaklanan hatalar

onemli noktalar1 kagirip, yanlis bir
degerlendirmeye varabilmektedir.

" .
msuz sonuclar getirmektedir.

Cok rastlanan bir diger degerlendirme hatast ise,
aday bir 6nce goriidtigli adayla birebir kiyaslama
ve bu nedenle objektif bakis acisin1 yitirme olarak
karsimiza cikabilirBir ise alim siirecinde basarisiz
bir miilakat deneyimi yasanmaktaysa burada
degerlendiriclerden kaynaklanan bircok etken
bas gosterebilir. Degerlendiriciden kaynaklanan
basarisiz miilakat 6rneklerinden en ¢cok 6n

Adaydan kayrlaklanan plana cikan etkenler, degerlendiricinin goriisme

oncesi yeterli hazirlik yapmamasi, gortisme icin
gerekli 6zeni gostermemesi ve yeterli zaman
ayrimamasi, uygun sorularin sorulmamasi ve
adayin iyi dinlenmemesi olarak 6zetlenebilir.

hatalar

Degerlendiriciden kaynakli hatalarin yanisira zaman
zaman da adaydan kaynakli sorunlar gériismenin
seyrini etkileyebilmekte ve ise alimcinin aday1 dogru
degerlendirememesine neden olmaktadir. Burada adaylarda
en cok gozlemlenen adaylarin gereginden ¢ok konusmast
veya sorulara yetersiz ve sorunun amacindan sapan cevaplar
vermesi olabilir. Ote yandan cok heyecanl adaylar veya
kendinden fazle emin adaylar da degerlendiricinin dogru
karar vermesine engel teskil edecek yanitlar verebilir.
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IK Damismanligr Ise Alimda Degerlendirme Hatalart

Peki sonuclart nelerdir?

Peki yanlis bir ise alim ile sonuglanan
degerlendirmenin kurumlarimiza etkisi neler
oluyor? Burada 6ncelikle yanlis ise alimin
tanimina bakmakta fayda var. PwC'nin Ekim
2013'de farkli sektorlerden 106 katilimei ile
gerceklestirdigi “Yanlis ise Alimin Maliyetleri”
arastirmasina gore, katilimcilar nezdinde
yanlis ise alim1 tanimlayan seylerin basinda
diisiik is kalitesi, kurum kiiltiiriine aykir1
profil olusturma, ekip ile uyumlu ¢alismama,
sorumluluk almama ve sirket kural ve
prosediirlerine uymama gibi baslica sonuglar
olarak karsimiza cikiyor.

Hande Erden

Miidiir

PwC insan Kaynaklar1 Danismanhg:
Tel: +90 212 326 6991
hande.erden@tr.pwec.com

Ankete katilanlarin %63 gibi ciddi
bir rakami, son bir sene icerisinde
kurumlarinda yanlis ise alimlar
yapildigini diistintiyor.

Yanlis bir ige alim karar1
verilmesinde en 6nemli neden
pozisyonu kapatma aciliyeti olarak
karsimiza cikiyor. Pozisyonu bir

an once kapatma baskisi altindaki
degerlendirici ¢cok etkin bir
degerlendirme ve ise alim siireci
gerceklestiremiyor. Kurumlarin
yanlis ise alim karar1 vermelerindeki
diger etkenler ise adaylarin eksik
degerlendiriliyor olmasi, tanidik/
referans ile gelen adaylarin ise
alimlarinin gerceklesiyor olmasi
veya yonetici beklentilerinin ¢ok
da gercekci olmamasi gibi nedenler
izliyor.

Yanlis ise alimin kurumlar {izerinde
yarattig1 sonug ise her seyden 6nce
maliyet. Burada ilan masraflarindan,
harcanan zamana, siirecte yapilan
tlim idari masraflardan, egitim ve
oryantasyon giderlerine, calisan

icin ayrilan sosyal haklardan,

isten ¢ikis siirecinde karsilagilan
kidem tazminati ve diger hukuki
masraflara, ve de tabi sonra yeniden
ise alim siirecinin baglamasi ile
birlikte ayrilan zaman maliyetine
kadar uzanan ¢ok uzun bir liste
yanlis ise alimin maliyeti olarak
kurumlarin karsisina cikiyor.

Yukarida saydigimiz maliyetlerin
yanisira, diger ¢alisanlarin artan is
yiikii, genel calisan memnuniyetinde
ve motivasyonunda azalma, bunu
takiben diisen verimlilik ve miisteri
memnuniyetindeki azalma gibi
temel sorunlar kurumlarin yanlig

ise alim sonucu bas etmek zorunda
kaldig1 diger sorunlar olarak bas
gosteriyor.

6 | (Wetkin iK
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Liderlik kavrami glintimiizde bolca

arastirilan, tartisilan ve Tiirkiye’'de

de kurumlarin ¢ogunlugunun

giindemine girmeye baslayan bir

konudur. Ozellikle giiclii isveren

markasina sahip ¢ok uluslu

sirketlerin, koklii holdinglerin ya da

Insan Kaynaklar1 yonetimi anlaminda 0,

belirli bir olgunluk seviyesine gelmis /043
yerel sirketlerin, liderlik gelisim

modeli olusturma konusunda 6nemli

adimlar attigini goriiyoruz. Ote % 5 6

yandan, kurumsal siirdiirtilebilirligi
hedefleyen ¢ogu sirket bu konuyu
onceliklendirmeye basliyor.

%46

%50
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IK Danismanlhig

Liderligin Degisen Yiizii ve IK’nin Rolii

Liderlerden Ne
Bekleniyor?

Ust yonetim ya da CEO performansinin

en 6nemli gostergeleri siiphesiz finansal
metrikler ve alinan sonuclarin
stirdiiriilebilirligi. Ote yandan
dengelenmis kurum karnesi yaklasimi bize,
finansal performans kadar, is siirecleri
gelisimi & inovasyon, calisan gelisimi ve
baglilig1, miisteri yonetimi etkinligi, isveren
markasi ve marka degeri gibi boyutlarin da
performans karnesine girmesi gerektigini
soyliiyor.

Diger yandan, belirsizligin arttig1,

rekabet kosullarinin sertlestigi, teknolojik
olanaklarin ¢1g gibi biiyiidiigii, cevresel,
sosyal ve demografik degisimlerin
hayatimiza dogrudan etki ettigi giiniimiizde
kurumlar icin oldugu kadar liderler i¢in

de esneklik kavraminin 6nemi artiyor.
Dolayisiyla, etkin liderlik icin gecmis

ve mevcut is sonuclari, teknik bilgi ve
sektorel deneyimler 6nemli oldugu kadar,
davranissal beceriler & liderlik
vetkinlikleri, potansiyeli, kisilik
ozellikleri ve bu 6zelliklerin kurum
kiiltiirii & degerleri ile uyumu gibi
“soft” konular da 6nem arz ediyor. Bir liderin
biitiinsel performansini ve kaliciligini tespit
edebilmek icin bu alanlarin tiimiiniin iyi
analiz edilmesi gerekiyor.

Strateji

8| (Wetkinik
Mart - Nisan | www.ikportal.com
2015

Gegtigimiz glinlerde PwC’nin 18’incisini
yayinladigs, cesitli sektdrlerden bircok
CEO’nun goriislerine yer verilen Kiiresel
CEO Arastirmasr’na gore, CEO’lar yarinlarin
liderlerinde olmasi gereken 6zellikleri 6nem

W

sirasina gore asagidaki gibi siraliyorlar;

Stratejik ve esnek diistinebilme
Yetenek kazanimi ve yonetimi
Uyum yetenegi

Kisisel 6zellikleri (Diiriistliik, etik
durus vb.)

Liderlik & kilavuzluk
Yenilikgilik

Bilgi ve beceriler
Miisteri odaklilik

Dijital diinya & teknoloji hakimiyeti

Lisbirligi J

@ WWWw.pwc.com.tr I

18. Kiiresel CEO Arastirmasi’na gore,
liderlerin etkili bir yonetim tarzi ve 6ngoriiye
sahip olabilmeleri icin, 6ncelikle kendi

gliclii ve zayif yonlerini belirlemelerinin

ve gelecekteki olasi cevresel faktorler
dogrultusunda bu yonlerini gelistirmeyi veya
en verimli sekilde kullanmay1 6grenmeleri
gerektiginin alti ¢iziliyor. Dolayisiyla kisisel
farkindalik konusu da 6nemli bir anahtar
kavram olarak 6ne cikiyor.

Liderlik Modeli Nedir?
Sirketler Lider Yetistirmek
I¢in Neler Yapiyor?

Liderlik modeli derken neyi kastediyoruz?
En basit anlatimiyla, sirketlerde 6nemli

bir liderlik koltugu bosalmadan 6nce, bu
koltuga oturabilecek lider adaylarini tespit
etmeye, degerlendirmeye, gelistirmeye, elde
tutmaya ve bir “potansiyel lider havuzu”
olusturmaya yonelik bir “yedekleme” ve
“yetenek yonetimi” yaklasimi olmasi.

Bu noktada yanitlanmast gereken bazt sorular
glindeme geliyor;

» Kurumdaki liderlik pozisyonlari ve kritik
pozisyonlar neler? Bu pozisyonlarin
yedekleme planlarini dogru ve sistematik
sekilde isletmek icin gerekli sistem ve
uygulamalar mevcut mu?

* Insan Kaynaklari orta ve uzun vadede
liderlik gelisimi icin neler yapiyor?
Liderlerin piyasada giderek 6nem
kazanan trendlere (Y Neslinin Yonetimi,
Yetenek Yonetimi, Farkliliklarin Yonetimi
vb. konularda) uyum saglamasi icin neler
planliyor?

» Insan Kaynaklari, liderler kendi
takimlarini olustururken hizl ve dogru
kararlarin alinmasi konusunda (Se¢me,
degerlendirme, takim yonetimi, takim
gelisimi vb.) nasil destek veriyor?

@ www.ikportal.com I o /PwCTurkeyHRS
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IK Danmigmanhig1 Liderligin Degisen Yiizii ve IK’nin Rolii

Basarili bir yedekleme ve yetenek yonetimi
modelinin olmazsa olmazlari ise, dogru

bir yetkinlik modeli, kurum kiiltiiriine

ve yapilan ige uygun olarak tasarlanmig
6l¢me ve degerlendirme aragclari ve iyi
isleyen bir bireysel performans yonetimi
sisteminin olmasi. Bu yaklasima sahip
kurumlar, beklenmeyen degisimler & isten
cikislar karsisinda daha proaktif coziimler
iiretebiliyorlar.

Degisim Siireclerinde
Ayakta Kalmak

Giiniimiizde, liderlik seviyelerinde is
degisikligi siklikla, sekt6r, kurum, gorev
degisikligini de beraberinde getiriyor. Bu
kosullarda, {ist yonetimin yeni organizasyon
ile “kan uyumu?” yakalamas ve kaliciligi,
tabii ki liderlerin kisisel 6zellikleriyle birlikte
organizasyonel, sektorel, ekonomik kosullar
ve rekabet gibi dis faktorlere de bagh. Her
haliikarda, tiim gostergeleri iyi okuyup,
olasi degisim stiireclerini etkin yonetmek
gerekiyor. Bu stirecte sirket hissedarlari
kadar diger biitiin paydaslara da 6nemli
gorevler diisiiyor.

9 | (Vetkin ik
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18. Kiiresel CEO Arastirmasi’'na gore,

et e e o by e et )
kurumlarin degisimi etkin yonetebilmesi b et e e et
o DO F
icin bu 6 temel 6geyi dikkate almasi A marketplace without
gerekiyor; boundaries?

Responding to disruption

Giderek karmasiklasan piyasa icerisinde
organizasyonun iyi oldugu isi ayirt edin ve

ona odaklanin

PwC 18. Kiiresel Ceo

Arastirmast i¢in

tiklayiniz.
Sirketin piyasadaki giiclii yonlerini anlayin,

paydaslara verdiginiz gercek degeri ayirt
edin, tirtin — hizmet olanaklarini iyi analiz
edin ve gercek rakiplerinizi belirleyin

Proaktif ve etkin bir politika gelistirin

Ortakliklarin kapasitenizi giiclendirin
ve genis, farkli ve dinamik bir ekosistem
gelistirin

Dijital teknolojilere uyumlanmak i¢in,
operasyonel modellerinizi gozden gegcirin

Diistince farkliliklarindan yararlanin. Yeni
ekonomiye adapte olmak ve rakabet giictinii
arttirmak icin, nitelikli calisanlarla isbirlikci
bir calisma ortami olusturun.

Emrah Akbalaban
Kidemli Danisman
PwC insan Kaynaklari Danismanhgt
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Y kusagindaki yonetici ve
calisanlarin beklentileri

Davraniglari, karakteristik 6zellikleri
ve beklentileri ile ilgili daha 6ncede
bolca analiz yapilmis olan Y kusagy, is
hayatinda 10. yilin1 dolduruyor ve artik Yonetici Y’ler artiyor
Y kusagini yonetici rollerinde gormeye

s e, Yiizde 15’1 X, yiizde 85’1 Y kusag1

olmak tizere 1.105 kisinin
Aragtirmamiz, Yonetici Ylerin is katihmiyla gergeklestirilen

hayatindaki beklentilerinde, bakis ankette, Y kusag1 calisanlarinin
acilarinda ve yaklasimlarinda ne

yiizde 20’si ise fiilen insan

gibi farkliliklar oldugu ve yonetici yonetme sorumluluguna sahip Yonetici Y’ler is degisikligine

rolii olmayan Y kusag: taleplerinin ya dabu konuda tecriibe edinmis daha sicak bakiyor
L DI kisilerden olusuyor. Yiizde
zaman icinde ne gibi degisiklikler S o
- oo L 20lik Yonetici Y orani, bu yas Arastirmamizdan ¢ikan bilgilere gore Y kusag1
gosterdigi sorularina yanit bulmak icin . T ] )
- o L grubunda iist konuma gecen calisanlarinin biiyiik bir kismi kariyerleri
gerceklestirildi. YeniBiris.com isbirligi B . B
ile viiriitmiis oldug S caligan sayisinda yillara gére boyunca toplam 2 - 5 sirkette calisacagini
ile ylirtitmiis oldugumuz ve “Yonetici artig oldugunu gosteriyor. diistintiyor. Yonetici Y kusagi icin de durum

szl et e 0d e g benzer olmakla birlikte, bu grupta kariyeri

arastirmamiz 2014 Aralik ay1 icerisinde

boyunca 6-9 sirkette calisacagini diisiinen
tamamland:. Arastirmada Y Kusagi, Y’lerin sayis1 yénetici olmayan Y’lerin sayisina
1980 - 1995 aras: dogumlu kisiler olarak gore biraz daha fazla.
tanimlaniyor.

Y Kusagt kariyer, 6grenme ve iicret diyor

Y Kusagrnin geneli i¢in, kariyer ve yiikselme imkanlari,
O6grenme ve gelisim imkanlari ile ticret ve diger finansal getiriler
bir kurumdan bekledikleri en 6ncelikli konular arasinda yer
aliyor. Ote yandan, Y kusag1 ¢alisanlarinin 6grenme ve gelisim
imkanlarina, ¢alisma arkadaslariyla uyum konularina ve
yapacak olduklari isin niteligine, X kusaginin tahmin etti§inden
daha fazla 6nem verdigini goriiyoruz. Ote yandan, Y kusagi
yiiksek teknolojik imkanlar, yenilikcilik, calisma saatleri ve
sosyal imkanlar konularina X kusaginin zannettigi kadar 6nem
vermedigini anliyoruz.
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IK Damismanligr Y kusagindaki yénetici ve calisanlarin beklentileri

Kariyer / yiikselme imkanlar1

Ogrenme & mesleki

gelisim imkanlar1

Ucret ve diger finansal getiriler
Birlikte calisacagim/

calistigum kisiler/calisma arkadaglarm
Ucret disindaki yan haklar

(saglik sigortasi, arag, telefon vb.)
Sirket kurumsalligy

Yapacagim isin/

roliimiin kendisi

Birlikte calisacagim /

cahistigim y6neticim

Uluslararasi ¢ahigma imkanlari

Fark yaratabilecegime inandigim

bir sirket olmasi

Giclii bir isveren markasi

olmasi & itibar1

Uzun vadede ¢ok kazandiracak bir is/
ir kurum olmasi

Etik degerleri giiclii bir kurum olmast

Calisma lokasyonu

En iyilerle calisan & yetenekli
calisanlara sahip bir kurum olmast

Isgiicii cesitliligine gleféen‘ veren bir kurum
olmasi (Cahsanlara esit firsatlarin verilmesi)
Tzin kullanum: kosullariin uygunlugu

Teknololji kullanim yiiksek&
yenilikgi bir sirket olmasi
Esnek calisma kosullar1 (Calisma saatleri,

evden calisma uygulamasi vb.)
Sosyal aktiviteler & diger sosyal imkanlar

Kurum kiiltiiriniin&
degerlerin benimkilerle ortiigmesi

Kurumsal sosyal sorumluluk
anlayis1 yiiksek bir kurum olmast

Kurumun faaliyet gostermis oldugu sektor
%0 %20 %40 %60 %80 %100

[l Yonetici olmayan Y’lerin beklentisi
[l Yonetici Y'lerin beklentisi

Y Kusag1 yoneticilere ve caligsanlara,
Yeni bir sirkette calisma karart
alirken ya da mevcut sirketinde

is tatmini/bagliligi yaratma
acisindan, asagidaki ifadelerden
hangilerini daha oncelikli ve daha
onemli oldugunu buluyorsunuz?
sorusu yoneltilmistir. X Kusagi
kisilere de bu soru, Y Kusagz sizce
bu kriterlerden hangilerini daha
onemli ve oncelikli buluyor?

seklinde sorulmustur.

Y Kusagi yaparak ve gorerek
ogrenmek istiyor

Arastirma sonugclarinda ortaya ¢ikan
bulgular dogrultusunda Y kusaginin
yaparak ve gorerek 6grenmek isteyen
bir nesil oldugunu anlamaktayiz.
Fakat yonetici olan ve olmayan Y’ler
arasindaki farki arastirdigimizda
yonetici Y'lerin kocluk/mentorluk gibi
o6grenme tekniklerini yonetici olmayan
Y’lere gore daha 6nemli bulduklarini
anliyoruz, yonetici olmayan Y’ler ise
kendi kendine 6grenmeye (kitap,
makale, internet vb.) daha fazla 6nem
veriyorlar.

Beklentileri Y, bakis acilari1 X
Xler ve yonetici Y'ler, is hayatina yeni
baslayan Y kusag: genclerin en biiyiik
avantajlarinin teknoloji kullanima,
ozgliven, degisime aciklik ve hizl
uyum saglayabilme gibi konular
oldugunu diistiniirken, Y kusagini
yonetirken en ¢ok zorlandiklari
ozelliklerinin de sabirsizlik, yiiksek
beklenti ve kendine asir1 giiven
oldugunu anliyoruz.

Ote yandan, X'lerin ve yonetici Ylerin
bakis acilarinin farklilastigi noktalar
oldugunuda gérmekteyiz. X kusagi
yoneticilerin, Y kusagini kendine

asir1 giiven, asir1 rahatlik, kolay
motivasyon kaybi ve ben merkezli olma
konularinda, yonetici Y'lere gore daha
cok elestirdikleri 6ne cikmaktadir.
Yonetici Y’ler ise umursamama, zor
begenme ve fazla inisiyatif isteme
konularinda daha sikayetci olduklarini
dile getirmektedirler.

Tiim bu farkliliklara ragmen, yonetici
Y'ler de, X'ler de, yeni nesli yonetirken
sorumluluk ve zorlayic1 goérevler
verme, net hedefler koyma, gelisim
firsatlarini tespit etme, aninda geri
bildirim verme, yaraticilig: tesvik etme
ve katilimei bir ortam saglamanin
o6nemli oldugu konularinda hemfikir

goziikiiyorlar.

11 | (Wetkin ik
Mart - Nisan | www.ikportal.com
2015

@ WWWw.pwc.com.tr |

@ www.ikportal.com |

o /PwCTurkeyHRS


www.twitter.com/pwcturkeyhrs

Y Kugsagi’nin is hayatindaki en 6nemli
5 avantaji sizce nelerdir?

Teknoloji kullanimi

Degisme aciklik & hizl uyum saglama —
Ozgiiven
Iyi egitimli & donanimli olma
Hizli 6grenme
Sorgulayici olma
iletisimde aciklik
Ysenilik(;igolma Y Kusag ile calisirken en ¢ok zorlandiginiz
Sosyallik & genis bir iletisim agina sahip olma — 5 ozellik nedir?
ok yOml becert e e
Aragtirmaci olma
Mobil ¢aligabilme Sabirsizlik
Hirsh olma Yiiksek beklenti
Esneklik Kendine asir1 giiven
Kolay motive olma Siirekli sikayet etme hali
) ) Asir rahathk
%0 %20 %40 %60 %80 %100 Zayif aidiyet
Kolay motivasyon kayb1

W Yonetici Y'ler 1 XKusagt Kurallara uyum zorlugu

Ben merkezli olma
Umursamama

Zor begenme

Fazla inisiyatif isteme
Hatalardan ders ¢ikaramama
Geribildirime kapali olma
Yiizeysellik

%0 %20 %40 %60 %80 %100

M Yonetici Y'ler " XKusag

Y Ku§a§l y(')'neticileri’ Siireg Y kusaginin is yapis seklini, calisma tarzini,
I . t . . d . k calisanlara yaklasimini ve yonetim tarzini, yonetici
g etistirme ve sindirere olmayan Y’lere ve X'lere sordugumuzda Y kusag:
ilerlemekten GOk, SONUCE yoneticilerin, yaratic1 diisiinen, yeni firsatlar
odaklilik ve tutkulu kovalayan, hizli sekilde ¢6ziime ulasan ve tutkular:
Cege e ile hareket eden bir yénetim tarzinin oldugunu
davranma egiliminde

© 6 6 6 0 6 6 6 o 0 6 6 6 6 o o o 6 6 6 0 s o 0 0 6 6 0 0 s s 0 6 6 0 8 s o 0 6 6 0 0 s o 0 0 6 0 0 s 0 o 0 6 0 6 0 0 s 0 s 0 6 6 0 0 0 s 0 6 6 0 s s s 0 0 0 0 0 s s e e 0 0 0 s s e e e e 0

anlamaktayiz.

“Y kusag1 yoneticiler, Y kusagi astlar1 tarafindan, giiven iligkisi yaratma ve astlarini cesaretlendirme
konusunda basarili olarak degerlendiriliyor. X'ler ise bu konuda o kadar emin degil. Dikkatli

davranma ve analiz etme konularinda da Y’ler, Y kusag yoneticilerini basarili olarak degerlendiriyor.

Ancak bu konuda da, X’ler o kadar olumlu degerlendirmiyor. Yani Y kusag1 yoneticiler, heniiz X’lerin
bekledigi kadar dikkatli olarak algilanmiyor” degerlendirmesinde bulunuyor.”

Yonca Akkus

Danisman

PwC insan Kaynaklari Danismanlig
Tel: +90 212 326 3797
yonca.akkus@tr.pwc.com [ 8
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Is ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Kirsal kesimden kentlere dogru gociin
artmasl, biiyiik ebeveynlerin de

icinde oldugu aile yapisindan, esler ve
cocuklardan olusan kiiciik aile yapisina
doniistim, istihdamda kadinlarin daha
fazla yer almasi, yasl ntifusun artmast
gibi cesitli nedenlerle ev hizmetlerinde,
temizlik, cocuk bakimi, yash bakimi
gibi konularda ticiincti bir kisinin
calistirilmasi zorunlulugunu giindeme
getirmistir.

Bu durum, ev hizmetlerinde
calistirilan kisilerin sosyal giivenliginin
saglanip saglanmayacagi, calisma
mevzuatindan kaynaklanan haklarin
verilip verilmeyecegi, is sagligi ve
giivenligi ylikimliiliiklerinin uygulanip
uygulanmayacagi konularinin daha
fazla tartigmay1 da beraberinde
getirmistir.

Hatta, ev hizmetlerinde calisanlarla
ilgili yapilan denetimler ve uygulanan
yiiksek tutarli cezalar, bazi kose
yazarlarinin konuyu koselerinde sik
sik haber konusu yapmasi, evlerinde
bu sekilde kisi calistiranlari da ister
istemez “acaba basimiza bir is gelir
gelir mi?” endisesine sevk etmistir.

Kamuoyunda Torba Kanun olarak
bilinen 6552 sayili Kanun’la yapilan
degisiklik 6ncesinde 5510 sayil1 Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu’na gore “stirekli ve iicretle
calisanlar hari¢” olmak tizere ev
hizmetlerinde ¢alisanlar sigortalt
sayilmamaktaydi.

Ancak, Kanunda ve sosyal giivenlik

alt mevzuatlarinda “stirekli” kelimesi
ile tam olarak ne kasdedildiginin
aciklamasinin yapilmamis olmast
uygulamada karisikliklara yol agmakta,
evlerinde hizmetli, temizlikci veya
bakici calistiranlarin da mevzuat: tam
olarak bilmemelerine bagli olarak

agir cezalara maruz kalmalarina yol
acmaktaydi.

Bu ¢ercevede, 6552 sayili Kanun'un
55. maddesi ile 5510 sayili Kanun’a
eklenen ek 9. madde ile ev
hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal
giivenliklerinin saglanmasi hususuna
acilik getirilmistir.
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Is ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Hemen
belirtelim

ki, bu yeni
diizenleme

01.04.2015
tarihinde
yiiriirliige
girecektir.

Yeni diizenlemeyi kisaca 6zetlememiz
gerekirse, ev hizmetlerinde calisanlarin
sosyal giivenligi ile ilgili olarak ayn1

kisi yaninda ayda 10 giinden az veya

fazla calisma durumuna gore ikili

bir ayirima gidilerek, 10 giinden az
calistirma durumunda hem biirokratik
islemler kaldirilmakta, hem de bu kisileri
calistiranlara 6nemli prim avantaji ve
yliktimliiliiklerden muafiyet saglanmaktadir.

Asagida yeni donemde ev hizmetlerinde
calisanlarin sosyal giivenliginin nasil olacagi
hususu 6zet olarak agiklanmugtir.

Oniimiizdeki giinlerde SGK'nin ¢ikaracagi
yonetmelik ve genelgelerle uygulamanin
nasil olacagi daha da netlesecektir.

1)Ayn kisi yaninda ayda 10
giin ve daha fazla calisan ev
hizmetlileri

* Calistiklari kisi yaninda ay igerisindeki
calisma saatine gore hesaplanan calisma
glin sayist 10 giin ve daha fazla olanlar
zorunlu olarak 4/a (SSK) statiisiinde
sigortali olacaklardir

* Bukisileri calistiran gercek kisiler SGK
mevzuatina gore isveren sayilacaklardir

* Bunlarin SGK’ya bildirimi 6rnegi SGK
tarafindan hazirlanacak belgeyle
yaninda ¢alistiklar1 kisiler (ev sahipleri)
tarafindan en geg calismanin gectigi ayin
sonuna kadar yapilacaktir

* Bildirimin bu siire icinde yapilmamasi
halinde 102/a-1 bendine gore asgari ticret
tutarinda idari para cezasi uygulanacaktir

* Primleri, ay icindeki calisma siirelerine
gore, asgari ticret ile asgari ticretin 6,5
arasindaki sigorta primine esas kazanc
(SGK matrahi) iizerinden ve normal prim
oranlarina (%37,5) gore (issizlik sigortasi
dahil) 6denecektir

2) Aynmi kisi yaninda ayda 10
giinden az calisan ev hizmetlileri

* Calistiklar kisi yaninda ay igerisindeki
calisma saatine gore hesaplanan calisma
giin sayist 10 giinden az olanlar 4/a (SSK)
statiisiinde zorunlu sigortali olacaklardir

* Ancak, bu kisileri ¢alistiranlar sosyal
giivenlik mevzuatina gore isveren
sayilmayacaktir

e Iskazasi ve meslek hastalig1 olaylarinda
calistiranlar sorumlu tutulmayacaktir

e Galistirildiklari siireyle orantili olarak
alt sinir (asgari ticret) tizerinden %2
oraninda ig kazasi ve meslek hastaligi
primi 6denecektir (Glinlitk=40,05 x
%2=0,80 TL)

Bu sekilde ¢alisanlarin sigortalilik tescili,
calisan ve calistiran imzalarini da ihtiva
eden 6rnegi SGK tarafindan hazirlanacak
belgeyle en gec¢ calismanin gegtigi ayin
sonuna kadar SGK’ya yapilacak bildirimle
gerceklestirilecektir. Bildirimin bu siire
icinde yapilmamasi1 durumunda herhangi
bir idari para cezasi uygulanmayacaktir

Bu sekilde calisanlar, is kazasi ve
meslek hastalig1 sigortasindan saglanan
haklardan yararlanabilecekler, genel
saglik sigortasi ve hastalik sigortasi ise
uygulanmayacaktir

Ancak, bu sekilde calisan kisiler isterlerse,
adlarina 6denen priminin ait oldugu ay1
takip eden ayin sonuna kadar kendileri
tarafindan giinliik alt sinirin otuz

katinin % 32,5’u oraninda (1.201,50 TL

X %32,5=390,49 TL) prim 6deyerek,
emeklilik ve genel saglik sigortasi
haklarindan yararlanabileceklerdir.

Sonug olarak, kamu oyunun
giindeminden neredeyse hic diismeyen
ve ev hizmetlerinde baska kisileri
calistiranlari da siirekli tedirgen bir
konuda, hem biirokratik pek ¢cok
islemin ortadan kaldirilacak olmasi,
hem de bu alanda c¢alisan kisilerin
sosyal giivenlik semsiyesi altina
girecek olmasi dikkate alindiginda,

ev hizmetlerinde ¢alisanlarin sosyal

giivenligi ile ilgili yapilan yeni
diizenlemenin olumlu sonuclar
dogrucagini diistiniiyoruz.

Celal Ozcan C
PwC Tiirkiye Sosyal Giivenlik
Hizmetleri
Direktor
Tel: +90 212 326 6734
celal.ozcan@tr.pwe.com
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Yiikiimliiliigii ve
Uygulamada
Karsilasilan
Giicliikler B

engelleyememektedir. Gortigstimiize gore
emzirme odasi ve kres acma yiikiimltiligii

calisan sayisinin dikkate alinmasi (300

calisandan sonra yiikiimliiligtin dogmasi
Bilindigi tizere Gebe Veya Emziren gibi) daha isabetli olacaktir.
Kadinlarin Galistirilma Sartlariyla Emzirme
Odalar1 ve Gocuk Bakim Yurtlarina Dair
Yonetmelik 16.08.2013 tarih ve 28737 syt Pelediye ve mticavir alan sinirlart iginde
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige bulunan biitiin isyerlerindeki kadin
girmistir. Yonetmelik sadece 4857 Sayili {s
Yasasina tabi calisan kadin iscileri degil,
isyerinde hangi nitelikte olursa olsun biitiin
kadin ¢alisanlar1 kapsamaktadir.

Yiikimliiliigtin belirlenmesinde isverenin

calisanlarin toplam sayis1 dahil edilir. Ancak
btiyiik kentlerde bu sinirlarin genisligi,
isletmenin biitiin isyerleri icin ortak kreg
acilmasini imkansiz hale getirmektedir.

Yénetmelik geregince 100-150 kadin ¢alisani Emszirme odasi ve kres nerede

olan igyerlerinde emzirme odasi, 150’den acilacak

fazla (151 ve daha fazla) kadin calisani Emzirme odasinin isyerinden ayr1 ve isyerine
olan igyerlerinde ise yurt (kres) acma en fazla 250 metre uzaklikta kurulmasi
ylikiimliltigii bulunmaktadir. gerekmektedir. Yurt isyerine 250 metreden

uzaksa igveren tasit saglamakla ylikiimliidiir.

Calisan sayisumn tespiti Burada servis yiiktimliiliigii kres agma

Emzirme odas1 ve yurt agma yiikiimliiligiine bagl olarak dogan ikinci
yliktimltiliigiiniin dogmasi acisindan esas bir yiikiimliiliiktiir. Isverenin tasit saglamasi
alinan kadin ¢alisan sayisina ¢cocugunun ayni1 zamanda ¢ocuklarin ulagimi sirasinda
annesi 6lmiis veya ¢ocugunun velayetini dogmas1 muhtemel riskleri de goze almasi
almus olan erkek calisanlarinda dahil ve bunlardan sorumlu olmasi anlamina
edilecegi hiikiim altina alinmistir. Bu gelmektedir.

diizenleme kadin calistirmaya yonelik
olarak isyerlerinde bir diren¢ olusmasini
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Is Hukuku

Isletmelerin ortak kres agmalart

isverenler ortak oda ve yurt acabilecekleri
gibi kamu kurumlarinca yetkilendirilmis
yurtlarla yapacaklari anlagmalarla da
ylikiimliliiklerini yerine getirebilirler.

Yonetmelikte yer alan bu diizenleme
yiikiimliliigiin yerine getirilmesini
kolaylastirmakla birlikte her calisanin kendi
tespit ettigi krese cocugunu birakabilmesine
olanak taninmali, anlasma yapilan kresin
isyerine olan mesafesinin 250 metreyi
asmast halinde ulasimin isveren tarafindan
saglanmasi beklenmemeli bu konuda gerekli
yasal diizenleme yapilmalidir.

Yiikiimliiliigiin yerine
getirilmesinde karsilasilan diger
giicliikler

Gorililmektedir ki isverenin emzirme odasi ve
bakim yurdu (kres) acma yiikiimliiliigii, olasi
maliyetlere katlanmak bir tarafa, mesakkatli

bir takip ve denetim gerektirmektedir.

Yonetmelige gore isveren kres biinyesinde
yoOnetici, saglik personeli, emzirme
odalarinda her 10 cocuk i¢in bir kadin
cocuk bakicisi, yurtlarda her 20 cocuk icin
bir cocuk bakicisi, temizlik ve beslenme
hizmetleri icin ¢cocuk sayisina gore yeterli
sayida personel ve nihayet s6for ve servis
refakatcisi istthdam edecektir.

Farkliisyeri uygulamalart

Yonetmeligin uygulanmasina iliskin
glicliikler dogal olarak daha pratik ¢oziimleri
arayislarini beraberinde getirmektedir.

isverenler, cocuklariin sorumluluklarini
calisanlarina birakarak 6zellikle kres
yiikiimliligiiniin her ¢calisanin kendi
insiyatifi ile ve isverenin nakit kres destegi
ile coziimlenmesinin daha uygun oldugunu
dtisinmektedirler. Bu hususta kurumsal
firmalarin kres destegi ya da yardimi ad1
altinda ek yardim ve 6demelere basladigin:
gormekteyiz.

Bu ¢ercevede yapilan yardim ve destek
o0demelerinin yiikiimliil{igiin yerine
getirilmesi olarak degerlendirilmesi ve
6331 Sayili Yasa ve bagl Yonetmeligin
uygulayicisi olan Is Miifettisleri tarafindan
kat1 yorumlanmayarak sorunun ¢oziimiine
katkida bulunulmasi, dogru bir yaklasim
olarak goriilmektedir.

Ancak kamu idaresi, ¢alisan ve isverenin
goriislerini de alarak Yonetmeligin
uygulanmasinda karsilasilan giicliikler ile
ilgili mevzuatta gerekli diizenlemeleri bir an
once yapmali ve Yonetmeligi uygulanabilir
hale getirmelidir.

Riza Eroglu

PwC Tiirkiye is Hukuku Hizmetleri
Kidemli Danigmant

Tel: +90 212 326 6421
riza.eroglu@tr.pwe.com
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PwC Tiirkiye

PwC, tiim diinyada en iist diizey sektor uzmanligi ile sundugu denetim, vergi ve danigsmanlik hizmetleri
ile miisterilerine aradiklar1 degeri katar.

157 iilke 195.000i agkin calisani ile PwC yeni bir yaklasim ve pratik tavsiyeler iiretmek tizere
miisterileri ile diislince, deneyim ve ¢6ziim Onerilerini paylasir.

PwC 1981’den bugiine faaliyet gésterdigi Tiirkiye’de, Istanbul’da iki, Ankara’da, Bursa’da ve Izmir’de
birer ofis olmak {izere toplam 5 ofiste, yaklasik 1.400 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirk is diinyasinin
aradig1 degeri yaratmak icin hizmet sunmaktadir.

- PwC Tiirkiye Ofisleri {b Diger PwC Tiirkiye Siteleri

Goriis ve onerileriniz icin

O B

© 2015 PwC Tiirkiye. Tiim haklar1 saklidir. Bu belgede “PwC” ibaresi, her bir iiye sirketinin ayr1 birer tiizel kisilik oldugu PricewaterhouseCoopers International Limited’in bir iiye sirketi olan
PwC Tiirkiye’yi ifade etmektedir. “PwC Tiirkiye”, Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., Basaran Nas Yeminli Mali Miisavirlik A.S. ve PricewaterhouseCoopers
Danigsmanlik Hizmetleri Ltd. Sti. ticari unvanlari ile Tiirkiye’de kurulmus tiizel kisiliklerden olusan PwC Tiirkiye organizasyonunu ifade ve temsil etmektedir.
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