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Soma’daki maden kazasinda
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Bu sayimizda..

PwC Insan Yonetimi Biiltenimiz
(Y)etkin IK’min iiciincii
sayisindan merhaba

Mayis ay1 igerisinde, tiim
tilkemizi derinden sarsan aci
bir olay yasadik. Soma’da
yasanan maden kazasinda
hayatlarini kaybedenlere
Allah’tan rahmet, yakinlarina
sabir ve yaralilara acil sifalar
diliyoruz. Bu gibi olaylar,
etki giicline sahip tiim
taraflar icin ders niteliginde
karsimiza cikiyor ama bu gibi
derslerin manevi maliyeti
oldukga yiiksek.

Haziran ay ile birlikte
yaz basliyor ve biz de bu
sayimizda mevsime 6zel
konulara agirlik vermek
istedik. Yaz aylarinin
onemli konularindan
olan mevsimlik is ile buna
bagli olarak artabilecek
taseron kullaniminin
riskleri konusunda Sosyal
Giivenlik ve Is Hukuku
uzmanlarimizin yazilari
ilginizi cekecek. Yine yaz
aylari izin kullanimlarinin

Kisa kisa

Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik

§

pwec

en yogunlastig1 zamanlar
ve uygulamaya doniik soru-
cevap formatindaki yazimiz
sizleri bekliyor.

Yilin biitiintinde var olsa
da ozellikle beyaz yakali
calisanlarin agirlikli oldugu
sektor ve pozisyonlarda
yazin gelmesi ile birlikte
ogrenci-calisan arasinda bir
yerlerde duran stajyerlerle
bir araya geliyoruz. Bazi
okullarda zorunlu bazi
okullardan zorunlu degil
ancak; 6grenciler icin mezun
olduklarinda is bulabilme
sanslarini arttiran bir firsat
olan stajyerlik, kurumlar
acisindan da yetenek
savaslarinda, yetenege
daha 6nce ulasabilmek
adina bir firsat. Stajyer
uygulamalari ile ilgili
yazimizla birlikte, konuk
yazarimizin kaleme

aldig1 insan Kaynaklari
calisanlarinin da hayatina

Is Hukuku ve Sosyal
Giivenlik

Is Hukuku

yontem ve uygulamalar1
ile etki edebilecek entegre
marka iletisimi konusunu
keyifle okuyacaginizi
umuyoruz.

Hem biiltenimizde yer

alan iceriklerle ilgili olarak
uzmanlarimiza ulasmak hem
de sonraki sayilarimizla ilgili
onerilerinizi iletmek igin
bizimle irtibata gecmeniz
mutluluk verecektir.

iki ayda bir yayinlanan
biiltenimize yaz aylarinda

ara verecegiz ve Eyliil ayinda
sizlerle yeniden bulusacagiz.

Goriismek iizere..

Murat Karakas
Kidemli Miidiir
PwC insan Kaynaklari Danismanligt

Tel: +90 212 326 6958

E-posta: murat.karakas@tr.pwc.com

Yetenegi ararken

Marka iletisim
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Kisa kisa

“The talent challenge.. Adapting to growth”

PwC 17. Global CEO Arastirmast’nin iK ve isgiicii

ile ilgili bulgularindan olusan“The talent challenge
Adapting to growth” raporu yayinlandi. Rapordan 6ne
citkan basliklar sunlar:

RAERAMR I

 Oniimiizdeki 12 ayda kiiresel ekonomide
iyilesme bekleyen CEO’larin orani
gectigimiz y1l %18 iken bu y1l %44’e ulast.
Iyilesme ile dogru orantih olarak CEO’lar
daha fazla calisana ihtiya¢ duyacaklarini
ongortiyor. CEO’larin %50’si 2014’te
calisan sayilarini arttirmay1 planliyor.

@ Rapora ulasmak i¢in

Ortalama aylik ticret (US=100)

onemini arttiriyor. Faaliyet gosterdikleri
endiistride calisan giiveninin gegtigimiz

5 yila gore arttigini diistinen CEO’larin
orani %39 seviyesinde. Ancak gézden
kaciririlmamasi gereken bir nokta, bilgiye
ulagsmanin daha kolay hale gelmesi ile
calisanlarin {icret, yan haklar, gelisim
imkanlar1 ve kurum kiiltiirii gibi unsurlar1

e CEO’larin %58'i gelismekte olan
pazarlarda artan calisan maliyetinden
endise duyuyor. PwC’nin Eyliil 2013’te
yayinladig1 “Global wage projections
to 2030” raporu sonuglari da CEO’larin
bu endiselerini destekler nitelikte.
Oniimiizdeki yillar icerisinde, gelismekte
olan ekonomilerde ticretlerin artarak
gelismis ekonomiler seviyesine yaklagmasi
beklenmekte olup beklenen bu degisimi
gosteren grafik asagida verilmistir.

* Konu degisen global trendlerden yarar
saglamaya geldiginde, CEQ’larin
yalnizca %34t kurumlarmdaki IK
fonksiyonunun gereken degisimlere
hazirlikli oldugunu diistiniiyor. Bu
konuda diger fonksiyonlara duyulan
giivenin daha yiiksek olmasi dikkat
cekici. (Finans = %56, Risk Yonetimi
= 40, Satis ve Pazarlama = %37)

* CEO’larin % 6311, “Yeteneklerin
Gekilmesi ve Elde Tutulmasi”
konusunu kurumlarinin biiytime
hedefini etkilemesi olas1 bir tehdit
olarak konumlandiriyor. Bu
konunun 2012’de % 53, 2013’te
%58 olan oraninin yillar icinde
arttig1 gortiliiyor. Yetenekleri
cekmek ve elde tutmak daha kritik
bir konu haline gelirken, kurumlar
icin calisan baghilig1 ve giiveni de

ic ve dis piyasaki diger kurumlarla
kiyaslama ve kendi deneyimlerini
paylasma imkani bulmasi. Bu yiizden
calisan bagliligi ve giiven konusu
kurumlari sanildigindan daha fazla
zorlayabilir.

e Arastirmada, CEO’larin %52’si
tilkelerindeki yasal diizenlemelerin
kurumlari icin yetenekleri bulmayi ve
kendilerine ¢cekmeyi zorlastirdigini
soyliiyor. CEO’lar, devletin “gelecegin

is gliclinii / “yetenek”lerini gelistirme”
konusunda sorumlu oldugunu
diistiniirken, %41’i bunun yonetimler
icin en oncelikli 3 konudan biri olmasi
gerektigini diisiiniiyor. Ancak CEO’larin
yalnizca %21’i devletin bu konuda etkili
olabildigine inaniyor.

PERYON Iinsan Yonetimi

Odiilleri

PwC olarak baslangicindan bu yana siirec tasarimi ve saha
ziyaretleri ile destek verdigimiz PERYON Insan Yoénetimi
Odiilleri icin bagvuru siireci tamamlandi. PERYON'iin insan
Yonetimi alaninda basarili uygulamalari 6diillendirdigi “insan
Yénetimi Odiilleri” bu yil 7. kez verilecek ve 6diil sahipleri Kasim

ayindaki Gala Gecesi'nde aciklanacak.

Gecmis yillardaki, “Ise Alim”,”Performans Yénetimi”, Egitim ve
Gelisim Yonetimi”, Yetenek Yonetimi”, Proje veya Fark Yaratan
Uygulamalar” kategorilerine bu yil “insan Yonetiminde Liderlik”
kategorisi de eklendi. Haziran ay1 ile birlikte PwC Insan
Kaynaklar1 Danismanligi olarak saha ziyaretlerine baslayarak

aday kurumlarla bir araya gelecegiz.
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Kisa kisa

Insan Kaynaklarit Uzmanlik
Programv’nin 10.su tamamlandi

Insan Kaynaklart Usmanlik Programv’mizin 10.sunu
Nisan-Mayis 2014 aylarinda tamamladik.

IK alaninda ¢alismaya baslamis yeni mezun veya tecriibeli calisanlar ile IK'nin
sadece bazi alanlarinda ¢alismalarini yiiritmiis olan profesyonellere yonelik

olarak tasarladigimiz program kapsaminda simdiye kadar 450’nin tizerinde
katilime ile birlikte olduk. insan Kaynaklari siireclerinin yaninda SGK, Uluslar

arasi1 Gorevlendirmeler, Is Hukuku, iletisim, Finans, Bordro Yonetimi alanlarindaki
uzmanlarinin da katilimi ile teorik bilgiler, uygulama érnekleri ve vak’a
calismalarinin yer aldig1 programin 11.’sini Ekim-Aralik aylarinda gerceklestirecegiz.

Yeni Mezun Ucretleri

Hem is hayatina yeni baslayacak olan kisiler,
hem de isverenlere hangi sektérde ve hangi
fonksiyonlarda {icretlerin ne seviyede

oldugu konusunda 151k tutabilmek amaciyla
calismalarinin yiiriittigiimiiz 10. Baslangi¢
Ucretleri ve Yan Haklar Aragtirmasi’ni
tamamladik.

PwC insan Kaynaklar1 Danismanlig1

olarak ilkini 2003 yilinda yayinladigimiz
raporumuza veri saglayan kurum sayisi

her yil artis gosterdi ve bu yil 104 kuruma
ulastik. Farkli sektorlerden, farkl biiytikliik
ve sermaye yapisina sahip kurumlarin
katilimi ile ortaya c¢ikan sonuclari asagidaki
sekilde 6zetleyebiliriz. Raporun detaylar1 ve
edinme kosullari ile ilgili olarak
emrah.akbalaban@tr.pwc.com adresine
e-mail atabilirsiniz.

* Aragtirmamiza katilan kurumlarin
%47’si Baslangic Seviyesi pozisyonlarina
ise alim yapmay1 planliyor. Yeni mezun
aliminin en ¢ok oldugu fonksiyonlar
Satis, Mali Isler ve Finans ile Uretim.
Kurumlarin yeni mezun ise aliminda
6nem verdigi konularin basinda gecen
yillarda oldugu gibi mezun olunan béliim
geliyor.

* 2014 yilinda Hukuk, Proje Yonetimi
ve Is Gelistirme fonksiyonlarinin
iicret medyan degerlerinin diger
fonksiyonlara gore yukarida ortaya
¢iktigini ve gecen yilki aragtirma ile
paralellik gosterdigini séyleyebiliriz.
Gegen yillardan farkli olarak Tasarim
fonksiyonunun ticretlerinde bir artis
oldugunu ve bu seneki arastirmada en

yiiksek medyan degerine sahip oldugunu
gorliyoruz. Misteri Hizmetleri / Cagr1
Merkezi, Miisteri iliskileri / Satis

Sonrasi Hizmetler ve Uretim / imalat
fonksiyonlari ise en diisiik medyan
degerine sahip tic fonksiyon olarak 6ne
cikmakta.

Son 5 yilin verileri incelendiginde,
AR-GE, Bilgi Teknolojileri, is Gelistirme,
Kalite ve Lojistik gibi ana operasyon ve
operasyona yardimci faaliyetlerde {icret
seviyelerinin diizenli sekilde arttig1
goriilityor. Destek fonksiyonlarinda ise i¢
Denetim ve Idari Isler alanlarinda iicret
seviyelerinde diizenli artis goriiliiyor.

Tiim fonksiyonlar1 dikkate aldigimizda
kurumlarin verdikleri {icretlerin en

cok farklilastig1 fonksiyonlar sirasiyla;
Tasarim, Idari Isler ve Mali isler — Finans
iken, en az oldugu fonksiyon ise, Miisteri
iliskileri / Gagr1 Merkezi olarak karsimiza
cikiyor.

Yabanci ve ortak girisim sermayeli
kurumlarda ticret seviyesinin yerli
kurumlara gore bir miktar yiiksek
oldugunu goriiyoruz. Bununla birlikte,
ciro artis1 da genel olarak ticret artigini
beraberinde getiriyor.

Raporlanabilen veriler 1s1§1nda sektor
bazinda ticretlere gelirsek; Otomotiv
sektoriinde Pazarlama, ithalat/Thracat
ve AR-GE/UR-GE, Hizl Tiiketim’'de
Pazarlama, Bankacilik’ta Denetim/i¢
Kontrol, Sigorta’da Bilgi Teknolojileri,
Endiistriyel Uretim, Insaat ve Dayanikl
Tiiketim sektorlerinde ise Uretim/Imalat
fonksiyonlar1 en yiiksek degere sahip.

Kennedy Vanguard -
PwC “IK Déniisiimii
Danismanligtr”
alaninda “Oncii”

Amerika Birlesik Devletleri’nde Kennedy
Consulting Research & Advisory'nin “The
Kennedy Vanguard™” ile kurumlarin

IK Déniisiimii Danismanligi (HR

Transformation Consulting) konusundaki

yeterliliklerini (hizmet alanlar1 ve derinligi)

degerlendirmesi sonucu, PwC bu alanda

“Vanguard” (6ncii) seviyesine ulasabilen 3

firmadan birisi oldu.

Rapora gore PwC’nin giiclii yanlart:

¢ Deger yaratma odagi ile beraber PwC
metodolojisi, IK déniisiimii projelerinin
uygulama asamasinda ¢ikmaza girmesini
engelliyor.

e PwCnin her yil yaptig1 global CEO
arastirmasi ve Saratoga Iinsan Sermayesi
Etkinlik Raporu zengin bir veri kaynagi
sagliyor.

¢ PwC; bordro, ticret yonetimi, yan haklar,
yetenek ve insan yonetimin her alaninda
biitiin iK siireclerine hakim. Bu genis
kapsamli yetkinlik, saglanan danismanlik
hizmetine derinlik ve boyut kazandiriyor.

Emrah Akbalaban

Kidemli Danisman

PwC Insan Kaynaklar1 Danismanlig
Tel: +90 212 326 65 41
emrah.akbalaban@tr.pwc.com
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Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik

| Taseronlardan (Alt isveren) kaynaklanan

riskler nasil onlenebilir?

Teknolojik ve ekonomik gelismelerin
etkisiyle her gecen giin bir bagka igverenin
(taseron/alt isveren) hizmet, uzmanlik ve
becerisinden daha fazla yararlanma ihtiyaci
duyulmaktadir.

Ozellikle her tiirlii taahhiit, nakliye, insaat,
temizlik, giivenlik, yemek vb. islerde, bu tiir
calisma ilikisi s6z konusu olmaktadir.

Ancak, asil isverenin mal ve hizmet tiretimi
islerinde bu sekilde tageron kullanmas,
miisterek ve miiteselsil sorumluluk kurali
gereginde sosyal giivenlik, is hukuku, is
saglig1 ve giivenligi mevzuati yoniinden
mali ve hukuki riskleri de beraberinde
getirmektedir.

Alt igverenlik iliskisi, gerek is hukukunda,
gerekse sosyal giivenlikte belli sartlara
baglanmustir.

Ancak, sosyal giivenlikteki alt isveren
kavramu is hukukundakinden daha genistir.

Sosyal giivenlikte, bir isverenden, isyerinde
yiiriittiigii mal veya hizmet iiretimine
iliskin bir iste veya bir isin boliim veya
eklentilerinde, is alan ve bu is icin

gorevlendirdigi sigortalilari calistiran tigtincii

kisi alt isveren olarak kabul edilmektedir.

Sosyal giivenlikteki alt isveren taniminin
genis tutulmasinin temel nedeni; prim
tahsilini giivence altina alma ve kisilerin
sosyal giivenligini daha etkin saglama
amacina yoneliktir.

Sosyal giivenlikte, sigortalilar {i¢iincti bir
kisinin (alt isveren) araciligi ile ise girmis
ve bunlarla s6zlesme yapmis olsalar dahi,
sosyal giivenlik mevzuatiyla igsverenlere
yiiklenen yiikiimliiliiklerden (calisanlarin
ise girisinin yapilmasi, aylik prim ve hizmet
tahakkukunun yapilmasi, calisiilmadigina
dair bildirimde bulunulmasi, eksik giinlerin
belgelendirilmesi ve bildirimi, ig saglig1 ve
giivenligi 6nlemlerinin alinmast, i kazasi
ve meslek hastaligi olaylarinin bildirimi,
primlerin 6denmesi vd.) dolay1 asil
isveren, alt igveren ile birlikte sorumlu
tutulmaktadir.

Bu nedenle, birlikte sorumluluk ilkesi
uyarinca SGK alt igverenin prim borcu i¢in;
alt isverene veya asil isverene ayr1 ayr1 veya
her ikisine birden basvurabilmektedir.

Sosyal giivenlik mevzuatina gore, alt isveren
asil isverenden aldi81 iste calistirdigi isgilerin
bildirimini ve diger yiiktimliiliiklerini, asil
isverenin igsyeri numarasi altindan yerine
getirmesi gerekmektedir.

Ayni sekilde, istihdamin artirilmasi ve
isglicli maliyetlerinin azaltilmasi amaciyla
ctkarilmis olan sigorta primi tesvik ve
diizenlemelerinden yararlanilabilmesi i¢in
sadece asil isverenin degil, alt isverenin de
SGK’ya 6deme vadesi ge¢cmis prim, idari
para cezas1 ve gecikme zammi borcunun
bulunmamasi gerekmektedir.

Sosyal giivenlik mevzuatinda alt isverenlerin
sigortasiz isci calistirmasindan, asil
isverenler de sorumlu tutulmaktadir.

Bu cercevede, asil isveren istihdam ettigi
biitiin iscilerinin sosyal giivenligini
saglamis olmasina ragmen, hizmet aldig1
alt isverenlerin bir kisi bile olsa sigortasiz
isci (kayitdist) calistirdigi SGK tarafindan
yapilacak denetim ve kontrollerde tespit
edilirse, hem alt isveren, hem de asil
isveren yararlanmakta olduklari sigorta
primi tesviklerini (engelli prim tesviki

ve Ar-Ge prim tegviki haric) 1 yil stireyle
kaybedecektir.

Gittikge yayginlasan taseron uygulamasinda,
miiteselsil sorumluluktan kaynaklanan
sosyal giivenlik, is hukuku ve is saglig1 ve
giivenligi risklerinin ortadan kaldirilmast

ve iligkilerin giivenli hale getirilmesi
miimkiindiir.

Alt isverenlerden kaynaklanan risklerin
ortadan kaldirilmast icin bagka ¢6ziim
yollari da 6nerilebilecek olmakla birlikte,

en etkili yontem sirket biinyesinde “Alt
isveren Kontrol Sisteminin” kurulmasi,

bir digeri de bu alanda profesyonel anlamda
hizmet veren firmalara periyodik olarak “Alt
isveren Denetim Raporu” hazirlatiimasidir.

Gerek sirket biinyesinde kurulacak alt
isveren kontrol sistemi, gerekse periyodik
olarak hazirlatilacak alt isveren denetim
raporlari, prim tesviklerini kaybetme
veya 1 y1l prim tesviklerinden yasakli
hale gelme gibi bir riskle karsilasmadan
gerekli 6nlemlerin alinmasina, ayrica
sosyal giivenlik disinda, is hukuku ve

is saglig1 ve giivenligi mevzuatiyla ilgili
miiteselsil sorumluluktan kaynaklanan
yiikiimliiliiklerin de kontrol edilebilir
olmasina imkan saglayacaktir.

PwC Tiirkiye is ve Sosyal Giivenlik Ekibi
olarak, taseronlardan kaynaklanan risklerin
en aza indirilmesi ve iligkilerin daha giivenli
hale getirilmesi amaciyla, asil isverenlere
yonelik “Tageron Denetim ve Raporlama
Hizmeti” verilmektedir.

Taseron Denetim ve
Raporlama Hizmetimizle

* Sosyal giivenlik, is hukuku ve ig
saglig1 ve giivenligi risklerinin en aza
indirilmesi,

Hak edis 6demelerinin giivenli olarak
sonuglandirilmasi,

Kurumsal isleyisin ve sektordeki
giivenilirligin artirilmasi,

Dokiimantasyon yapisinin
giiclendirilmesi

Personel ve zamandan tasarruf
saglanmasi

Taseronlarla iliskilerin giivenli hale
getirilmesi

Seklinde katma deger saglanmaktadur.

Celal Ozcan
Is ve Sosyal Giivenlik Hizmetleri
Kidemli Danigmant

Tel:+90 212 326 6734
E-posta: celal.ozcan@tr.pwc.com

May1s - Haziran
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@ Rapora ulagmak i¢in

Yetenek, kurumlarin biiytime hedefleri

ve rekabetleri icerisinde her gecen giin
daha fazla yatirim yapilmasi gereken bir
alan haline geliyor ve bu nedenle “Yetenek
Savaslar1” kacinilmaz oluyor. PwC olarak
diinya capinda uyguladigimiz Global CEO
Anket’imizin 2014 sonuglar da gosteriyor ki,
biiytime hedeflerini tehdit edecek unsurlar
icerisinde yetenegin cekilmesi ve elde
tutulmasi konusunda endiselenen CEO’larin
orani artmaya devam ediyor. Raporda

yer alan grafik de gosteriyor ki ekonomik
durgunlugun yasandig1 2008 disinda
%50'nin tizerinde bir oran s6z konusu.

Peki yetenegi cekmek ve elde tutmak

icin neler yapmak gerekiyor? Yetenegi
cekebilmek i¢in, yeni neslin de is hayatindan
neler bekledigine bakmak kritik 6neme
sahip. PwC Insan Kaynaklari Danigmanlig1
olarak 2011 yilinda yapmis oldugumuz
“Milenyum Nesli is Hayatinda” arastirmamiz
2020 yilinda isgiictiniin yiizde 50’sini
olusturacak olan bir kesimin ¢nceliklerini
ortaya koyuyor. Bu arastirmanin Tiirkiye
sonuglarina gore, bir sirketi ¢ekici kilan

en 6nemli unsurun, “kariyer olanaklar1”
oldugu goriiniiyor. Bununla birlikte

“egitim ve gelisim” ile “uluslararasi is
firsatlar1” konular1 da yeni nesil ¢alisanlarin

sﬁ dikkate aldig1 diger 6nemli uygulamalar.
60 Katilimcilarin %88'i, su an calistiklari ya

50 da ileride caligmay1 hedefledikleri isi kabul
:g ederken etkilendikleri faktoriin “kisisel
20 gelisim imkanlar1” oldugunu soyliiyor. Bu
10 orani %44le “kurumun bilinirligi” takip

0

2006

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Arastirmaya katilan CEO’larin 93%ii yetenek
yonetimi icin bir stratejinin gelistirilmesi
gerektigini diisiiniirken
bu konu ile ilgili aksiyon
alan CEO’larin orani

ise %32. Ayn1 anketin
sonuglar1 gosteriyor

ki, 64% gibi bir oranla
“yetenekli isgiicli
yaratmak” sirketlerin
Ontimiizdeki {i¢ sene
icerisinde oncelikli odak

Yetenek Yonetimi Stratejileri

Teknolojik Yatirimlar

Miisteri Yonetimi ve Elde tutma yontemleri
Organizasyon yapisi tasarimi

Veri analizi ve veri yonetimi

Ar-Ge ve inovasyon

Risk Yénetimi

Yeni piyasalara giris

Satin alma & Birlesme, ortak girisim
Kurumsal Yonetigim

Tedarik zinciri

ediyor. Gii¢lii ko¢ & mentorlarla ¢alismak
ve deneyim elde etmek icin is rotasyonu
konular1 katilimeilarin 6nemli buldugu
egitim & gelisim faaliyetlerinin basinda
geliyor.

noktasi olacak konular

Uretim kapasitesi artis1 / yatirim

I I

ez 27
L 17

Operasyon / Genel merkez konumlanmast

arasinda birinci sirada -
B Degisime ihtiyaci farkindaligi
yer aliyor.

M Degisim stratejisi gelistiriliyor

Degisim program ile ilgili somut uygulamalar M Degisim programi tamamlanmak iizere / tamamlanms
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IK Danismanhg

ise alim siireclerinin {iniversite seviyesine
indirgenmesi ve stajyer alimlarina
yogunlasma da yetenegi cekmek ve

elde tutmak konusunda rekabetle basa
c¢ikmanin yontemlerinden biri. Stajyer
seviyesinde ise baslayan yeni mezun,
okul hayati sona erdikten hemen sonra
kariyerine bir noktadan baglama firsati
bulabilir ve bu iste edinecegi deneyim tam
zamanli, kadrolu bir pozisyona gecis ile
birlikte bir kariyer olanagi yakalamasina
destek olur. Dogru ve nitelikli bir icerikle
olusturulmus bir staj programi geng
yetenekler icin ayni1 zamanda bir egitim
ve gelisim firsat1 da saglar. Yeni neslin bu
tlir beklentilerini karsilamasi agisindan
staj seviyesinden baslayan ise alim stireci,
kurumlar icin yetenegi cekme ve elde
tutma konusunda rekabetci avantaj
saglayabilir.

Kurumlarin yoneticileri de giintimiizde
giris seviyesindeki ise alimlari, sirketin
gelecegi olarak gérmeye basladilar. Geng
yetenegin stajyer olarak alinmasi, tam
zamanli bir pozisyon icin yetistirilmesine
imkan saglarken, operasyonel verimligin
arttirilmasi agisindan avantaj saglar.
Ayrica ise alimin stajyer seviyesine
inmesi, kurumlar acisindan yanlis ise alim
maliyetlerini de aza indirgeyebilir.

PwC IK Damismanlig1 olarak yapmis
oldugumuz Yanlis Ise Alimin Maliyetleri
arastirmasina gore, yanlis ise alim1
tanimlayan en 6nemli {i¢ faktor, diisiik

is kalitesi, kurum kiiltiiriine aykir1 bir
profil olusturmasi ve diger calisanlarla
uyum saglayamama. Yanlis ise alimin,
daha agirlikli olarak ise giris seviyelerinde
yapildig: biliniyor. Buradaki en 6nemli
etken, yeni mezunlarin ge¢mis is
deneyimlerini olmamasi, bu deneyimlerin
eksikligiyle baglantili olarak referans
kontrolii yapilamamasi ve kisinin
performansi ve gerekli yetkinliklerin

bu anlamda sorgulanamamasi. Yeni
mezunlarda ise alimin stajyer seviyesinde
yapilmasi, kurumlar agisindan bu riskleri
azaltmak anlamina geliyor. Staj esnasinda
stajyerin is ¢iktisini, ve kurum kiiltiirti ve
calisanlarla uyumunu gézlemleme sansini
bulan yoneticiler, bu noktada olumlu
ciktilar saglayan stajyerleri tam zamanl
pozisyonlarda biinyelerine katarak ve
gelecek icin yetistirerek yanlis ise alimin
maliyetlerini de ortadan kaldirmis
olabiliyorlar.

PwC insan Kaynaklart Danismanlig1 Ise
Alim Hizmetleri olarak da zaman zaman
ylrtittiigiimiiz giris pozisyonlarinin ise

aliminda, adaylarin yapmis olduklar1
stajlar ve stajlarda edindikleri deneyimleri
detayli olarak sorguluyoruz. Stajlar icin
ne kadar zaman ayirdiklari ve stajlarda
ne tiir deneyimler edindikleri pozisyon
icin degerlendirmelerimizde biiyiik rol
oynuyor. Burada nicelik kadar nitelik de
onemli. Staj programlarinda 6grencilerin
edindikleri deneyim ve sagladiklari
gelisim, kurum tarafina yetenegi
kazandirmaya ¢alismamizda dikkat
ettigimiz 6nemli bir konu.

Stajyer ise alum siiregleri ile ilgili mevcut
iyi uygulama orneklerine bakmakta da
fayda var. Ornek vermek gerekirse sanayi
alaninda diinyanin dev firmalarindan biri,
gectigimiz yillarda sadece Ar-ge alaninda
baslattig1 bir projeyi gelistirmis ve son 10
yil icerisinde bir¢ok is birimi i¢in uygular
hale gelmistir. Bu proje kapsaminda
iiniversiteler ile bir isbirligine gitmis ve
cesitli is birimlerindeki projelerde aktif
rol almak {izere, tiniversite 6grencilerini
proje ekiplerine katmistir. Bu sekilde, hem
ise alimlar icin kaynak yaratma imkani
saglamis, hem de kurum ve igsveren markast
bilinirliginin artmasini saglamistir.

Kurumlar, 2014 yaz dénemi, icin

stajyer alimina bagladi. Burada etkin
kurgulanmus bir staj programi ile yetenegi
kazanmak konusunda bir adim 6ne ¢tkma
sans1 bulabilirler. Ayrica 6grencileri

dahil edecekleri proje calismalari gibi
uygulamalari hayata gegirebilir, kendi
yetenek havuzlarini olusturma konusunda
kaynak yaratabilirler. Staj programlari
ogrenciler icin is hayatina hazirlanmak
anlamina geldigi gibi kurumlar acisindan
da Yetenek Savasi'na bir adim 6nde baglama
firsat1 yaratiyor. Ozellikle yetenegin géreceli
olarak kisith oldugu ¢alisma alanlari i¢in bu
baslangic cok kritik.

Hande Erden

Kidemli Danigman

PwC Insan Kaynaklar1 Danigmanligt
Tel: +90 212 326 6991
hande.erden@tr.pwc.com
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Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik

'Mevsimlik is

Tanimai

Calismanin y1lin sadece belirli bir
doneminde siirdiiriilmesi veya tiim yil
boyunca caligilmakla birlikte ¢alismanin
yilin belirli donemlerinde yogunlastigi
isyerlerinde yapilan isler mevsimlik is
olarak tanimlanmaktadir. Mevsimlik islerin
asil 6zelligi belirli donemlerde diizenli

ve periyodik olarak tekrarlanmalaridir.
Uygulamada, oteller, plajlar ve eglence
yerlerinde mevsimlik is uygulamalarina stk
rastlanmaktadir. 4857 sayili is Kanunu'nda
(“Is Kanunu”), mevsimlik is ile ilgili acik bir
diizenleme bulunmamakta, yalnizca bazi
maddelerde mevsimlik is kavramina atif
yapilmaktadir.

Uygulamada ve doktrinde kabul edildigi
tizere, kisa bir siire devam eden mevsimlik
islere iliskin is s6zlesmeleri, genel olarak
belirsiz siireli is sozlesmesi hiikiimlerine
tabi olmaktadir. Bu dogrultuda, mevsimlik
iste calisilmadig siirede is askida kabul
edilmekte ve is¢inin bir sonraki mevsimde
calismamasi halinde iscinin isine son
verildigi varsayilmaktadir. Mevsimlik isin
yalnizca belli bir mevsim i¢in calisilmak
iizere, belirli siireli is s6zlesmesi araciligiyla
gerceklestirilmesi de miimkiind{ir. Tek

bir mevsim icin bu sekilde yapilan bir is
sozlesmesi mevsim sonunda calisma sona
erdiginde sona ermis olacaktir. Belirli stireli
olarak yapilan mevsimlik is s6zlesmesinin
Is Kanunwnun 11. maddesinin ikinci fikrasi
uyarinca birden fazla kez zincirleme olarak
yapilmasi miimkiin olmayacak, aksi halde
is sozlesmesi isin yapilmaya baslandig1

ilk mevsimden itibaren belirsiz siireli
olarak kabul edilecektir. Nitekim boyle bir
durumda her y1l isin yapilacagi mevsimde
calistirilan bir isci, ucu acik ve ne zaman
bitecegi belli olmayan bir iste calismis
olmaktadir.

Mevsimlik is ile kismi siireli isin de birbiri
ile karistirllmamasi gerekir. Kismi siireli

is hesaplamasi haftalik calisma saatleri
tizerinden yapilmakta olup mevsimlik iste
caligma stiresi ise yilin belli donemleri
halinde hafta saatlerinden bagimsiz
olarak belirlenmektedir. Bir bagka deyisle
mevsimlik is¢i, calistig1 mevsimlik iste tam
ya da kismi stireli olarak calisabilmektedir.

Is¢inin ihbar ve Kidem
Tazminati1 Hakku

Yukaridaki aciklamalardan hareketle,
belirsiz stireli sézlesme ile calisilan
mevsimlik islerde ihbar ve kidem
tazminatlari giindeme gelebilecektir. Bu
dogrultuda, ihbar siiresine uyulmadan
feshedilen mevsimlik islerde, is¢cinin ihbar
tazminati isteme hakki bulunmaktadir.
Isverenin bir sonraki mevsimde belirsiz
siireli is s6zlesmesi ile ¢alisan isciyi ise
almamasi ya da hakli sebep bulunmaksizin
is¢inin sozlesmesine son vermesi halinde
iscinin kidem tazminati talep etme

May1s - Haziran
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Is Hukuku ve Sosyal Giivenlik

hakk: dogacaktir. Ancak is¢inin belirli stireli is
sozlesmesi ile belirli bir mevsim icin calistigi
bir mevsimlik isin sona ermesinin ardindan
kidem ve ihbar tazminatina hak kazanmasi s6z
konusu olmayacaktir. Zincirleme olarak devam
eden mevsimler icin yapilan is sézlesmeleri

de belirsiz siireli sayilacagindan, bu halde

de iscinin kidem ve ihbar tazminati hakk:
giindeme gelebilecektir. Ancak Yargitay, kidem
hesabinda is s6zlesmesinin devam ettigi siireyi
(is sozlesmesinin askida olarak devam ettigi
stireler dahil olmak iizere) degil, calisilan ve
calisilmis sayilan giinlerin toplaminin dikkate
alinacagini kabul etmektedir. Doktrinde yaygin
olan goriis uyarinca belirsiz stireli sozlesme ile
calisilan mevsimlik islerde, isyerinde 30 kisiden
fazla is¢i calismasi durumunda is giivencesi
hiikiimlerinden de yararlanabilecektir.

Mevzuattaki Diizenlemeler

Yullik iicretli izin

Yillik @icretli izin hakk: ve izin stireleri
hakkindaki Is Kanunu’nun 53. maddesinin
3. fikras1 diizenlemesi ise su sekildedir:
“Niteliklerinden 6tiirii bir y1ldan az siiren
mevsimlik veya kampanya islerinde
calisanlara bu Kanunun yillik iicretli izinlere
iliskin hiikiimleri uygulanmaz”. Dolayisiyla
belirli ya da belirsiz siireli is s6zlesmeleri

ile mevsimlik iste ¢aliganlarin, is Kanunu
hiikiimlerine dayanarak yillik ticretli izin
talep etmeleri miimkiin olmayacaktir. Ancak
is Kanunw'nun nispi emredici olma dzelligi
g6z oniinde bulundurularak is¢i lehine
bireysel is s6zlesmeleri ile farkli diizenlemeler
getirilmesinde herhangi bir engel olmadigini
belirtmek gerekir. Dolayisiyla mevsimlik isin

isci ve isvereni, is sozlesmesi ile yillik ticretli izin
kararlastirabilecektir. Buna ek olarak Yargitay,
mevsimlik igin belirlenmesinde isin nitelikleri
ile calisma siiresinin 11 ay1 gecip gecmedigine
bakmaktadir. Yargitay’in bu yondeki goriisi,

11 ay1 gecen bir siire ile mevsimlik iste ¢calisan
iscinin ticretli izne hak kazanmasi gerektigi
yoniinde olmaktadir.

Toplu is Hukuku

Is Kanunw'nun 29. maddesinin 3. fikrasinda,
“Mevsim ve kampanya islerinde calisan iscilerin
isten ¢ikarilmalari hakkinda, isten ¢cikarma

bu islerin niteligine bagl olarak yapiliyorsa,
toplu is¢i cikarmaya iligskin hiikiimler
uygulanmaz” denilmektedir. Bunun yaninda
yukarida belirtildigi (izere kidemin hesabinda
calisilan giinler baz alinacak olsa da toplu is
sozlesmesinde her mevsimin 1 y1l olarak kabul
edilecegine iliskin hiikiimler varsa, her mevsimin
1 yil olarak dikkate alinmasi gerekir.

Hafta tatili

Is Kanununa ek olarak 394 sayili Hafta Tatili
Hakkinda Kanun'un 4/F maddesi ise, yapicilik,
tuglacilik gibi isler ile tiitiin, incir, iztim, meyan
kokii, zeytin, aga¢ palamudu, susam, findik,
pancar vb. zirai ve sinai mahsulatin islenmesi
ve manipiilasyonu gibi agik havada ve senenin
bir kisminda yiiriitiilen veya faaliyeti mevsime
tabi olan isler veya bu islerin yirtitildigii
miiesseselerin hafta tatilinden miistesna
oldugunu diizenlemektedir.

ipek Okucu

Avukat

PwC Vergi ve Mail Hukuk Hizmetleri
Tel: +90 212 326 6060-3047
ipek.okucu@tr.pwe.com
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'Soruve cevaplarla
yvullik izin uygulamalari

Yillik Ucretli izin Uygulama

Yillik iicretli izin hakki ne
zaman dogar?

Yillik dicretli izin hakki iscinin isyerinde
calismaya bagladig1 gtinden itibaren bir yil
sonra dogar. Deneme siiresi bir yillik siireye
dahildir.

12.06.2012 tarihinde 2 aylik deneme siiresi
ile ise baslayan is¢inin yillik ticretli izine
hak kazanma tarihi 13.06.2013 olacaktir.

Hentiz yillik iicretli izne hak
kazanmamus olan isciye
talebi halinde avans yillik izin
kullandirilabilir mi?

Uygulamada yilin ilk aylarinda ise
baslayan isciye yaz aylarinda heniiz
hak kazanmadan yillik ticretli izin

Caligma siirelerine gore
yullik ticretli izin siireleri ne

kadardir?

iscilere verilecek yillik iicretli izin siiresi,
hizmet stiresi;

a) Bir yildan bes yila kadar (bes y1l dahil)
olanlara ondért giinden,

b) Bes yildan fazla onbes yildan az
olanlara yirmi giinden,

¢) Onbes y1l (dahil) ve daha fazla
olanlara yirmialt1 giinden,

Az olamaz.

Yillik izin stireleri is sézlesmeleri ve toplu
is sozlesmeleri ile artirilabilir.

Yillik izin siireleri agisindan 6zel
olarak korunanlar var midir?

Rehberi’ne ulasmak igin ; . .

""""""""""""""""""""""" kullandirildigi sik¢a goriilmektedir. Is Yasasinda 18 yasindan kiiciik ve 50
Avans yillik iicretli izin, Yasa’da yer yasindan biiyiik olan isciler 6zel olarak
alan bir hitkmiin (bir y1l calisarak yillik korunmaktadirlar. Bu iscilere verilecek
ticretli izne hak kazanma) iscinin talebi yillik izin stireleri yirmi giinden az
ile isci lehine gelistirilmesi anlamina olamaz. Bu diizenleme asgari sinir1
gelmektedir ve uygulamaya Yasal bir belirlediginden isyerindeki kidemi 15
engel bulunmamaktadir. yilin izerinde olan 50 yasin {izerindeki

iscilerin yine Yasaya uygun olarak 26 giin
Avans izin kullanan isci bir y1l yillik iicretli izin kullanacagi aciktir.
dolmadan isy e.rl.ndf:n ayr irsa gaftq tatili ve genel tatil
kullandirilan izin ticreti talep giinleri yillik iicretli izin
edilebilir mi: siirelerine eklenecek midir?
Hentiz ha,k lfa?anmadlgl halde yillik 1z Yillik dicretli izin glinlerinin hesabinda
kullanan is¢i, izne hak kazanmadan isten s
D o izin siiresine rastlayan ulusal bayram,
ayrilirsa, kullanmig oldugu izin {icretinin s - .
. hafta tatili ve genel tatil giinleri izin
alacaklarindan mahsup edilecegine . .
e . . stiresinden sayilmaz. Baska bir ifadeyle
iliskin yazili onay vermesi ile avans izin e . S,
o : izin siiresine eklenir. 14 gtinliik izin
alacaklarindan mahsup edilebilecektir. siiresi icinde 2 hafta tatili giinii 1 giin
de genel tatil varsa isci toplam 17 giin
calismayacaktir.
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Yillik izin bakimindan ¢aligilmis
gibi sayilan haller nelerdir?

1 iscinin ugradig: kaza ve tutuldugu
hastaliktan dolay1 isine gidemedigi
giinler (hizmet stiresine gore ihbar
Onellerine alt1 hafta eklenerek bulunan
siireden fazlasi sayillmaz)

2 Kadin iscilerin dogumdan 6nce
ve dogumdan sonra (16 hafta)
calistirllmadiklar: giinler.

3 Muazzaf askerlik hizmeti disinda
kanundan dolay1 6devlendirilmesi
sirasinda isine gidemedigi gtinler (90
giinden fazlasi sayillmaz)

4 Iscinin zorlayici sebepler disinda igin
araliksiz bir haftadan ¢ok tatil edilmesi
sonucu calismadan gecirdigi zamanin 15
giinii (yeniden ise baglamasi sartiyla)

5 4857 sayili Is Yasasinin 66. Maddesinde
sayilan ve caligsma siiresinden sayilan
haller

6 Hafta tatili, ulusal bayram, genel tatil
glinleri.

7 Rontgen muayenehanelerinde
calisanlara Pazar disinda verilmesi
gereken yarim giinliik izinler.

8 Iscilerin arabuluculuk toplantilarina
katilmalari, hakem kurullarinda
bulunmalari, bu kurullarda isci
temsilciligi gorevlerini yapmalari,
mevzuata gore kurulan meclis, kurul,
komisyon ve toplantilara yahut
iscilik konulari ile ilgili uluslararasi
kuruluslarin konferans, kongre ve
kurullarina isci veya sendika temsilcisi
olarak katilmasi sebebi ile iglerine devam
edemedikleri giinler.

9 Iscilerin evlenmelerinde 3 giine kadar,
ana veya babalarinin, eslerinin, kardes
veya cocuklarinin 6liimiinde {i¢ giine
kadar verilecek izinler.

10 isveren tarafindan verilen diger izinler
ile kisa calisma siireleri(65.madde)

11 isciye verilen yillik iicretli izin siireleri.

Caligilmis gibi yillik ticretli izin bakimindan
hizmet stiresinden sayilir.

Yillik ticretli izin siireleri
boliinebilir mi?

Yillik ticretli iznin siirekli olarak verilmesi
zorunlu olmakla beraber taraflarin
anlasmasi halinde bir boliimii 10 giinden az
olmamak iizere en cok iice boliinebilir.

Taraflarin anlagmasi, bu konuda is
sozlesmesinde hiikiim bulunmasi biciminde
olabilecegi gibi is¢inin yillik iznini bolerek
kullanma talebi ile de olabilir.

Uygulamada sik¢a karsilastigimiz bir
iki gtinliik izinler ve izinlerin ticten
fazla béliinerek kullanilmasi Is Yasasi
hiikimlerine aykir1 oldugundan
denetimlerde idari para cezasi
uygulanmaktadir.

Yol izni vermek gorunlu mudur?

Yillik icretli izinlerini isyerinin kurulu
bulundugu yerden baska bir yerde gecirecek
olanlara istemde bulunmalari ve bu hususu
belgelemeleri kosulu ile yolda gececek
stireleri karsilamak {izere toplam dort

giine kadar iicretsiz izin yol izni verilmesi
zorunludur.

Yukarida bahsedilen belge bilet,
rezervasyon, fatura vb kayitlar olabilir.
isveren dilerse isci lehine olarak bir kayit
talep etmeden de yol izni kullandirabilir.
Dort giinliik yol izni, toplam izin siiresi
icin gecerlidir. Yillik iznin boliinerek
kullanilmasi halinde her defasinda dort
giine kadar yol izni talep edilemeyecektir.

Yullik ticretli izin kullanmak
yerine iicretini 6demek miimkiin
miidiir?

Yillik @icretli izin hakki vazgecilemez bir
haktir. Taraflar, aralarinda anlasarak

yillik ticretli izin hakkini ortadan
kaldiramayacaklari gibi izin kullanmak
yerine ticret 6demesi de yapamayacaklardir.

Birikmis yillik iicretli izinler
kullandirilamagsa yanar mi?

Yillik dicretli izinlerin kullandirilmasi

esas olmakla beraber cesitli nedenlerle
calisanlarin izinlerinin biriktigini
goriliyoruz. Bu gibi durumlarda yillar icinde
birikmis izin alacaklar1 kullandirilarak
eritilemiyorsa, is s6zlesmesinin son buldugu
tarihte iscinin hak kazanip da kullanmadig1
yillik izin siirelerine ait {icreti, s6zlesmenin
sona erdigi tarihteki ticreti izerinden
6denir.

Yillik iicretli iznini kullanan
isci baska bir igyerinde iicret
karsilig caligabilir mi?

Yillik dicretli izin kullanan iscinin baska bir
isyerinde {icret karsilig1 calismasi yasaktir.

Iscinin izin siiresi icinde {icret karsilig1 bir
iste calistig1 anlasilirsa, bu izin siiresi icinde
kendisine 6denen {icret isveren tarafindan
geri alinabilir.

Buradaki kriter baska bir iste ticret karsilig1
calismaktir. iscinin zorunlu nedenlerle
bagka bir isyerinde yaptig1 (yangin, sel,
dogal afet) calismalar ile hobi amach
calismalari bu cercevede degerlendirilemez.
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Is Hukuku

Riza EROGLU

GSG Hukuk

is Hukuku Kidemli Danigmant
Tel: +90 212 326 6421
riza.eroglu@gsghukuk.com

Ayni isverenin degisik
isyerlerinde calisma halinde
izne esas hizmet siiresi ne
olacaktir?

Yillik @icretli izine hak kazanmak icin
gerekli siirenin hesabinda is¢ilerin, ayni
isverenin bir veya cesitli isyerlerinde
calistiklari siireler birlestirilerek goz 6niine
alinir.

Bu igyerleri bir magazalar zincirinin
subeleri olabilecegi gibi, ayni isverenligin
farkli alanlarda hizmet veren isyerleri de
olabilir.

Ayni isyerinde araliklarla
calisma halinde izne esas
hizmet siiresi ne olacaktir?

Emeklilik ya da askerlik gibi nedenlerle
isyerinden ayrilan iscinin daha sonra
ayn1 isyerinde tekrar calismaya baslamasi
sik kargilasilan bir durumdur. Yargitay
kararlarinda is¢inin aralikli calisgmalarinda
is sozlesmesinin feshinin ardindan

kidem tazminat: 6denmesi halinde
onceki hizmetinin tasfiye edilmis oldugu
sonucuna varilmakta ve bu donem
calismalarinin yillik {icretli izin siiresinin
hesabinda dikkate alinmamas: gerektigi
belirtilmektedir. Bununla beraber kidem
tazminati 6denerek tasfiye edilmeyen
hizmetlerin sonraki calisma siirelerine
eklenecegi kabul edilmektedir.

Yillik iicretli izin kurulu
olusturmak zorunlu mudur?
Isci say1s1 yiiz kisiyi gecen isyerlerinde
yillik izin kurulu olusturmak zorunludur.

Yillik izin kurulunda isverenligi temsilen
bir, iscileri temsilen iki kisi olmak tizere
toplam ti¢ kisi bulunur. Kurula isveren
temsilcisi bagkanlik eder. Kurulun baskan:
disinda kalan isci tiyeleri ve yedekleri
isyerinde varsa, isyeri sendika temsilcileri
tarafindan secilir. Sendika temsilcileri
sec¢ilmemis isyerinde izin kurulunun is¢i
iiyeleri ve yedekleri, o isyerindeki is¢ilerin
yaridan bir fazlasinin katilacagi bir
toplantida acik oyla segilir.

Isci diledigi zaman izin
kullanabilir mi?

isci diledigi zaman izin kullanamaz.
Isci hak ettigi yillik iicretli iznini,
kullanmak istedigi zamandan en az bir
ay once igsverene yazili olarak bildirmek
zorundadir.

isyerinde isin durumuna, ayni tarihte
istenen diger izinlere ve bir 6nceki yil
kullanilan izin dénemlerine gore uygun bir
zaman belirlenir.

Isveren toplu izin uygulayabilir
mi?

Nisan ay1 bast ile Ekim ay1 sonu arasindaki
siire icinde, iscilerin tiimiinii veya bir
kismini kapsayan toplu izin uygulamasina
gidilebilir. Toplu izin dénemleri, bu
dénemlerde hentiz yillik ticretli izin
hakkini kazanmayan iscileri de kapsayacak
sekilde belirlenebilir.

Isyerinin korunmasi, isyerindeki arac,
gerec, donatim veya makinelerin
bakimi, hazirlanmasi, temizlenmesi veya
glivenliginin saglanmasi gibi zorunlu
durumlar icin yeter sayida isci toplu izin
disinda tutulabilir.

Yillik iicretli izin kaydi tutmak
gorunlu mudur?

Isveren; calistirdig1 isgilerin izin
durumlarini gosteren, yillik izin belgesini
tutmak zorundadir.

Iscinin y1llik izin durumu aymi esaslara
gore diizenlenecek izin defteri veya
kartoteks sistemiyle de takip edilebilir.
ispat yiikiimliiliigii acisindan diizenlenen
kaydin is¢inin imzasini tasimasi 6nemlidir.
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Marka iletigim

| Entegre marka iletisiminde
veni trendler

Markalar hedef kitleleri ile bag kurmak ve
onlarin yasam tarzlarinin bir parcasi olmak
icin her gecen giin daha farkli uygulamalarla
karsimiza cikiyor. Tiim bu fikirlerin ¢ikis
noktasi ise tam olarak bu markalari tercih
eden bizleriz. 2014’de miisteri odakli marka
iletisimi her zamankinden daha da fazla
onem kazanirken 6ne c¢ikan marka iletisim
trendlerine birlikte bir goz atalim.

Entegre iletisimin giderek 6nem kazandig1
bir dénemde yastyoruz. Sadece markalar
icin degil kisisel iletisim boyutunda

da durum benzer. Hangi mekanlarda
oldugumuzu Foursquare’den, ilgin¢ bulup
fotografladigimiz kareleri Instagram’dan,
daha 6zel paylasimlarimizi Facebook’dan
ya da giincel olaylar konusunda

diistincelerimizi Twitter’dan paylasiyoruz.
Artik tek bir kanaldan tek tip mesaj verme
donemi sona erdi. Entegre marka iletisimi
dedigimiz konu tamamen bu basit kurala
dayaniyor.

2014 ve sonras1 markalar i¢in gectigimiz
senelere kiyasla “odakli iletisimin” daha
onem kazandig1 bir donem olacak. Bu ne
demek? Kisiye 6zel hissi veren markalar
bir adim daha 6ne cikacaklar. Ister mevcut
markanizi yeniden konumlandirma, ister
sifirdan bir marka yaratim stireci olsun
stratejik yaklagiminizin “ayricalikli bir
gruba ait ama kisiye 6zel” olmasi gerekiyor.
Ayricalikl kavrami sadece liiks markalarin
kullandig bir séylem olmaktan uzun bir
siire once cikt1. Kaliteli ama hesapl: tirtinleri
secebilen olmak, dogal ve organik tirtinleri
tiiketerek saglikli yasama 6énem veren
olmak, ya da eko-etiket iiriinleri secerek
cevre duyarli olmak ayricalikli bir gruba
aitligin gostergesi haline geliyor. Buna bir
de kisiye 6zel ihtiyaclar dogrultusunda
modifiye edilmis bir hizmet anlayis1
eklendiginde odakli iletisim i¢in artik
hazirsiniz demektir.

Giintimiizde akilli telefonlar giderek
hayatimiza daha fazla entegre oluyor.
Kisisel kontaklarinizla goriintiilii iletisime
gecebiliyor, fotograf ya da kisa videolar
cekip arkadaslarinizla paylasabiliyor, size
en yakin restoranlarin listesini goriintiileyip
bagimsiz yorumlara gore secerek
rezervasyon yapabiliyor, toplanti notlarinizi
yazip aninda ekibinize génderebiliyor,
sunumlari inceleyip revizyon verebiliyor,
ucak biletinizi alip boarding kartinizi dijital
olarak yaninizda tasiyabiliyorsunuz. Bunlar
telefonunuzla yapabileceklerinizin sadece
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Marka iletigim

Peki oniimiizdeki
sene marka
tasarimina yon
verecek ana
trendler neler?

Orhan Gonen
Yonetici Direktor
Gatrium Marka Tasarimi

orhan.gonen@gatrium.co.uk

birkac:. Elimizde bu denli giiclii bir iletisim
aracina sahipken tercih ettigimiz ya da
edecegimiz markalarin da bu platformun
bir parcasi olmalarini beklemek cok da
sasirtict olmasa gerek. 2014-2020 tiiketici
trendlerine baktigimizda sosyal medya ve
dijital iletisim kanallarin1 dogru kullanan
markalarin daha cok tercih edilecegi bir
diinya bizleri bekliyor.

Marka tasarimi dedigimiz olgu iiriin
gelistirmeden marka hikayesine, konsept
yaratimindan kurumsal kimlige, ambalaj
tasarimindan websitesine tiim modtillerin
stratejik olarak kurgulandig bir stirec

Sehirli ruhu (urbanization): Diinya niifusunun
%50’sinin sehirlerde yasadigi gerceginin
otesinde sehirli olma ve sehir yasam tarzi
basarili markalarin 6zellikle vurguladig1
mesajlarin basinda geliyor. Yeni deneyimlere
acik olma, sosyal aktiviteler, hizli ig hayati
temposunda kendine zaman ayirabilme ve
ttim bu kosturmaca icerisinde kendini 6zel ve
farkli hissedebilme sehirli ruhunun ayrilmaz
parcalari. Marka tasarimi siirecinde renk
seciminden tipografiye, gorsel tasarimdan
pazarlama stratejisine kadar pek ¢ok alana yon
veren trendlerin basinda urbanization geliyor.

Kendini ifade edebilme: Kullandiginiz
markalara bir géz attiginizda fonksiyonel
olarak sunduklari faydalarin 6tesinde neden

o markalari tercih ettiginizi hi¢ diistindiiniiz
mii? Kalite, kullanim kolayligi, gérsel uyum

ya da kolay ulasilabilir olmalarinin 6tesinde
kullandigimiz markalar aslinda dis diinyaya sizin
hakkinizda bir fikir veriyor. Kendi dinamikleri
olan ayricalikli bir gruba ait oldugunuzu
yansitiyor. O nedenle markalarin, hedef
kitlelerinin kendilerini tarz ve statii olarak ifade
edebilecekleri degerler sunmalar1 daha da 6nem
kazaniyor.

Cevre duyarli statii: 2004’den bu yana 6zellikle
kiiresel 1sinma ile daha da sicak giindem haline
gelen cevre duyarh tiiketim egilimi 2014’de
daha da 6nem kazaniyor. Oncii markalar
goniillii olarak karbon ayak izi 6lciimlemelerine
katilarak tiretim siireclerinde dogaya verdikleri
zarar1i minimize edip eko uygulamalara

yonetimi. Birbirinden bagimsiz gibi gériinen
tiim bu stireglerin dogru orkestrasyonu ve
entegre bir bakis acistyla kurgulanmasi,
markalasma siirecini 6niimiizdeki dénemde
daha farkli boyutlara tasiyacak.

yoneliyorlar. ilerleyen dénemde cogu tiiketici
tirtin secerken cevre duyarli markalar tercih
ediyor olacak.

Kisisellestirilmis icerik: Her giin farkli

farkli markalardan tanitim ve satis amacl
ylizlerce eposta ve SMS iletisimine maruz
kaliyoruz. Ancak bu iletisimlerin cogunda
kendi ilgi alanimiza yonelik cok az icerikle
karsilastyoruz. 2014 ve sonrasinda miisterilerini
data formlarina bogmadan, sosyal medya
aliskanliklarini takip ederek profilleyen ve
gonderimlerini her miisterinin ilgi alanina gore
modifiye eden markalar kazaniyor olacak.

Paylasim platformu: Twitter, Facebook ve
Blog'lar vasitasiyla hemen hemen her tiiketici
irtin ya da hizmetler hakkinda yorumlarini

tlim diinya ile paylasiyor. Lider markalar bu
mecralari sadece takip ederek degil, kendilerine
ozel akilli telefon uygulamalari ve yeni paylasim
platformlar gelistirerek gelecege yon veriyor.

2014 ve sonrasindaki dénemde siirdiiriilebilir
yiiksek karlilik ve miisteri sadakat sahipligi,
degisen diinya kosullarini 6nceden 6ngorerek
yorumlayan ve harekete gecen markalarin
olacak. Marka tasarim siirecinde, bahsettigim
bes ana trendi dogru yorumlayip uyguladiginiz
taktirde yeni miisteri kazanimi icin en énemli
adimi1 atmig bulunuyorsunuz.
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0212 376 5980 . Kl Egitim kayit basvurulart www.okul.pwc.com.tr adresinden on-line olarak yapilmaktadir. Egitim takvi ki programlarin
u m /20 PwCOku | egitim@tr.pwe.com | ~okul pwe.com.tr tlimii “sirkete 6zel” olarak da diizenlenmektedir. “Business School egitim tarihlerinde degisiklik yapma hakkin sakh tutar.”
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" PwC Tirkiye Business School
Nisan-Hagziran 2014 Egitim Takvimi

m I¢ Kontrol, Risk
ve Denetim

I¢c Kontrol, Risk ve Denetim Tarih

Finansc1 Olmayan Yoneticiler i¢in Finans ve Finansal Tablo Analizi 3 Haziran 2014

COSO, i¢ Debeteim Metodolojisi ve Uygulamalar 5-6 Haziran 2014
Kapsamli Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlar1 BURSA 9-10 Haziran 2014

CobiT Uygulamalari ve CobiT 5’le Gelen Degisiklikler 10-11-12-13 Haziran 2014
Bilgi Giivenligi Denetimi 17 Haziran 2014

Tiirkiye Ekonomisini Okumak 24 Haziran 2014

Vergi Tarih

Temel Vergi ve Muhasebe 4-5-6 Haziran 2014
E-Fatura, E-Defter Uygulamalar1 19 Haziran 2014
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PwC Tiirkiye

PwC, tiim diinyada en iist diizey sektor uzmanligi ile sundugu denetim, vergi ve danigsmanlik hizmetleri
ile miisterilerine aradiklar1 degeri katar.

157 iilke 184.000'i agkin ¢alisani ile PwC yeni bir yaklasim ve pratik tavsiyeler tiretmek iizere
miisterileri ile diislince, deneyim ve ¢6ziim Onerilerini paylasir.

PwC 1981’den bugiine faaliyet gésterdigi Tiirkiye’de, Istanbul’da iki, Ankara’da, Bursa’da ve Izmir’de
birer ofis olmak {izere toplam 5 ofiste, yaklasik 1.300 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirk is diinyasinin
aradig1 degeri yaratmak icin hizmet sunmaktadir.

- PwC Tiirkiye Ofisleri {b Diger PwC Tiirkiye Siteleri

Goriis ve onerileriniz icin
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