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PwC Insan Yonetimi Biiltenimiz olan
(Y)etkin IK’nin yeni yil sayisindan merhaba.

Teknoloji ve yazilim diinyasindaki
ilerleme, kurumlar i¢in insan
yonetimi siireclerinde de radikal
degisim yaratma potansiyeli
tastyor. Ise alim siirecleri de
teknolojik gelismelerle paralel
sekilde gelisiyor ve sosyal
medyanin ise alim siirecleri
tizerindeki etkinligini artiyor.
PwC Tiirkiye olarak ilkini

bu sene gerceklestirdigimiz
“Sosyal Ise Alim” arastirmasina
dair carpici sonuclari bu
sayimizda bulabilirsiniz. Diger
yandan, beyaz yaka ve mavi
yaka ticretleriyle ilgili bolca
konusulan bu dénemde, PwC
Insan Kaynaklar: Danismanlig1
olarak 2008 yilindan bu yana
yiiriittiigiimiiz Ucret Yonetimi
Giindemleri Arastirmamizin
sonuglariyla karsinizdayiz. Her
iki arastirma Ozetini keyifle
okuyacaginizi umuyoruz.

Is diinyasinda yetenek

ve potansiyel kavramlari
konusulmaya devam ediyor.
Kurumlar icin tek bir dogru
“yetenek” tanimi olmadigi,
calisan segmentasyonun kritik
bir konu oldugu ve her segmente
0zellesmis motivasyon araclari
ile yaklasma gerekliligi tizerine
pek sey soyleniyor. Bizce diger
bir 6nemli konu da, farkliliklarin

ik Damismanhig

Sosyal Ise Alim
Arastirmast 2015

yatinda Yaraticilik
Denklemi
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birlikteliginden sinerji, potansiyel
ve gli¢ yaratmak. Biiltenimizde
yer verdigimiz Yiiksek
Potansiyelli’ Yetenegin 2 Farkli
Yiizii” baglikli kisa arastirma,
konuya dair giincel bir 6rnek
sunuyor. Tabii yetenek ve
potansiyel gibi kavramlari
konulurken, “yaraticihk” ve
inovasyondan bahsetmemek
olmaz. “Is hayatinda yaraticilik
denklemi” konulu yazimiz, Soyut
bir kavram olmasina karsin
yaraticiligin da bir matematigi

ve sistemi bulunmakta soyut

bir kavram olmasina ragmen
yaraticiligin da bir matematigi ve
sistemi oldugunu gosteriyor.

Potansiyel demisken; iilkemizin
genc niifus potansiyeli ile ilgili
carpici sonuglar igeren, PwC
ekonomistlerinin olusturdugu
Genc Calisanlar Endeksi
raporumuzun bir 6zetini de
ilgiyle okuyacaginizi umuyoruz.

Bu sayimizda isverenlere is
kazas1 ve meslek hastalig1
bildirimlerinde dikkat etmeleri
gereken hususlar hakkinda
hatirlatmalar yapmak istiyoruz.
Bu amacla, yazimiz1 dikkatle
okuyacaginizi umuyoruz.
Bununla birlikte “agir engelli”
cocugu bulunan kadin

@ www.ikportal.com

calisanlara erken emeklilik
yoniinden 6nemli bir avantaj
getirildigini hatirlatmak ve
kadin calisanlarimizi bu konuda
bilgilendirmek adina “Engelli
Cocugu Olan Kadin Calisanlarin
Erken Emeklilik Avantaji”
yazimizi okumanizi tavsiye
ediyoruz. Ve tabii, “Tamamlayici
Saglik Sigortas1 Uygulamas1”
detayli bilgi edinmek isteyen
okuyucularimizin da bu sayida
bulacagi cok sey var.Tiim bunlara
ek olarak, ig hukuku konusunda
denetimlerin giderek arttig1
glintimiizde stireci yalin bir
sekilde aktaran yazimizi da bu
sayida bulabilirsiniz.

PwC arastirmalarindan, yetenek
yonetimine, is hukunundan

is ve sosyal giivenlige genis

bir yelpazede sunmaya gayret
ettigimiz insan yonetimi
biiltenimiz (Y)etkiniK’nin sonraki
sayilarinda goriismek tizere...

M. Bilgiitay Yasar

PwC Insan Kaynaklar1 Hizmetleri
Sirket Ortag1

Tel: +90 212 326 6094
bilgutay.yasar@tr.pwc.com

Sosyal Giivenlilk
Hizmetleri

Engelli Gocugu Olan
Kadin Calisanlarin
Erken Emeklilik
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PwC Tiirkiye Sosyal ise Alim
Arastirmast’ni tamamladik...

Peryondeydik...

Teknoloji ve yazilim diinyasindaki ilerleme, kurumlar icin IK
siireclerinde de radikal degisim yaratma potansiyeli tasiyor.
Ise alim siiregleri de bu dogrultuda geleneksel yéntemlerden
uzaklagsmaya basliyor.

23.sii gerceklesen ve Avrupa’nin
en biiyiik organizasyonlarindan
biri olan PERYON insan Yonetimi
Kongresi'nde sektoriin 6nde gelen
firmalari ile birlikte yerimizi aldik.
Bu kongre sayesinde katilimcilara
ve diger firmalara tiriin ve
hizmetlerimizi tanitma firsati
bulduk...

Bu sene ilkini gerceklestirdigimiz Sosyal ise Alim Arastirmamiz
yayinlandi. Aragstirmamiz sosyal medya kullaniminin ise alim
etkinligini artirdigini séylemekle birlikte, kurumlarin hentiz bu
potansiyelden yeteri kadar faydalanmadigini ortaya koyuyor. Ote
yandan kurumlarin yaklasik 2/3’i bu konuda 6zel uzmanliklar
gelistirip daha odakl1 ve planli bir sekilde sosyal medya
kullanimin1 artirmay1 amagliyor.

Daha detayl bilgi icin:
ezgi.roylas@tr.pwe.com

2015 - 2016 Ucret Artis Oranlart
Arastirmasini tamamladik...

PwC Insan Kaynaklar1
Danigmanlig1 olarak
2008 yilindan bu yana
yliriittiigiimiiz Ucret Artis
Oranlar1 Arastirmamiz
yayinlandi.

Kurumlarin 2015 icin
gerceklestirdigi ve 2016
icin planladig ticret
artislarini ve iicret
yonetimi kapsaminda
gerceklestirdikleri ve
planladiklari ¢alismalarin
neler oldugunu ortaya
koymay1 amaclayan
arastirmamiza aralarinda

Holdinglerin de bulundugu
Bankacilik, Bilisim
Teknolojileri, Dayanikli
Tiiketim, End{istriyel
Uretim, Ilac, Otomotiv,
Finansal Hizmetler,

Gida ve Parekende gibi
bircok farkli sektérden

81 kurumun katilimiyla
gerceklesen arastirmamiz
hakkinda bilgi alabilir veya
raporu satin alabilirsiniz.

Daha detayli bilgi icin:

goznur.ermerak@tr.pwc.com
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Sosyal Ise Alim
Arastirmast 2015

flkini gerceklestirmis oldugumuz ve 47 kurumun katilmis oldugu Sosyal ise
Alim Arastirmamizin sonucunda ortaya c¢ikan bulgularimiz su sekilde;

Kurumlar sosyal medya
kullaniminda heniiz baslangic¢
asamasinda ve ise alimda mobil
uygulama kullanimi da pek
yaygin degil

Sosyal medya yonetiminde genel
olarak iK ve Kurumsal fletigim
sorumlulugu iistleniyor ancak
sosyal medya yonetimi hentiz
ayr1 bir uzmanlik alani olarak
konumlandirilmamis durumda

Sosyal medya, adaylara ulasma
acisindan kariyer sitelerinden
sonra en etkin oldugu diisiiniilen
platform ancak kurumlarin ¢cogu
bu araci dogru ve etkin sekilde
kullanmadigini diistiniiyor

Kurumlar isveren markasi
gelistirme kapsaminda en

sik Linkedin ve Facebook'u
kullaniyor. Bununla birlikte ise
alim i¢in yararlanilan sosyal
aglara Twitter, Instagram ve
Youtube’da -siklig1 cok olmasa da-
ekleniyor

Sosyal medya kanaliyla
yapilan ise yerlestirmelerin,
tlim ise yerlestirmelerin %15’
seviyesinde oldugu tahmin
ediliyor

Sosyal medyanin en faydali
oldugu konularin basinda ise
alim maliyetlerini diisiirmesi
geliyor. Bunu adaylara ulasma
potansiyeli, nitelikli aday bulma
potansiyeli ve ige alim siirecini
kisaltmasi konular1 takip ediyor

Sosyal medyay1 daha odakli ve
daha yaygin sekilde kullanan
kurumlarin, béyle olmayanlara
kiyasla ise alim siirecinin
maliyeti, ulasilan adaylarin
niteligi ve niceligi bakimindan
daha memnun oldugu goriilityor

Kurumlarin ise alim siireclerinde
veri takibi ve analizi konusunda
gelisim ihtiyaci oldugu ortaya
cikiyor

Arastirmayla ilgili daha detayli bilgi icin bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

Ezgi Roylas
Danigsman
PwC Insan Kaynaklar1 Danismanligt .l
Tel: +90 212 326 6029
ezgi.roylas@tr.pwc.com o

4| (Vetkinik

Ocak-Subat-Mart | www.ikportal.com
2016

@ WWwWWw.pwc.com.tr |

@ www.ikportal.com



IK Danismanlhig 0= o

Anketimize katilan kurumlarin yalnizca %27’si, kendilerini gelisen veya iyi
uygulama seviyesinde degerlendiriyor. Kurumlarin yaklasik yarisi ise, sosyal medya
kullanimi bakimindan baslangi¢ seviyesinde oldugunu belirtiyor.

Kurumlarin Sosyal Medya
Kul lanlm B ece ]"l le ]"l Iyi uygulama (Gok sayida sosyal medya kanalini,

ihtiya¢ duydugumuz tiim ise alim ve isveren markasi
caligmalari icin, derinlemesine, sistematik ve odakl
sekilde kullaniyoruz ve sosyal medya kullanim

Baglangic (Az sayida sosyal medya etkinligini diizenli takip edip, raporluyoruz)

kanalini, genellikle anlik paylasimlar
(duyuru vb.) ya da bazi ilanlar i¢in,
belirli bir prosediir / is akisi olmadan

kullamyoruz) H Gelisen (Birden fazla sosyal
: medya kanalini, belirli
; e s pozisyon is ilan1 ve belirli
Ise alim dahil hicbir IK : sitket haberleri icin, genellikle
stirecimizde : diizenli olarak kullaniyoruz)
sosyal medyadan : .
yararlanmiyoruz

.coooco-oco-o-o-o-o-o-oooooooocooocoooco-o-o-o-o-o-ooo-oooocooocoou

%21 %51 %23 %4

Kurumlarin, adaylara ulasma acisindan etkisi Diger yandan, mevcutta yararlanilan ama etki
yiiksek ancak mevcutta kullanim orani diisiik olan alinamayan kurum ici terfilerde iK altyapisi ve
sosyal medya platformlari, danismanlik firmalari hazirlik anlaminda bir siireg iyilestirme potansiyeli
ve staj programlarinin tizerinde daha fazla aciga cikiyor. Etkisi gorece diisiik olarak

durmas: gerekecek gibi goriiniiyor. Ozellikle dogru  degerlendirilen ve mevcutta da az sayida kurum

yeteneklere ulasma rekabetinin git gide arttig1 tarafindan bilinen «smart» ise alim araclari gibi
gliniimiizde, bu programlar i¢in bugiin katlanilan yenilik¢i global uygulamalarin ise ilerleyen yillarda
ek maliyetlerin uzun vadede olumlu geri doniisiinii ~ {ilkemizde de 6nem kazanmasi muhtemel.

dikkate almak gerekiyor.
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Mevcutta Yararlanma Oram Yiiksek

A

Qy

« Kurum ici ilan/
Transferler

Etkisi Diisiik <4 "
« Bloglar / Mesleki forumlar
« Meslek okullar:
« Big data» Temelli "Smart"
ige alim araglar

igh

« Kariyer siteleri/is portallar1
+ Kurum web sayfasi
+ Kurum ici referanslar

> Etkisi Yiiksek

« Sosyal medya platformlar
+ Damismanlik firmalar:

« Staj programlar1

« Kariyer giinleri/Universite

« Gazeteler ve diger basili aktiviteler
mecralar
N Mezunlar dernegi vb. 0
‘a baglantilar E
v LJ

Mevcutta Yararlanma Oram Diisiik

Sosyal medyanin ise alim
maliyetleri acisindan avantaj
yarattigini diisiiniiyoruz.

Sosyal medyanin daha fazla
adaylara ulagma agisindan etkili
oldugunu diistintiyoruz.

Sosyal medyanin nitelikli calisanlar1
biinyemize katma konusunda etkili
bir ara¢ oldugunu diisiiniiyoruz.

Sosyal medyanin se alim
stirecini kisalttigini
diisiiniiyoruz.

ise alimlarda sosyal medyadan
dogru ve etkin sekilde
faydalandigimizidiisiintiyoruz.

Sosyal medyanin en faydal
oldugu konularin basinda ise
alim maliyetlerini diistirmesi
geliyor. Bunu adaylara ulasma
potansiyeli, nitelikli aday
bulma potansiyeli ve ise alim
stirecini kisaltmasi konular1
takip ediyor. Diger yandan,
katilimcilarin %55’ sosyal
medyadan daha dogru ve etkin
yararlanabilecegine inaniyor.
Bu durum, gerekli iyilestirmeler
yapildig1 takdirde sosyal
medyanin daha avantaj yaratan
bir arac olabilecegini gozler
Oniine seriyor.

0.00 0.50 1.00

T |
1.50 2.00 250 3.00 3.50 4.00 4.50

5 = Katiltyorum 1= Katilmiyorum
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2016 Ucret
Yonetimi Giindemi

Arastirmasi

Ortalama Ucret Artis Oranlarina
bakacak olursak 2016 gercelesmesi

¢ planlanan ticret artis oranlarin

asagidaki grafikte Ozetlenmistir;

Tiirkiye’de faaliyet gosteren kurumlarin, beyaz ve mavi yaka
calisanlarti¢in, 2015 ve 2016 yilinda iicret artis oranlari ile
ticret yonetimi konularinda yaptiklari ve yapmay planladiklart
calismalar ortaya koymayi amaclayan Ucret Yonetimi Giindemi
Arastirmamizdan ¢tkan énemli sonuglar soyle;

* Ucret Yonetimi kapsaminda,
katilhimcilarin 2015 ve 2016’da
en ¢ok dis kiyaslama ve is
degerlemeye odaklandigi
goriiliiyor. 2016’da kurumlarin
%43’tintin prim sistemlerini
glincellemeyi planliyor.

e Kurumlarin %51’inde insan
Kaynaklart'nin, tiim calisanlarin
baz ticretleri hakkinda ilgili
yonetici ya da iist yonetime
goriis verdigini, ancak bireysel
ticretlerin belirlenmesinde karar
alici olmadigini goriiyoruz.
Bununla birlikte katilimci

kurumlar {ist yonetimin tiim
seviyeden calisanlarin baz ticret
belirlenmesinde biiyiik oranda
etkili oldugunu ve son so6zii
soyledigini belirtmekte.

* Kurumlarin ¢alisanlarin
ticretlerini belirlerken —veya
ticret bandi icinde calisani
konumlandirirken- dikkate
aldigi ilk 3 kriter, 2015 ve 2016
yillarinda da “Ge¢mis Donem
Performansi1”, “Calisanin
Niteligi” ve “Calisanin Krikiligi”
olarak ortaya cikiyor.

2016 Planlanan Ucret
Artis Oranlari

® 0% . Avarage @ 0%
14%
13%
12.20%
12% '
11%
@ 050%
T Yo e W e

‘3.97% .9.11% .9.09% .

9.66%

0 —P
9% ‘8.90%

. 861%
0 —F
8% @ o0

. 7.86%

. 7.86% ' 8.00%

. 7.16%

7% . 7.00%

6%

5% T

Beyaz Yaka | Ust Yonetim ‘

Orta ‘ Uzmanlik ‘Operasyonel ‘ Mavi Yaka
Kademe  Pozisyonlar1  Faaliyetler
Yonetim
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Daha detayli analizler ve sektorel iicret artis
oranlartigin bizimle iletisime gegebilirsiniz.

. Goznur Ermerak
Danigman
PwC Insan Kaynaklar1 Danismanligt
Tel: +90 212 326 6960
goznur.ermerak@tr.pwe.com

Ote yandan 2010’dan bu yana
gerceklestirdigimiz arastirma
verileri incelendiginde,
kurumlarin bir sonraki yil

icin planladiklart iicret artis
oranlarinin, bir énceki yilin
gerceklesen ortalama TUFE artis
orant ile paralellik gosterdigini
gormekteyiz.

Toplam Ucret
Paketi

Toplam iicret Paketi kapsaminda 2015 yilinda kurumlar
tarafindan kapsama alinan ve 2016’da kapsama alinmast

planlanan konular;

e Katilimcilarin kapsamini
artirmay1 planladiklari
calismalarin basinda “egitim”
geliyor. Kurumlarin %53’{iintin
2015 yilinda “egitimlerden
yararlanan ¢alisanlarin
kapsami”nda artisa gittigi
gortiliirken, 2016 yilinda da
%58’inin kapsamda artis
yapmasi bekleniyor. 2016

yili icin kapsaminin ve/veya
tutarinin artirilmasi planlanan
yan haklar sirasiyla yemek,
nakdi ulasim yardimi, saglik
sigorta poligesi...

Ucret Artis
Trendlerti

* Bazi yan haklar ise
kurumlarin bir kismi tarafindan
2015 yilinda sunulmazken,
2016 yilinda toplam ticret
paketi kapsamina alinacagini
goziiyoruz. Kurumlarin %46’s1
bireysel emekliligi 2015 yilinda
sunmadiklarini belirtirken,

bu yan hakki ilk kez 2016
yilinda toplam ticret paketine
katacak kurumlarin orani %7.
Katilimcilarin %7’si ise 2016
yilinda calisma saatlerinde
esneklik ve esnek yan haklar
uygulamasina gececegini ifade
ediyor.

10%

8.58%
O

/‘k
- 8.00%

6%

2010 2011

O Bir 6nceki yil gergeklesen TUFE oran1

2012

2013 2014

O Iilgili y1l igin kurumlarin planlanan iicret artis orani
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Gliniimtizde,
‘yiiksek
potansiyelli
yetenek’ denince,
firmalarin aklinda
genelde tek tip bir
tanim olusur:

> N
N’
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‘Yiiksek potansiyelli’
vetenegin 2 farkl yiizii

Zeki, karizmatik, sozel becerileri
yiiksek, hem takimin bir parcasi

hem de lideri olabilen calisanlar
yiiksek potansiyelli olarak kabul
edilirler. Fakat glinlim{iizde yetenek
yonetimi alaninda yapilan calismalar,
‘yiiksek potansiyel’ in artik sadece bu
tanimdan ibaret olmadigini, yetenegin
iki farkli sekilde tanimlanmasi ve
odiillendirilmesi gerektigini soyliiyor.

Bir yoneticiyi ele alalim: kurum tarafindan basarisiz bir

Calistig1 firmada miisteriyle
iligkilerinden tutun, katildig:
toplantilarda verdigi

fikirler, durusu ve bilgisi ve
uzmanlig ile kuruma art1
deger kattig1 acik parlak bir
calisan. Boyle bir calisanin
yonetici konumunda, zamanla
is gelistirme de yaparak
uzmanlik alanini kurumun
karliligini artirabilecek sekilde
baska uzmanlik alanlari ile
baglayip genisletmesi beklenir.
Calisan, bu pozisyonda

bunu gerceklestiremedigi ve
kuruma kattig1 degeri karliliga
doniistiiremedigi noktada

yonetici olarak kabul edilir ve
isten cikartilabilir.

Artik bu anlayisin kurumlar
icin ¢ok da faydali olmadigini
goriiyoruz. Zira yoneticilerin
potansiyellerini salt isi biiyiitiip
biiylitmemesi {izerinden
degerlendirmek, yiiksek
potansiyelli yoneticilerin kayb1
anlamina gelebiliyor.

Bu noktada soyle bir
farkindaliga vartyorusz ki;
degistirilmesi gereken kisi
yonetici degil, yoneticiye
verilen isin niteligi oluyor.

@ WWwWWw.pwc.com.tr |

@ www.ikportal.com
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PwC Global Diistince Liderligi yoneticilerinden John

Sviokla’nin 2012 ile 2014 arast Mitch Cohen ile
yiirtittiikleri ve kendi ¢calismalart ile diinyanin en
zenginleri arasina girmis basarili milyarderlerle

llg ili yapllan aras tlrmada; bu liderlerin, vizyoner olma, risk alabilme, 6ngorti ile karar verme ve bircok
isi ayni anda ytiriitebilme gibi belirli karakter 6zelliklerine sahip olduklar:
goriilmiis. Bu tip yetenegi, ‘lireticiler’ olarak tanimlayabiliriz. Ureticiler,
yeni is fikirleri iiretme, gelistirme ve basariya ulastirabilme anlaminda yiiksek
potansiyelli yetenekler olarak tanimladigimiz yoneticilerdir. Bunun yam

sira, kurumuna deger katan ve halihazirda kurulmus bir sistem ve siirecler
iizerinde basarili olan ‘uygulayicilar’ olarak adlandirdigimiz yetenek tipi
bulunur. Bu kisileri, herhangi bir sahnede yiiksek performans gosteren yildiz
oyuncular olarak diisiinebiliriz. Bu oyuncular sahneyi kendileri kurmazlar,
fakat kurulan sahnede parlayacaklari kesindir. Bu anlamda ‘Ureticiler’ ve
‘Uygulayicilar’ olarak iki farkl yiiksek potansiyelli yetenekten bahsedilebilir
ve her ikisi de kurumun basarisi ve geleceginde esit derecede 6nemlidir.

Vigyoner
olma

Ureticiler

Risk
alabilme

Ongorii
ile karar
verme

Gercekten de, Sviokla'nin
calismasinda, en basarili olan
kurumlarin cogunda liderligin
bir ‘Uretici’ ve bir ‘Uygulayicr
arasinda paylasildigi gortlmiis.
Diinya devi Apple’in ‘Uretici’
Steve Jobs ve ‘Uygulayicr’

Tim Cook tarafindan birlikte
yonetilmesi bunun en acik
orneklerinden biri olarak
gosterilebilir. Kurumlarin
basarisinda, onlara farkli

is kollarinda yeni hedefler
cizerek yonlendiren yetenek
tipi ile cizilen hedefler iizerinde
somut adimlar atarak basariyla
ilerleyebilen yetenek tipi esit
derecede 6nemli rol oynar ve bu
iki yetenegin de dogru sekilde
tanimlanip yonlendirilmesi
kurumun basarisi icin biiyiik
Oonem tagir.

Yazinin basinda ele aldigimiz,
calistigi firmada kuruma

art1 deger katan fakat bunu

is gelistirme ve karliliga
doniistiiremeyen yoneticinin,
kendisi bir ‘uygulayicr’ iken,
ondan bir ‘tretici’ gibi davranmasi
beklenildigi icin, ondan beklenen
basariy1 yakalayamadigini
gordiik. Bu noktada yapilmasi
gereken, onun yetenegini uygun
sekilde yonlendirmek ve belki de
bir ‘iretici’ ile birlikte calisarak
kendisini gerceklestirmesini
izlemek.

Bu pencereden baktiginizda,
kendi kurumunuzda ‘yiiksek
potansiyelli yetenek’ algisiyla
ilgili ne soyleyebilirsiniz?
Yetenegin dogru yonlendirilmesi
ile ilgili kurumunuzda sizin
yapabileceginiz seyler nelerdir?
Peki ya siz?

Uygulayacilar

Kurulmus
olan sistemde
basarili olan

Kurumuna
deger
katan

Bir “Uretici”
misiniz
“Uygulayict”
mi

Kaynak:
Icerige ulasmak icin tlklaylmz...®

Aragstirmayla ilgili daha detayli bilgi igin bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

Gizem Akinct

Danigsman

PwC insan Kaynaklar1 Danismanligt
Tel: +90 212 326 6641
gizem.akinci@tr.pwe.com
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IK Danismanhg

Aralik 2015

Bilgi: Bilmediginiz bir
konuda sadece hayal
glicliniizti kullanarak
etkin ve yenilikci bir
diisiince gelistiremezsiniz.
O nedenle uzmanlik
alaninizla ilgili temel
teskil eden modellere
hakim olmali, bu bilgiyi
yeni bilgilerle siirekli
glincellemelisiniz.

Is hayatinda

Yaraticilik denklemi

Soyut bir kavram olmasina kargin yaraticiligin da bir matematigi ve

sistemi bulunmakta... Yaraticili§1 matematiksel bir denklem olarak ifade
etseydik bu denklem bilgi, analitik bakis a¢is1 ve hayal giicii'nden olusan bir
fonksiyon olurdu. O nedenle yaraticilik bir agacin altina oturup basiniza bir
elma diismesini beklemekten ¢cok daha karisik bir siirec. Simdi gelin kisaca
bu degiskenlere bir goz atalim.

Analitik baks agist:
Sadece bilmek, bildiginizi
analiz ederek sentezler
tiretemediginiz siirece sizi
yine yaraticl yapamaz.
Farkli alanlarda elde
ettiginiz deneyimleri giincel
bilgilerinizle entegre ederek
sadece size 6zel bir potada
eritebildiginiz siirece neden
sonug iliskilerini ortaya
cikarabilirsiniz. Bu da
tizerinde ¢alistiginiz konuya
ozel bir yol haritasi ¢cizmenizi
saglar.

Hayal giicii: ste bu
degisken yaraticilik siirecini
soyutlastiran bir 6zellige
sahip... Gozlerinizi bir an
icin kapatip kendinizi uzak
bir yerlerde diislerken, ya

da yeni bir kampanya fikri
tizerinde ¢alisirken iiriiniin
tasarimi, renkleri ya da
verilmesi gereken mesajt
diistiniirken ayn1 yerden
besleniyorsunuz: hayal
glicliniiz. Olaya bu sekilde
bakildiginda ¢cogu zaman
arkasina sigindiginiz “ben
hi¢ yaratici diistinemiyorum”
soylemi aslinda bir illizyon.
Ciinkii hayal tiretebilme
yetenegi her insanda
mevcut... Kritik olan nokta bu
glicli ihtiyacimiz oldugu anda
bilingli ve sistematik olarak
kullanabilmek.

Iste iizerinde caligilmasi
gereken konu hayal giiciiniizii
yasaminiza bir yon vermek ya
da yeni bir is fikri gelistirmek
icin nasil kullanacaginiz. is
hayatinda sadece konusunu
cok iyi bilen ya da bildiklerini
dogru analiz edenlerin biiylik
resim icerisindeki konumlari,
yeni diinya diizeni icinde
giderek sorgulanir hale geliyor.
Inovasyon odakl sirketler,
calisanlarini farkli formasyon
gerektiren yeni metotlarla
diistinmeye, yeni degerler
yaratmaya yonlendiriyor. Bu
yeni diizen icinde geleneksel
metotlara bagimli kalanlar ise
oyundan eleniyor.

Ocak-Subat-Mart
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IK Damismanliga

Peki daha
yaratuict bir
kurum kiiltiirii
olustururken

calisanlariniza
nasil bir
ekosistem
sunmalisiniz?

Gerek MBA 6grencileri gerekse sirketlere
verdigim egitimlerde gozlemim, 3 perspektif
yaklasimi ile bu alanda hizli ve siirdiiriilebilir
sonuclara ulasildig yoniinde. Bu 3'li
yaklagimin ilk adimini problemi dogru
tanimlama olusturuyor. Zihin Haritasi
yontemi ile biiyiik resmi stratejik olarak
degerlendirme ve bizden ¢6zmemiz istenen
problemi Fikir Pusulasi analizi ile parcalara
ayirarak oncelikle dogru bir baslangic
noktasi belirleyerek yola cikiyoruz. Ardindan
SCAMPER ve Alt1 Sapka Teknigini kullanarak
farkl alternatifler ile desteklenen bir ¢6ziim
havuzu olusturuyoruz. Son olarak da

ortaya koydugumuz farkli ¢6ziim modelleri
icerisinde en etkin olani tespit etmemizi
saglayan karar verme tekniklerini kullanarak
uygulanabilir bir ¢6ziim 6nerisi tasarliyoruz.
Bu konuda Tony Buzan’in gelistirdigi zihin
haritas1 metodu, anahtar kelimeler ve
baglanti cizgilerinden olusan basit ama

etkili bir yéntem. Uzerinde calistiginiz proje
ne kadar karmasik ve ¢ok denklemli olursa
olsun, zihin haritas1 yontemi ile desifre
ettiginizde biiyiik resmin dogru analizi ve
gozden kacirabileceginiz detaylar tespit
konusunda harikalar yaratiyor. Edward

De Bono’'nun Alt1 Sapka Teknigi ise alismig
oldugunuz bireysel diisiinme kaliplarinin
disina cikarak grup halinde farkli bakis

acilar1 ortaya koymaniza ve
alternatif cozlimler gelistirmenize
olanak sagliyor.

Yukarida saydigim teknikleri
yaklasik 4 giinliik bir egitim

ile sirketinizde karar verici
konumunda olan ve birebir

isi yapan ekiplerin entegre bir
sekilde calistiklar1 bir model
olarak hayata gecirmek miimkiin.
Glinlimiiz is diinyasinda

yaratict diisinme alaninda
gozlemledigimiz en biiyiik cesaret
kirici faktoriin, yanlis problemin
pesinden giderek ¢oziimler
iiretmeye calismak oldugu.
Gozmeniz gereken asil konudan
uzaklasarak gelistirdiginiz ¢6ziim,
rakiplerinize kiyasla ne kadar
cizgi dis1 bir fikir olursa olsun
istenen sonucu getirmemesinin
yani sira size hem zaman hem de
para kaybettirecektir. O nedenle
yaratici diistinme siirecinin ilk
adimi, dogru problem analizi

ve problemi parcalara bolerek
ana probleme ulasarak yola
koyulmak.

Yonetsel perspektiften
baktigimizda iist ydnetimin

ve ekip liderlerinin bu siirecin
onciileri olmasi, yaratici kurum
kiiltiiriniin olusmasinda

en 6nemli faktor. Senede

bir gerceklestirilen hedef ve
performans toplantilarindaki
motive edici konusmalar

ya da cesaret verici email
gonderimlerinin 6tesinde
liderlerin calisanlari ile birebir
is siireclerine dahil olmalari,
inovasyon beklentisini 6l¢iilebilir
hedefler ortaya

koyarak desteklemeleri,

basariy1 6diillendirmeleri ve
tlim ¢alisanlara 6rneklerle
desteklenmis geri bildirimlerde
bulunmalari yaratict kurum
kiltiirii tasarimindaki en 6nemli
unsurlar.

Yaratici diisiinme ve inovasyon
programinda odaklandigimiz en
temel konu, uzmanlik alaniniz ne
olursa olsun 6ncelikle is hayatinda
¢dzmeniz gereken konular
icerisinde asil odaklanmaniz
gereken ana problemi dogru
tespit etmek, o6nceliklerinizi
dogru belirlemek ve problemi
tanimladiktan sonra yenilikci
kurum kiiltiirtinii destekleyen bir
ekosistem icerisinde yaraticilik
tekniklerini kullanarak fark
yaratan coziimler gelistirmek.

Bu konuda en biiytik rol iist
yonetim, kurumsal iletisim ve
insan kaynaklari departmanlarina
distiyor.

Yaraticilik diinyasina

hosgeldiniz

Arastirmayla ilgili daha detayli bilgi icin bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

Orhan Gonen

Gatrium Brand Design

Marka Danismani & MBA Egitmeni
orhan.gonen@gatrium.co.uk
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IK Danismanhg

Genc

calisanlar
endeksi

*NEET Orani (Not
in Education,
Employment

or Training):
Egitim, is veya staj
programina dahil
olmayan genclerin
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Kiiresel ekonomik krizler ve krizleri takiben yasanan ekonomik duraklama
donemleri, geng calisanlarin isttihdaminda 6nemli bir 6l¢iide diisiise sebep
oldu. Bunun sonuglari, tilkelere tiretimdeki diisiis ve issizlik oranindaki artis
olarak yansimakta. Geng niifusun ¢alisma hayatindaki yeri iilkelerin kisa ve
uzun vadeli hedeflerini gerceklestirebilmeleri adina biiyiik 6nem tasiyor.
PwC ekonomistlerinin bir araya getirdigi Genc¢ Calisanlar Endeksi raporu; 34
OECD iilkesinde geng calisanlarin is giiciine, egitime ve mesleki egitime olan
katilimlarini karsilastiriyor ve bazi ilging sonuclar ortaya koyuyor.

* Geng Calisanlar Endeksi skorlarina
bagl olarak, OECD {ilkelerinin uzun
vadede toplam potansiyel GSYIH artis
miktar1 1,2 trilyon dolar.

Isvicre ve Almanya 2014 yilinin en
basarili tilkeleri olarak listenin
basinda yerini alirken, bu iki iilkeyi
Avusturya, Izlanda, Norvec ve Kanada
takip ediyor.

Kiiresel finansal krizin ters etkisinin
bir sonucu olarak tilkelerin ortalama
skorlar1 2006 yiliyla 2011 y1li arasinda
bir diisiis gosteriyor. 2011 yilindan

bu yana ise bazi bircok iilkede belirgin
ilerlemeler goriiliiyor. 2014 yilinin
ortalama endeks puanlari, 2006

yilinin Kriz 6ncesi ortalamalarindan
¢ok daha diisiik.

Eger tilkeler 20-24 yas arasi

gencler arasindaki NEET oranlarini*
Almanya’nin NEET oranlarina

kadar diisiirebilirlerse; uzun vadede
GSYIH diizeylerinde biiyiik miktarda
artiglar goriilebilir. Artis oranlari isveg
ve Danimarka icin %1 iken, Ingiltere
ve Amerika icin %3; Tiirkiye, italya,
Yunanistan ve Ispanya icin ise %7-9’a
kadar cikabiliyor.

PwC ekonomistleri Gen¢ Calisanlar
Endeksini olustururken 8 ana gostergeyi
baz aldilar. Bunlar sirasiyla;

* 20-24 yas arasi1 NEET orani (yas
grubunun yiizdesi olarak)

* 15-24 yas aras1 istthdam orani (yas
grubunun yiizdesi olarak)

* Issizlik orani (is giiciiniin yiizdesi
olarak)

* Geng (15-24 yas arast) / Yetiskin(25-
54 yas aras1) karsilastirmali igsizlik
orani

* Uzun vadeli issizlik orani (issizlik
oraninin yiizdesi olarak)

* Yar1 zamanl ¢alisma orani (istihdamin
ylizdesi olarak)

* Okul terk orani (yas grubunun yiizdesi
olarak)

* 15-19 yas arasi egitime katilim orani
(egitime katilimin ytizdesi olarak)

@ Www.pwc.com.tr I

@ www.ikportal.com




IK Damismanliga 0= o
Tiirkiye nasil bir
performans gosterdi?

PwC Geng Calisanlar Endeksi

Genc v =
— — —
40 - — -
calisanlar = = =
30 — — - o
- - - mmm Tiirkiye
endeksi 2 _— s - s - mmm OECD Ortalamast
— — - -
- - -
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- - -
o i — - -
2006 2011 2014
Tiirkiye, 2014 siralamasina gore OECD {ilkelerinin 2014 y1li ortalama
34 OECD iilkesi arasinda 30. skorlar1 46,6 iken, Tiirkiye ortalamasi
Sirada. 2006 ve 2011 yillarina gore sadece 31,5; OECD ortalamasinin
siralamasi yiikselse de hala bircok oldukca altinda. 2006’dan beri listenin
tilkenin gerisinde kalmis durumda. basindaki yerini koruyan Isvi¢re’nin

Tiirkiye'yi cok yakin degerlerle takip ~ skoru ise 69,4.
eden {ilkeler arasinda ise Avrupa’nin

kriz halinde olan tilkeleri Portekiz,

Yunanistan, ispanya ve italya var.

AR AR A2

Tiirkiye, Geng / Yetiskin 15-24 yas arast istthdam Ortalamanin belirgin bir Tiirkiye'nin yillar i¢indeki
karsilastirmali issizlik ve igsizlik oranlarinda sekilde altinda performans performansi gelisiyor.
orani ve 15-24 yas arasi Tiirkiye OECD tilkelerinin sergilenen alanlar ise 2006-2014 yillar1 arasinda
uzun vadeli issizlik ortalamast civarinda NEET orani, yar1 zamanli azalan bir ivmeyle
oranlari sonuglarinda performanslar sergiliyor. istihdam orani, okulu ilerlemeye devam ettigini
ortalamanin tizerinde bir birakma orani ve 15-19 yas gozlemliyoruz.
performans sergiliyor. arasi egitime katilim orani.

Tiirkiye'nin OECD ortalamasina gore oldukea diisiik performans gosterdigi 1 5 1
alanlar NEET orani, yar1 zamanl ¢alisma orani, okulu birakma orani ve 15-19 = 9
yas arasi egitime katilim orani. Bu alanlara daha detayli baktigimizda ise en yas arast
diisiik performans gosterdigimiz alan NEET orani. Bu orana gore 20-24 yas arasi
genclerimizin yaklasik 235”1 egitim, staj veya is giiciine d4hil degil.

 egitime katilim
orant
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IK Damismanliga

Skor neden 6nemli ve skoru arttirmak
icin kimler neler yapabilir?

Genc

Genglerin is giiciine kazandirilmasinin
onemli olmasinin sebepleri arasinda
issizlik oraninin azaltilmasi veya mevcut
milli hasilanin arttirilmasindan ¢cok
daha fazlasi var. Ulkelerin uzun vadeli
ekonomik hedeflerine ulasabilmeleri ve
iiretkenliklerini arttirabilmeleri adina
gencler oldukca 6nemli bir etken. Bu
etkiyi rakamlara dokecek olursak;

* Tiirkiye, performansini Almanya
seviyesine getirdigi durumda GSYIH
toplam %7 ile %9 aras: artabilir, bu artis
66 milyar dolara denk geliyor.

calisanlar
endeksi

Bu artis oranlari hali hazirda yiiksek
performans sergileyen tilkeler icin orta
vadeli hedefler olsa da, Tiirkiye icin
kamu politikasinda biiyiik degisiklikler
gerektirdiginden dolay1 daha uzun
vadeli bir hedef diyebiliriz.

* Geng Calisanlar Endeksi'nde geri
kalan {tilkelerin performanslarini
arttirmalari durumunda ekonomiye
olan toplam katki 1 trilyon dolar1
bulabilir.

Ulke ekonomisindeki potansiyel
ilerlemeler disinda is diinyasi icin de
¢ok 6nemli katkilar s6z konusu.

Geng calisanlar

Geng calisanlar1 katildiklar1 biinyeye Org'an‘l'zasyonlarm
biinyelerine kazandiran Organizasyonlarin yaraticilik, esneklik, yeni dunyaya. ayak
organizasyonlar, yetenekli ~ yeni diinyaya ayak yenilikcilik ve yiiksek uydurmalar 1cIn gene
calisanlarin devamliligin uydurmalari icin genc enerji asiliyorlar; gah§anl’ar ¢ok onemli.
saglamus oluyor. Kidemli calisanlar cok 6nemli. bunun da uzun vadede Kidemli gahganlanp gene.
calisanlar aralarina yeni Kidemli calisanlarin genc organizasyonlara ¢alisanlara rehl.)elﬁhk ettigl
katilan genclere rehberlik calisanlara rehberlik ettigi olan katkilar1 oldukca kadar, tam terst bir bilgi
ederek birikimlerini kadar, tam tersi bir bilgi biiyiik. akigt da soz konusu...

aktaracaklari icin
yetenekli is giicii kesintiye
ugramadan devamliligini
saglamis oluyor.

akisi da soz konusu...
Geng ve dinamik bir
is glicii, 6zellikle hizli
degisen sektorlerde,
organizasyonlarin
potansiyel kazanclari
ve organizasyonel
degisimleri acisindan
hayati 6nem tasiyor.

Geng ve dinamik bir

is glicti, 6zellikle hizli
degisen sektorlerde,
organizasyonlarin
potansiyel kazanclari ve
organizasyonel degisimleri
acgisindan hayati 6nem
tasiyor.
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IK Danismanhg

Genc

calisanlar -
endeksi |

Peki, geng
calisanlar endeksi
skorunu nastl
arttirabiliriz?

Ozellikle en diisiik performans
gosterdigimiz alanlara
yogunlasacak olursak (NEET
orani ve okulu birakma

orani), burada asil gorev
devlete diisiiyor. Devletlerin
genc insanlar icin uyumlu ve
kapsamli stratejiler gelistirerek
okul hayatindan is hayatina
gecisi kolaylastirmasi ve is
hayatin1 daha kolay erisilir bir
hale getirmesi gerekiyor.

Raporu edinmek i¢in bizimle
iletisime gegebilirsiniz

Didem Eroz
Danisman
PwC Insan Kaynaklar1 Danismanligt
Tel: +90 212 326 6923
3 didem.eroz@tr.pwe.com

Ornek olarak Almanya genc
calisanlarin sorunlarini ele alabilmek
adina sektorler arasi bir yaklasim
uygulayarak “AB Genclik Stratejisi”ni
yiriirliige koydu. Bu strateji sayesinde
2008-9 ekonomik krizine ragmen
genclerin issizlik oranini ve NEET
oranini diisiik tutmay1 basardi. Bunun
disinda kisa siireli ve uzun siireli

staj programlarinin arttirilmasi ve
rehberlik uygulamalari yoluyla yeni
mezun 6grencilerin is hayatina gecisi
kolaylastirilabilir.

Okulu birakma oranini diisiirmek icin
yapilan 6rneklerde de yine Almanya
basarili bir uygulamayla karsimiza

).

cikiyor. Alman hiikiimeti devamsizlik
oranina bakarak okulu terk etme riski
olan 6grencileri egitim hayatina tekrar
kazandirmay1 amaclayan “Okulu
Birakma - ikinci Sans” girisimi ile
basarili sonuglar elde ediyor.

Kisa vadeli engelleri asip, uzun
vadeli avantajlara dontistiirmek icin
degisen ortama ayak uydurmak kilit
nokta haline gelmis durumda. Geng
Calisanlar Endeksi de bu amacla,
iilke ekonomisi ve organizasyonlarin
potansiyel bityiimeleri acisindan
faydalanilabilecek bir ¢alisma.
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Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Tamamlayict saglik sigortast
uygulamast

Tamamlayici saglik
sigortast nedir?

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)
tarafindan kapsama alinmayan,
kapsama alindig1 halde kismen
karsilanan, baska bir ifadeyle
kisinin kendisi tarafindan

ilave ticret demesi yapilan

ya da bireylerin daha yiiksek
standartlarda saglik hizmeti talep
ettigi durumlarda devreye giren
ozel saglik sigortas tiiriidiir.

Tamamlayici Saglik Sigortasina
(TSS) ilk olarak 5510 sayili
Kanununun 98. maddesinde
yer verilmistir. {lgili maddede

“Yillik veya daha uzun siireli
tamamlayici veya destekleyici
ozel saglik sigortalarina iliskin
usul ve esaslar Kurumun
uygun goriisii alinarak Hazine
Miistesarlig1 tarafindan
belirlenir” ve “Bu Kanun
geregince saglik hizmetlerinden
yararlananlarin 6demekle
yiikiimlii olduklar1 katilim
paylari, 6zel sigorta sirketleri
tarafindan teminat veya 6deme
konusu yapilamaz.” seklinde
diizenleme yapilmustir.

Daha sonra, SGK’nin 2012/25
sayili Genelgesi ile “Tamamlayici
veya Destekleyici Saglik Sigortast”
ile ilgili diizenlemeler yapilmustir.

: Tamamlayict saglik
. sigortasinin amact
- nedir?

: TSS ‘nin amaci sosyal giivenceye

: sahip genel saglik sigortalilarinin
: SGKile anlagsmali 6zel saglik

: kuruluslarinda SGK'nin

. kargiladig1 saglik hizmetleri

. tutari sonrasinda kalan kisminin

© TSS sayesinde sigorta sirketleri

: tarafindan 6denip aradaki

© {icretin genel saghk sigortalisina

: yansitilmamasidr.

. Ornegin; 6zel saglik kurulusunun
: 1000 Lira talep ettigi bir tibbi

: miidahalenin 500 Lirasini

¢ SGK'nin Saglik Uygulama Tebligi

. kapsaminda karsgilamasi durumda,
. ozel saglik kurulusu 500 TL Saglik
© Uygulama Tebligi fiyatin1 SGK’ya,

© 500 TL fark iicreti de sigorta
sirketine fatura edecektir.

Boylelikle sigortaliya
herhangi bir ek fatura
ctkmamaktadar.
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Sosyal Giivenlik Hizmetleri

* SGK tarafindan finansmani saglanmayan saglik hizmetlerine ait bedeller,

« Tlave (fark) ticret tutarlari,

* Otelcilik ticreti gibi hastadan alinabilecek tutarlar,

* Saglik hizmet sunucusu ile sigorta sirketi arasinda yapilabilecek anlasmaya gore,
Saglik Uygulama Tebligi fiyatlari tizerinde kalan tutarlar

TSS kapsaminda sigorta policesine konu edilebilmektedir.
Su andaki uygulamada;

* Doktor muayenesi,

¢ Laboratuvar hizmetleri,
* Fizik tedavi giderleri,

» fleri tan1 yontemleri,

* Gorlintiileme ve tani yontemlerini
icermektedir.

* Cerrahi ve dahili yatislar,

* Yogun bakim,

* Kemoterapi, radyoterapi, diyaliz
* Koroner anjiyografi

* Kiiciik miidahale giderleri

* Standart tek kisilik 6zel oda, yemek
ve bir kisilik refakatci giderleri
karsilanmaktadir.
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Sosyal Giivenlik Hizmetleri 0= o

Genel saglik sigortalist
olan kiginin tamamlayict
saglik sigortast

yaptirmast zorunlu mu? Tamamlayict saglik sigortast SGK

ile anlasmast olmayan hastanelerde
gecerli mi?

Tamamlayici Saglik Sigortasi tamamen
ozel sigorta sirketleri tarafindan
sunulmakta olan bir 6zel saglik

sigortas: tlirtidiir. Tamamlayici Saglik Sigortasinin kullanilabilmesi igin;

+  Faydalanilacak olan Ozel Hastanenin ve doktorun
SGK ile s6zlesmeli olmasi,

Dolayisiyla istege bagli olarak
yaptirilmaktadir. Herhangi bir
zorunluluk su asamada s6z konusu . . o ) L
degildir. * SOz konusu Ozel Hastanenin 6zel sigorta sirketi
ile Tamamlayici Saglik Sigortasi kapsaminda

Tamamlayla Sagllk s6zlesmesinin bulunmasi,
sigortast hasta katilim

paylarint karsiltyor mu?

gerekmektedir.

SGK’l1 hasta kabul etmeyen saglik kuruluslar1 ve 6zel
muayenehanesinde hizmet veren doktorlar sigorta

5510 sayili Kanun geregince saglik
kapsami disindadir.

hizmetlerinden yararlananlarin
o6demekle yiikiimli olduklar: katilim
paylar1 (muayene, ilac, protez

vb katilim paylari) 6zel sigorta

sirketleri tarafindan tamamlayici Tamamlayla sag lik Tamamlayla .SClgu lik
saglik sigortast kapsaminda teminat  gjoqrtasi ile receteli ila¢ : sigortasinda vergi ve

konusu yapilamadigindan genel

3 . 3 ? ': 3 3 ?
saglik sigortalis1 hastalar tarafindan alinabilir mi: ] prim avanta] rvar mi:
6denmeye devam edilecektir. TSS; 6zel hastanelerde, muayene, TSS, 6zel saglik sigortasinin bir tiir(
tahlil, tetkik, yatis ve ameliyatlar i oldugundan, gelir vergisi ve SGK
gibi hastane hizmetlerinden ¢ikacak | primleri agisindan 6zel saglik sigortasi
fark 6demeleri karsilamaktadir. ¢ ile ayni istisna hiikiimlerine tabidir.
ilac harcamalar1 ise TSS kapsami :
disindadr.
Raporu edinmek i¢in bizimle
iletisime gecebilirsiniz
Ve | Celal f'jzcan
= .H =] Ewck";ﬁrkiye Sosyal Giivenlik Hizmetleri
- . Tel: +90 212 326 6734
celal.ozcan@tr.pwc.com
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Is Hukuku

is iliskilerinin tarihi,
insanlik tarihi kadar eskidir.
insanlar diinya tarihinin her
déneminde ve Diinyanin her
yerinde ekonomik ve ticari
faaliyette bulunarak 6nce
ticari — ekonomik iliskileri,
daha sonra ise is iligkilerini
gelistirmislerdir.

18.yiizyil sonlarinda yasanan
sanayi devrimi ile birlikte

isci statiisii altinda calisan

ve gittikce gelisen isgiicliniin
ortaya cikmasi, calisma
yasaminin hukuk kurallari
ile diizenlenme ihtiyacini da
ortaya cikarmaistir.

Bu yiizyilda is iliskilerini
diizenleyen yasalarin ve
devlet miidahalesinin
olmamast is¢i orgiitlerinin
dogmasini ve agir
calisma kosullarina karsi
kamuoyu olusturmasini
saglamis, sozlesme
serbestisi ilkesi yerini
devletlerin miidahalesine
ve is iligkilerinin yasalarla
diizenlemesi siirecine
birakmustir.

Tiirkiye’de is hukukunun
gelisimi Cumhuriyet
donemi ile baglamistir.
Eregli ve Zonguldak kdmiir

madenlerinde calisan
iscilerin giinltik calisma
saatlerini 8 saatle yeraltinda
calisma yasini ise 18 yas

ile stmirlayan ilk Is Yasasi
1921 tarihli Zonguldak ve
Eregli Havzai Fahmiyesinde
Mevcut Kémiir Tozlarinin
Amele Umumiyesine Olarak
Fiiruhtuna Dair Kanun ve
Eregli Havza-i Fahmiye
Amelesinin Hukukuna
Miiteallik Kanun’dur.

1926 yilinda yiiriirliige giren
ilk Bor¢lar Kanunu bireysel
ig iliskilerini “hizmet akdi”

baslhigi altinda diizenlemistir.

Daha sonra is iliskilerinin
ozel bir kanun ile
diizenlenmesi ihtiyacindan
hareketle 1937 yilinda 3008
Sayil1 Is Kanunu yiiriirliige
konmustur. Bu Kanunu
sirastyla 1967 yilinda 961
sayili, 1971 yilinda 1475
say1li ve 2003 yilinda halen
ytirtirlitkte bulunan 4857
Sayili Is Kanunlar1 takip
etmistir.

Calisma hayati ile ilgili
mevzuati, is kanunlarinin
hiikiimlerini denetlenme
yetkisi Is Miifettislerine
verilmistir.

4857 Sayili Is Kanununun
“Calisma Hayatinin
Denetim ve Teftisi”
baglikli 7.béliimiinde 91.
92. Ve 93 maddeler s
Miifettislerinin yetkilerini
ve sorumluluklarin
diizenlemektedir.

“Devlet, calisma hayati
ile ilgili mevzuatin
uygulanmasini izler, denetler

ve teftis eder. Bu 6dev

Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligina bagli ihtiyaca

yetecek say1 ve ozellikte teftis
ve denetlemeye yetkili is

miifettislerince yapilir.” (Is
Kanunu Madde 91)
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Is Hukuku 0= o

Is hukuku denetimlerini
kim yapar?

Is hukuku denetimlerini dogrudan Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanina bagl is miifettisleri yapar. Is miifettisleri Is Teftis
Kurulu catis1 altinda calisirlar. Biiyiik illerde Grup Baskanliklar1
kurabilirler.

Is miifettislerinin Isyerlerinde is hukuku denetimleri
mesleki artmakta midur?
[ ——

Isyerlerinde is hukuku esasina dayali programli proje
X denetimleri artarak devam denetimlerine ge¢ilmistir.
4857 Sayili I Yasasi gercevesinde denetim etmektedir. 6111 sayili Her y1l denetlenecek sektorler
yapan is miifettigleri (igin ytritimi) Yasa ile is sozlesmesi son belirlenerek bu sektorlerdeki
tiniversitelerin hukuk, siyasal, iktisadi bulan iscilerin bireysel biitiin isyerleri denetim

idari bilimler fakiiltelerinden mezun ihbar ve kidem tazminati programina alinmakta ve
olan lisan egitimini tamamlamus kisiler talepleri Calisma ve Is daha kapsamli denetimler
arasindan segilirler. 6331 Sayili Is Saghigi Kurumu i1 Miidiirliiklerince gerceklestirilmektedir. Ayrica
ve Gtivenligi Yasasi cercevesinde denetim degerlendirmeye baslanmistir.  isyerlerindeki genel ¢calisma
yapan is miifettileri tiniversitelerin tip, Bu diizenleme ile is kosullar1 ve Is Kanunu
miihendislik fakiltelerinden mezun miifettislerinin isyerlerindeki hiikiimlerine iliskin sikayete
olan lisans egitimini tamamlamis etkinlikleri arttirilarak, sektér ~ dayali denetimler de devam

kigiler arasindan s.eglllrler..l\{[eslek ve risk degerlendirmesi etmektedir.
sinavini kazanan is miifettisi en az 3 yil

siire ile miifettis yardimcilig1 yaparak
yeterlilik sinavina girmeye hak kazanir.
Yeterlilik sinavini kazanan yardimci
miifettis, is miifettisi olarak atanir.
Sinavi kazanamayan yardimeci miifettis,
memuriyet kadrosuna atanir.

\

Denetimler
artti

stireyle

3yl
yl yardimciligt
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Is miifettislerinin is yasasi disitnda
denetim yetkileri var midir?

Is miifettisleri Is Yasas1 disinda diger kanunlarla kendilerine verilen denetim
yetkilerini de kullanmaktadirlar.

1 5

Denetimlerde bilgi Denetimlerde
ve evrak vermek diizenlenen tutanaklart
yiikiimliiliigiimiiz var imzalamak zorunlu
mudur? mudur?
Is Yasasinin 92.maddesi geregince Denetimlerde miifettisler Tutanagi imzalamak bir iyi niyet
teftis ve denetleme sirasinda tarafindan diizenlenen tutanaklar1 ~ gostergesidir. Programli bir
isverenler, isciler ve bu isle ilgili imzalamak zorunlu degildir. denetimde miifettis, iyi niyetle
goriilen bagka kisiler izleme, Miifettis kendi tespitlerini Yasaya aykiri oldugu tespit edilen
denetleme ve teftisle gorevli is tutanaga koyar. Gerekiyorsa eksiklikleri giderecegini beyan
miifettisleri tarafindan cagrildiklari idari para cezasi uygular. Isveren eden isverene siire verebilir. Serh
zaman gelmek, ifade ve bilgi tutanagi imzalayarak katilmadigi konulan ya da imzalanmayan
vermek, gerekli olan belge ve maddeler ile ilgili olarak serh tutanaklarda siire vermek yerine
delilleri gostermek, vermek, diismeyi de tercih edebilir. tespit edilen noksanliklarla ilgili
her cesit kolaylig1 gostermekle ) idari para cezas1 uygulayabilir.
yitkiimliidirler. Bu yikiimliiliige Is Yasasi geregince is miifettisleri
aykir1 hareket etmenin yaptirimi tarafindan tutulan tutanaklar aksi
idari para cezas1 olarak kanitlanincaya kadar gecerlidir.
diizenlenmistir.
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Is miifettislerinin
diizenledigi tutanak ve
raporlara itiraz edilebilir
mi?

Teftise yetkili is miifettisleri ile isci
sikayetlerini incelemekle Calisma ve
Is Kurumu Il Miidiirliigii memurlar1
tarafindan tutulan tutanaklar aksi
kanitlanincaya kadar gecerlidir.

Is miifettisleri tarafindan diizenlenen
raporlarin ve tutulan tutanaklarin isci
alacaklarina iliskin kisimlarina karsi
taraflarca otuz giin icerisinde yetKkili is
mahkemesine itiraz edilebilir.

Parayla degerlendirilebilen, yani
konusu para olan ve miktar veya degeri
bin liray1 gecmeyen davalar hakkindaki
nihai kararlar kesindir.

Para ile degerlendirilemeyen dava ve
isler hakkindaki kararlari ile miktar
veya degeri besbin liray1 gecen davalar
hakkindaki nihai kararlara kars1 teblig
tarihinden baslayarak sekiz giin icinde
temyiz yoluna bagvurulabilir.

Raporu edinmek i¢in bizimle iletisime
gecebilirsiniz

Riza Eroglu

Kidemli Midiir

PwC is Hukuku Hizmetleri
Tel: +90 212 326 64 61
riza.eroglu@tr.pwe.com

Is miifettislerince verilen
idari para cezalarina
itiraz edilebilir mi?

Galisma.ve Is Kurumu. i1 Miidiirliikleri
tarafindan uygulanan idari para
cezalarina kars1 5326 sayili Kabahatler
Kanununun 27 nci maddesi geregi,
idari para cezasina iliskin kararin
tebliginden itibaren 15 giin icinde
yetkili Sulh Ceza Hakimligine itiraz
davasi acilabilir.

Eger 15 giin icinde mahkemeye dava
acilmaz ise idari para cezasi kesinlesir
ve 6183 sayili Amme Alacaklarinin
Tahsil Usulii Hakkinda Kanun
hiikiimlerine gore tahsil edilir. Ayrica
idari para cezasina karsi tebligden
itibaren 15 giin icinde ilgili kuruma
itiraz edilebilir. Ancak ilgili kuruma
itiraz edilmis olmasi yargi yoluna
basvuru i¢in taninan 15 giinliik siireyi
durdurmaz, siire islemeye devam eder.

Kabahatler Kanunu uyarinca, 3.000
(tic bin) TL ve altindaki idari para
cezalari icin itiraz tizerine Sulh

Ceza Mahkemesince verilecek
kararlar kesindir. Bagka herhangi bir
mahkemeye basvurulamaz. Uc bin
TL'nin Gstiindeki idari para cezalari
icin ise Sulh Ceza Mahkemesinin
verdigi son karara karsi, s6z konusu
mahkemenin yargi cevresinde yer alan
agir ceza mahkemesine en gec yedi
giin icinde itiraz edilebilir. Idari para
cezalarinin, kuruma itiraz edilmeden
veya yargi yoluna bagvurulmadan,
teblig tarihinden itibaren onbes giin
icinde pesin 6denmesi halinde, bunun
dortte {icii tahsil edilir, yani % 25
pesin 6deme indirimi yapilir.
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Is Hukuku

Is kazast ve meslek hastaligi bildirimlerinde

dikkat edilecek hususlar

1-Is kazast ve meslek
hastaligi bildirim
yiikiimliiltigti

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi Kanununda

hangi hallerin Is Kazas1 ve Meslek
Hastalig1 olacag belirtilmistir.

isyerinde is kazas1 meydana
geldiginde 6liimli olup olmadig:
tizerinde durulmaksizin Sosyal
Giivenlik Kurumu’na bildirilmesi
gerekmektedir. Isveren bu bildirimi
ti¢ isglinii icinde yapmalidir.
Bildirim elektronik ortamdan
yapilabilecegi gibi kagit ortaminda
da yapilabilir.

Is Kazas1 ve Meslek Hastalig1
hallerinde ti¢ is gtinii icinde
bildirim yapilmamasi halinde
hangi cezalarin uygulanacagi ise
6331 sayili Is Saglig1 ve Giivenligi
Kanununda belirlenmistir. Ancak
s6z konusu idari para cezalari 23

Nisan 2015 tarihinden itibaren SGK

tarafindan uygulanmakta ve tahsil
edilmektedir. Bu tarihten 6nce ise
bu cezalar Calisma ve Is Kurumu il

Miidiirliiklerince uygulanmakta idi.

. 2-Bildirim siiresi ne
: gzaman baglar?

Is kazasinda gerceklesme giin ve

¢ saatini belirlemek konusunda zorluk
¢ olmadigindan, ii¢ isgiinliik bildirim

: siiresi kazanin gerceklestigi tarih

. baz almarak hesaplanmaktadir.

¢ Ancak meslek hastaliginda bu

¢ durumun tespiti biraz daha karigik

¢ bir hal almaktadir. SGK yayimladig:
: genelge ile meslek hastalig1 halinde
¢ ¢ isgtinliik stirenin hesaplanmasina
¢ aciklik getirmektedir. Buna gore

: oncelikle meslek hastalig1 tespiti

: yapilacak ardindan bu tespite

: istinaden SGK isverene bildirim
yapmast icin tebligat génderecek

© ve iic isgiinliik siire de bu

tebligatin alinmasindan itibaren

. hesaplanacaktir.

Arastirmayla ilgili daha detayli bilgi icin bizimle
iletisime gecebilirsiniz.

Erkan Getin

Miidiir

PwC Tiirkiye Sosyal Giivenlik Hizmetleri
Tel: +90 212 326 68 39
erkan.cetin@tr.pwc.com
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5-Caligan sayist
belirlenirken alt

g . isverenlerin durumu
3-Bildirimlerin zamaninda === e, .

yapllm amast halinde Yeni donemde idari para cezalar1

uygulanmasinda isyeri calisan sayisi
uyg ulanacak cezalar da bir kriter oldugundan alt isveren
nelerdir?

calistiran isverenler acisindan calisan
........................................................ sayisinin nasil hesaplanacagi hususu

Son yapilan degisikliklerle is kazasi ve 6nem kazanmaktadir.

meslek hastalig1 bildirimlerinin zamaninda
yapilmamasi halinde uygulanacak olan
cezalar 23 Nisan 2015 tarihinden itibaren
isyerinin tehlike sinifina ve calisan sayisina
bagli olarak degisik tutarlarda belirlenmistir.
Onceki dénemde 2015 yih icin standart
olarak 2.466 TL olarak uygulanmaktaydi.

Asil isverene bagl bir sigortalinin

is kazas1 gecirmesi halinde, alt
isveren sigortalilar1 da dahil edilerek
bulunacak sigortali sayisi ve asil
isverenin tehlike sinifina bakilarak
idari para cezasi uygulanacaktir.

Aymi iligki icerisinde alt isverenin

Yeni durumda 23 Nisan 2015 tarihinden sonraki bildirim ihlallerinde ise; sigortalisinin kaza gecirmesi halinde
ise, asil isveren sigortali sayisi dahil
Tehlike 10°dan az 10-49 arasi 50 ve fazlast edilmeksizin, alt isveren sigortali sayisi
sinifi calisant olan calisani olan calisani olan ve tehlike sinifina gore belirlenecek

olan kriterlere gore idari para cezasi
tahakkuk ettirilecektir.

Az Tehlikeli 2.466 2.466 3.699
. 6-Idari para cezalarina
Tehlikeli 0.9
ehlikell 3.082 3.699 4.932 itiraz
Cok Tehlikeli 3.699 3.932 7398 isverene teblig edilen idari para

cezalari tebligden itibaren 15 giin
icinde 6denebilir veya ayni siire icinde
dilekee ile ilgili SGK Miidiirliigiine

4-Blrdenf azla Ly kazast veya meslek hastallg ! itiraz edilebilir. Yapilan itiraz borcun

vakast olmast halinde yasal takibini durdurmaktadur. itirazlar
.................................................................................... komisyonda gorﬂ§ulerek 30 gﬁn iginde
Ayni vaka ile birden fazla sigortalinin is kazasi gecirmesi ve bu durumun sonuclandirilir. Teblig edilen karar da
bildirilmemesi veya gec bildirilmesi halinde tek idari para cezasi yine tebligden itibaren 30 giin icinde
uygulanacak, ancak ayni giin i¢inde birden fazla kaza olmas1 halinde idare mahkemesinde dava edilebilir.
her bir kaza ayr1 ayr1 degerlendirilerek her bir vaka i¢in idari para cezasi

uygulanacaktir.

o0
Meslek hastalig1 bildirimlerinde ise bildirilmeyen her bir sigortali icin ayr1 3 0 gun

ayr1 idari para cezasi uygulanacaktir. ig:erisin e e
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Sosyal Giivenlik Hizmetleri 0= o

Kimler bu avantajdan
yararlanabilir?

* SSK (4/a), Bag-Kur (4/b) ve
Emekli Sandig1 (4/c¢) statiisiine
tabi olarak ¢alisan kadin
sigortalilar,

* Istege bagli sigortaliliga prim

o6deyen kadin sigortalilar,

* 5510 sayili Kanunun ek 5,

| . 5 :
Engelli cocugu olan kadin ek 6 ve ek 9 uncu maddesi
o7 . kapsaminda calisan kadin

calisanlarwn erken emeklilik avantajt sigortalilar,

Sosyal giivenlik reformu ile yiiriirliige konulan 5510 sayili Kanun ile bagka birinin Sy avlantajdiil d
siirekli bakimina muhtac derecede “agir engelli” cocugu bulunan kadin yararianacaxiardir.
calisanlara erken emeklilik yoniinden 6nemli bir avantaj getirilmistir.

5510 sayili Kanunun “Yaslilik sigortasindan saglanan haklar ve yararlanma
sartlar1” baglikli 28 inci maddesine sekizinci fikrasi ile “Emeklilik veya yaslilik
aylig1 baglanmasi talebinde bulunan kadin sigortalilardan baska birinin siirekli
bakimina muhtac derecede agir engelli cocugu bulunanlarin, bu Kanunun
ylriirliige girdigi tarihten sonra gecen prim 6deme giin sayilarinin dortte biri,
prim 6deme giin sayilari toplamina eklenir ve eklenen bu siireler emeklilik yas
hadlerinden de indirilir. “ seklinde diizenleme yapilmistir.

o510

sayilt kanun

Bu avantajdan yararlanmak i¢in
ne yapilmasi gerekiyor?

Erken emeklilik hakkindan faydalanmak isteyen annelerin agir engelli cocugu oldugunun tespit edilmesi icin en
son ¢alismalarinin gectigi SGIM/SGM’ye bagvurmasi gerekmektedir.

Basvurulan yer, cocuklar: “hakem hastaneler” olarak adlandirilan saglik kurulu bulunan hastanelere sevk edecek
ve cocugun engel durumu rapor ile belgelenecektir.

Raporla durumun tespit edilmesinin ardindan prim giin sayisina eklenecek ve emeklilik yas hadlerinden
indirilecek siire hesaplanacaktir. Siirekli bakima muhtac olma halinin basladigi tarih ile sona erdigi tarih arasinda
gecen veya bu siire icinde ¢ocugun yasadigi siireye gore tespit edilecektir.

Kadin sigortalinin agir engelli cocugunun birden fazla olmasi halinde, her cocuk icin ayr1 ayr1 sevk yapilacaktir.
Kadin sigortalinin Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)’na basvurdugu tarihte aktif olarak calisip calismadigina
SGK tarafindan bakilmayacaktir. Baska bir ifade ile daha 6nce calismasi olanlar veya istege bagl olanlar da bu
sevk islemlerini yaptirabileceklerdir.
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Sosyal Giivenlik Hizmetleri

Prim giin sayisina Bussiire;
eklenecek ve yastan *  Kadin sigortalinin sigortalilik Cocugun, kadin sigortali

diisiilecek olan siire
nastil tespit edilecek?

Emeklilik veya yaslilik aylig1
baglanmasi talebinde bulunan

baslangicinin Kanunun
yiiriirliik tarihinden 6nce veya
sonra olmasina,

Cocugun dogum tarihine,

tarafindan evlat edinilip
edinilmedigine,

Baska birinin siirekli bakimina
muhtac derecede agir engelli

kadin sigortalilardan agir engelli ¢ocugun birden fazla olmasina,
cocugu bulunanlarin 1 Ekim
2008 giiniinden sonra gecen prim

o0deme giin sayilarinin dortte biri,

«  Olmesi halinde 6liim tarihine,

* 2828 sayili Sosyal Hizmetler
ve Gocuk Esirgeme Kurumu
Kanunu hiikiimlerine
gore korunma, bakim ve
rehabilitasyon hizmetlerinden
ticretli veya ticretsiz stirekli
ve yatili olarak faydalanip
faydalanmadigina, gore

*  Bagka birinin siirekli bakimina
muhtac derecede malul
durumda olma halinin
baslangic ve bitis tarihine,

Prim 6deme giin
sayilar1 toplamina
eklenecek,

Eklenen bu siireler Cocugun evli olup olmadigina,

ayrica emeklilik belirlenecektir.
yas hadlerinden »  Kadin sigortali bosanmis ise
indirilecektir. velayetin kadin sigortalida olup

olmadigina

Evlat edinilen ¢cocuklardan dolayi bu Agir engelli cocuk sayisinin birden
avantajdan yararlanilabilecek mi? fazla olmasi durumunda bu

Kadin sigortalinin kendisinin veya esiyle birlikte evlat avanta]dan nasil yararlamlablllr?
edindigi cocugunun da baska birinin stirekli bakimina
muhtac derecede agir engelli oldugunun tespiti halinde
bu ¢ocuk nedeniyle de kadin sigortali s6z konusu

avantajdan yararlanabilecektir.

Kadin sigortalinin bagka birinin siirekli bakimina muhtac
derecede agir engelli cocugunun birden fazla olmasi
halinde maluliyet tarihi eski olan rapor esas alinarak

so0z konusu avantajdan yararlanacagi hizmet siiresinin
baslangici belirlenecektir.

Bu durumda olan kadin sigortalinin ilave hizmeti
belirlenirken diger hususlarla birlikte cocugun evlat
edinildigi tarih de goz 6niinde bulundurulacak, ancak
ilave hizmetin verilecegi siirenin baslangici cocugun
evlat edinilme tarihinden 6nce olamayacaktir.

Cocuklardan birinin baska birinin siirekli bakimina
muhtag derecede agir engelli olma durumundan ¢gikmasi
halinde diger cocuklarindan dolay: kadin sigortaliya
ilave hizmet verilmeye devam edilecektir. Ancak, diger
cocuklarin maluliyetlerinin baslangic tarihi malul

Raporu edinmek i¢in bizimle iletisime

gegebilirsiniz durumdan cikan cocugun cikis tarihinden sonraki bir
Burcu Bozkus tarih ise bu cocuklarinin maluliyetinin baslangic tarihten
Kidemli Da o . . .. o o g
PwC Tirkiye Sosyal Givenlik Hizmetleri itibaren ilave hizmet siiresi verilecektir.
Tel: +90 212 326 65 30
burcu.bozkus@tr.pwe.com
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157 iilke 195.000i agkin calisani ile PwC yeni bir yaklasim ve pratik tavsiyeler iiretmek tizere
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PwC 1981’den bugiine faaliyet gésterdigi Tiirkiye’de, Istanbul’da iki, Ankara’da, Bursa’da ve Izmir’de
birer ofis olmak {izere toplam 5 ofiste, yaklasik 1.350 kisilik profesyonel kadrosu ile Tiirk is diinyasinin
aradig1 degeri yaratmak icin hizmet sunmaktadir.
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