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o 4 Icindekiler

PwC olarak, satinalma alaninda dijital teknolojilerin yaygin ve basarili bir sekilde kullaniima seviyesini
daha iyi anlamak igin Dijital Satinalma Arastirmamizi bu sene ikinci kez kuresel olarak gerceklestirdik.
Arastirmamiz, bes kitada yaklasik 60 Ulkede 1000 katilimci sirketi kapsamis olup, satinalma
alanindaki dijital ddnusimunin kuresel boyutunu daha da artirdi. Bu sene 82 yanitla yiksek duzeyde
katiim gostererek degerli katkilar saglayan Turkiye'deki satinalma profesyonellerine tesekkir ediyor
ve 5. Dijital Satinalma Arastirmasinin sonugclarini sizlerle paylasmaktan mutluluk duyuyoruz. Genel Bulgular
Son dénemde art arda yasadigimiz ekonomik, jeopolitik ve ¢evresel krizlerin yarattigi zorluklar g6z
Oonune alindiginda, satinalma her zamankinden daha stratejik bir hale geliyor. Tedarik zincirlerinde
esnekligin saglanmasinda ve inovasyona ulasiimasinda satinalma iglevinin sorunsuz bir sekilde
calismasi kritik rol oynuyor. Bu gegis ve doniisiim siirecinde satinalmanin dijitallesmesi son derece . Satinalmadaki Dijitallesmeye Genel Bakis
onemli katkilar sunuyor.

Satinalma Birimi Oncelikleri

N o ) : : : D Yol Haritalari ve Gelecekteki Buiyiik Donugtimler
GlUnumuzde satinalma birimlerinin dijital yol haritalari, CO, emisyonlarinin izlenmesi, tedarik zinciri

izlenebilirligi ve veri seffafligi gibi surdirulebilirlik alaninda yer alan calisma érneklerini icermekte olup
bu durum sgirketlerin daha surdurilebilir bir performans icin kararliliklarini géstermektedir. Bu
cercevede arastirmamiz i¢c ve dis performans iyilestirme arayis ve cabalarinin tim sektérlerdeki

Ana Tema incelemesi (CSR, CLM, SRM)

sirketlerin satinalma islevinin dijitallesmesini hizlandirdigini gésteriyor. Bu déniisiimii desteklemek . Sektor Analizi (Endustri ve Hizmetler)
icin satinalma birimlerindeki galisanlarin dahiliyeti ile strddrilebilirlik, s6zlesme yasam déngusu

(CLM) ve tedarikei iligkileri yonetimi (SRM) gibi alanlarda yeni islevler ve yetkinlikler gelistirmesi Bélgesel Analiz

gerekiyor.

PwC Turkiye olarak pandemi doneminden bu yana 6ne ¢ikan ve degisen dengelerin sekillendirecegi
gelecek dogrultusunda dijitallesme dahil satinalma ve tedarik ydnetimi alaninda stratejiden

Tedarik Zinciri Hizmetleri Lideri

. . . R » A A A A A A
uygulamaya kadar her asamada en iyi uygulamalari ve érnek ¢éziumleri gelistirmeye devam edecegiz.
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A A A A A A
A A A A A A
A A A A A A
Dr. ismail Karakis A A A A A
PwC Turkiye
Sirket Ortagi A A A A A 2
A A A A A A



Genel Bulgular
A

PwC Dijjital Satinalma Arastirmas1 |GenelBulgular

Dijital Satinalmanin
Mevcut Durumu

|

Satinalma birimleri, satinalma performansini, dijital dontugstimi ve stratejik
kaynak kullanimini en dnemli 6ncelikler olarak gostermeye devam etmektedir.
CSR sorunlari ise Gglncu sirada yerini almigtir.

Sirec¢ optimizasyonu ve maliyet azaltma gibi geleneksel hedeflere ek olarak,
seffaflik ve uyumluluk ihtiyaci satinalma birimlerini dijital dénlisime dogru
yoneltmeye devam etmektedir.

Tedarikten 6demeye (S2P) ¢6ziimleri artik yeni normal haline gelmistir;
ankete katilanlarin %94°0 benzer platformlari kullandigini belirtmistir.

Sirketler, dijital bir ¢6zUmu0 uygulamak icin temel basari faktérlerini
degerlendirirken ilk olarak ig ihtiyaglarina (ihtiyacglarin ve streglerin tanimi)
odaklanmakta ve daha teknik detaylari ikinci planda degerlendirmektedir.

Arastirmamizin devamini okuyarak daha fazlasini ogrenin

Sektor karsilastirmalari, PwC en iyi uygulamalari, cografi analizler ve
daha fazlasi

Dijital Satinalmanin
Gelecekteki Durumu

>

Satinalma birimleri ortalama %70 oraninda dijitallesme hedefi ile 2027 i¢in
oldukga iddiali bir dijitallesme hedefi belirlemistir. Ancak, gecen sene konulan
hedefe sinirli seviyede yapilan yatirimlar nedeniyle ulagilamamigsti. Yeni dénemde
dayaniklilik ve yatirimlar arttikga yeni hedefe 2027 yilina kadar ulagma olasiligi
yuksek gorunmektedir.

Kugiik ve orta dlcekli sirketler, satinalma dijital donusumune yonelik (2024 ile
2027 arasinda tahmini %6 oraninda) yatinmlarini arttirmayi planlarken, buyuk
ve ¢ok buyuk dlcekli sirketler dijital déntstime ayirdiklari dnemli dlgideki yatirim
kapasitelerini korurken, harcamalarini istikrarl bir gsekilde yonlendirmektedir.

CPO’lar yol haritalarini veri yonetimi, tedarikten sozlegsmeye (S2C) siirecinin
dijitallesmesi ve risk yonetiminin yani sira yenilikgi CSR kullanim senaryolari ve
so6zlesme yagsam dongiisi yonetimine odaklamaktadir.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk (CSR) alaninda, ¢evresel konulari yénetmek,
Ozellikle de kapsam 3 emisyonlarinin azaltiimasi, Gnimuzdeki G¢ yil boyunca
satinalma birimleri igin en 6nemli énceliktir.

Arastirmaya katilan her iki sirketten biri, Snimuzdeki li¢ yil iginde s6zlesme
yasam dongusi yonetim aracini (CLM) gelistirmeye veya uygulamaya yatirim
yapmay! planliyor. Bu yatirrmdan bekledikleri baslica faydalar zaman tasarrufu,
maliyet diisusleri ve daha fazla uyumluluk olarak siralamaktadir.



Genel Bulgular

Dijital Satinalma

Satinalma profesyonellerinin diinyasina kiresel

Arastirmasi: oir bakis

1 ,OOO Satinalma profesyoneli
(2022 yilina gore %25 artig)

5 kitada

Dilinya ¢apinda 58 ulke

%6

0

/06 Satinalma Bilgi 0/ 44
Genel Yonetim ve Sistemleri 0

Finans MUdurG Hizmet

%24

Satinalma Direktorl

%9

Satinalma ve Tedarik
Zinciri / Operasyon
Fonksiyonu

%12

Kategori
Satinalma
Uzmani

Katilimci
profilleri

%22

Satinalma

0 Muddrt / Proje

/ 021 Madiiri T o
Satinalma Lideri

(CPO) /056

Sanayi

3 ana tema
»  Satinalma biriminin éncelikleri
» Satinalma biriminde dijitallesmeye genel bakig

b Yol haritalari ve gelecekteki donusum

3 odak alani
> Temalar: CSR, CLM, is birligi platformlar
> Sektor-bazli
> Bolgesel

%13 7034

Orta 6lcekli sirketler (50
milyon ve 1,5 milyar € arasi
gelir ve / veya 250’den daha
fazla galisan)

Klguk olcekli sirketler
(50 milyon €'dan az gelir
ve / veya 250'den daha az calisan)

%24 Sirket

Cok biiyiik 6lgekli sirketler profilleri
(10 milyar €dan daha
fazla gelir ve 5.000’den
daha fazla galisan)

%29

Buyuk olcekli sirketler

(1,5 milyar ve 10 milyar €
arasi gelir ve / veya 5.000’den
daha fazla ¢alisan)
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Satinalma Oncelikleri
A

Maliyet kontrolii, satinalma birimleri icin en onemli oncelik olmaya devam etmektedir

Satinalma birimlerinin stratejik 6nceliklerinin siralamasi

I %65

1 Satinalma performansi %69
80%

I %46

2 Dijital déniigiim 51%
%41
I %35
CSR %32
%13

3 I %35

Kaynak bulma %36
0

I %32
Tedarikgi iligkileri yonetimi %40

I %26
Risk ve kriz ydnetimi %38 s
(]

Mevzuata uygunluk 19

I 16 . 2024 éncelikleri
novasyon %19 2022 éncelikleri
%16 ) o
I %13 2020 oncelikleri
Yetenek elde tutulmasi ve gelistiriimesi %17

%27

PwC Kuresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmci)/* 2022 kaynak veri: PwC Dijital Satinalma
Aragtirmasi, 4. Sayi (800'den fazla katihmci).

>Soru: Gelecek yil igin Satinalma biriminizin en énemli 3 stratejik 6nceligi nedir? (1’den 3’e siralayiniz)

O/ 65 Satinalma birimlerinin %65’i maliyet kontroliinii birinci 6ncelik olarak
0) gormektedir

Artan enflasyon ve Ukrayna savasinin damgasini vurdugu COVID-19 sonrasi ortamda,
stratejik dncelikler daha ¢ok maliyet kontroltiine odaklanmistir.

Dijital doniisiim ikinci stratejik 6ncelik olmustur

Dijital cézimlere oranla daha az yatirim ya da efor ile hayata gegirilebilecek olan maliyet
kontroll ¢calismalarina odaklaniimasina ragmen, dijital ddonisim énemli bir 6ncelik olmaya
devam etmektedir. Bu, satinalma birimlerinin dijital ddnusuimden 6zellikle raporlama,
mevzuatlari takip etme ve operasyonel verimlilik kazanimlari agisindan somut sonuglar
bekledigini gdstermektedir.

CSR ve kaynak bulma ligiincii sirada bulunmaktadir

CSR, 2022'ye gore siralamada yukselerek CPO'lar igin 6ncelik haline gelmistir. Bu durum,
satinalma fonksiyonunun, buyiyen is ve mevzuat zorluklari (CSRD, CS3D, vb.) karsisinda
oynayacag! dnemli bir role isaret ettigi ve dogrudan dolayh tedarikgileri etkiledigini
gostermektedir. Tedarik performansi ve risk yonetimi (goklu kaynak kullanimi, yeniden
kaynak kullanimi vb.) icin dnemli bir faktér olan kaynak kullanimi, her gegen yil 6ncelik
olarak anilmaya devam etmektedir.

Satinalma birimlerinin éncelikleri bu yil yeni bir baglik ile geniglemektedir: mevzuata
uygunluk

Mevzuat uyumlulugu énceligi artik siralamaya dahil edilmis olup, e-faturalama, GDPR ve
raporlama gibi alanlardaki yeni ulusal, Avrupa ve uluslararasi zorluklara karsi yanit
vermektedir.

CPO bakis agisi ‘ @

Dijital doniisiim, sirketler ve isletmeler icin biiyiime ve gelismenin temel
L€ itici gilictidiir.

Uluslararasi bir sanayi grubunun CPO’su
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Genel Bakl§ Satinalma Birimindeki

Dijitallesme
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Genel Bakis
A

Satinalma birimleri, dijitallesme araciligiyla oncelikle genel performansi giiclendirmeyi amaclamaktadir

- \/erimlilik kazanimlan, siire¢ seffafligi ve satinalma performansi dijitallesmenin tg¢
—/ an gucii olarak gorilmektedir

« Verimlilik kazanimlari, kolayca élgulebilir olmalari ve ROl'ye dogrudan katkida
bulunmalari nedeniyle dijital déntisimun ana hedefi olmaktadir ancak bazen
beklentilerin altinda kalabilmektedir.

«  Seffafligin, izlenebilirligin ve tarafsizligin baglangictaki yatinnm getirisine entegre
edilmesi daha zor olmakta, ancak bunlar 6nemli kalitatif faydalara katkida
bulunmaktadir.

« Satinalma performansinin bildirilen faydalari beklenenden disuktur. (etken olarak
Uclncl sirada ama fayda agisindan dérdiincu sirada)

Mevzuata uygunluk, énceki yillar ile karsilastirildiginda siralamada bir basamak
yukselmistir

« Artan duzenleyici gerekliliklerin (e-faturalama, Sapin Il yasasi, CSRD vb.) tetikledigi
dijital dontsum, beklenen somut faydalari saglamaktadir.

E+ Kullanici deneyimi dijitallesmenin yeni temel unsuru olarak ortaya gikmaktadir

+ Dijitallestirme ¢abalarinin basarisi, ¢ézimler arasindaki 6énemli performans
farklarindan ziyade kullanici deneyiminin kalitesine (ergonomi, degisiklik yénetimi vb.)
bagl oldugundan, satinalma fonksiyonunun dijitallestiriimesi s6z konusu oldugunda
kullanici dahiliyeti ve slirece adaptasyonu su anda en sinirlayici faktérlerden biri
olmaktadir.

PwC Kuresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)
Soru: Dijital Satinalma araglariniz ile elde edilen faydalar nelerdir? (Ug cevap isaretleyiniz) /
Satinalma biriminde dijital déniisiimiin takip edilmesinin ana nedenleri nelerdir? (iki cevap segininiz)

Satinalma birimi igin dijital doniigsiimiin ana etmenleri ve faydalari

Verimlilik kazanimi

Surec seffafligi, izlenebilidigi ve tarafsizhigi
Satinalim performansi

Mevzuata uygunluk

Kullanici deneyimi

Kriz ve risk yonetimi

. Etmenler

%70 %62

%40 %55

%39 %33

%21 %37

%18 %23

%11 %9

Elde edilen faydalar

Uzman gorusu 'ﬂ))

Bahsedilen etkenlere ve faydalara ek olarak, dijital
doniisiimiin dig nedenleri arasinda bilgi sistemi araclarinin,
islevini kaybetmesi, is modeli doniistimii, yeni zorluklar ve
ERP'yi degistirme ihtiyac yer almaktadir.

PwC’de Direktor ve Satinalma Dijital Dontstim Uzmani
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Tedarikten odemeye (S2P) coziimleri artik vazgecilmez hale gelmistir

Satinalma birimleri, hem talepten 6demeye (P2P) siireci hem de tedarikten
sozlesmeye (S2C) siireglerinde giderek daha fazla dijitallesmektedir

» Sirketlerin %96'sinin artik bir talepten 6demeye (P2P) ¢6zimi bulunmaktadir.
Bu artis bliylk olglide pazar ¢goziimleri tarafindan tetiklenmistir (20 puanlik bir artig).

* Ayni egilim tedarikten s6zlesmeye (S2C) ¢6zimleri igin de gézlemlenebilir; satinalma
birimlerinin %92'si tedarikten s6zlesmeye (S2C) kullanmaktadir.

Sirketlerin %5'i herhangi bir ¢6ziim kullanmadiklarini bildirmistir. Bu yizde,
tliim sirket turleri igin iki yil iginde yari yariya azalma goéstermistir

» Bu sirketlerin %71'i kiglk veya orta Olgekli isletmelerdir ve taninmis ¢gdztmleri
kullanmayi tercih etmektedir (bu orani pazardaki talepten 6demeye (P2P) ve
tedarikten s6zlegsmeye (S2C) ¢dzimlerini kullanan sirketlerin ylizdesindeki artis ile
gorebilirsiniz).

Sirketler, tedarikten 6demeye (S2P) ¢oziimlerini benimsemeden satinalma
islemlerini basarili bir sekilde dijitallestiremezler

* Bu ¢dzimlerden en iyi sekilde yararlanmak igin sirketlerin uygulama, kullanici
benimseme ve arayliz otomasyonu asamalarini gliglendirmesi gerekmektedir. Bu,
proje basarisini en Ust dizeye ¢ikarmalarini ve dijital déntstiimlerinden maksimum
katma deger elde etmelerini saglamaktadir.

PwC Kuresel Dijital Satinalma Aragtirmasi, 5. Sayi (1.000 katimcr)
Soru: Sirketiniz tedarikten sdzlesmeye suregleri icin mevcutta hangi dijital
Satinalma ¢oztmlerini

Talepten 6demeye (P2P)/ Tedarikten s6zlesmeye (S2C) ¢6ziimlerine sahip sirket yiizdesi

Talepten 2024 . I
sdemeye(P2P) ., %16 m Pazar goziimi

Sirketici¢oziim
Tedarikten 2024 8 wcoim o

(s2C)
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Tedarikten 6demeye (S2P) ¢oziimlerine sahip sirket ylizdesi

Tedarikten 2024 %13 mer

6demeye
(SZP)y P2P veya S2C
W Cozuim yok
%0 %20 %40 %60 %80 %100

Sirket profiline gore Tedarikten s6zlesmeye (S2C)/ Talepten 6demeye (P2P) ¢6ziimlerine
sahip sirket ylizdesi

Cok biyiik lgeki sirketler %12 T8
Bliyik Slgekli sirketler %13
o
Orta 8igeKii sirketter T Cozim
L1 kullanmayan
L sirketlerin
Kiigik Blgekli sirketler %9 m f/ijzde 711
oL KOB/'lerdir

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hem tedarikten s6zlesmeye
(S2C) hem de talepten
o6demeye (P2P) ¢6zimu
kullanan sirketlerin %

Herhangi bir tedarikten 6demeye
(S2P) veya talepten 6demeye
(P2P) ¢6zimu kullanmayan
sirketlerin %

Tedarikten s6zlesmeye (S2C) veya
talepten 6demeye (P2P) ¢ézumu
kullanan sirketlerin %
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Dijital bir ¢oztimii uygulamanin temel basar: faktorleri arasinda, sirketler teknik yonlerden ziyade daha ¢ok is

ihtiyaclarina odaklanmaktadir

Dijital satinalma ¢6ziimiiniin uygulanmasi igin temel basari faktorleri

2022’ye kiyasla
2024 siralamadaki

degisiklik

- Ig Déniigiimii

%57 Sponsorluk ve yonetim katilimi o
%54 Degisim yonetimi
%43 Entegrator / disaridan proje yonetimi destegi secimi :

Teknik

Yonler
WVl Tedarikci secimi

PwC Kuresel Dijital Satinalma Aragtirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)
Soru: Sizce bir dijital ¢6zUmu uygulamanin temel basari faktorleri

nelerdir? (Ug cevap seginiz) f E

Siire¢ ve Uygulamalar

« Intiyaglarin ve siireclerin net bir tanimi, is yéntemlerini uyumlu ve diizenli hale
getirmek igin temel bir gerekliliktir ve ¢6ziman bu ihtiyaclari karsilamasini saglamak
igin kilit bir girdidir.

» Bu faktor 6nceki yildan bu yana bir basamak yukari ¢ikarak proje ekiplerinin artan
olgunlugunu goéstermektedir.

Organizasyonel ve insani Faktorler

» Degisim ydnetiminin olumlu etkisi hala 6nemli olarak goértlmektedir.

* Yonetim sponsorludu, énceki yila gore siralamada bir sira gerilemistir. Bu durum olumlu
acidan artik satinalma ve bilgi sistemleri organizasyonlari tarafindan verilen mevcut bir
uygulama olarak veya tam tersine, proje basarisizlidi riskini artiran, yeterince 6nem
verilmeyen bir faktor olarak iki farkli sekilde yorumlanabilir.

Tedarik¢i ve Entegrator Segimi

* Entegrator veya tedarikgi segimi gibi teknik hususlar, dnceki yilda oldugdu gibi ikincil
basar faktorleri olarak gorilmeye devam etmektedir.

* Bu, bu tur faktérlerin is déntsimunden daha az dncelige sahip olmasi, ¢ézimlerin
islevsel kapsaminin ve tedarikgi yetkinliklerinin daha standart hale geldigini
gOstermektedir.

A\ A

A
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Sirketler dijital projelerinin yasam dongiisti boyunca dis destegi tercih etmektedir

Sirketlerin dijital déniisiimii icin en dnemli dis destek ihtiyaglari ; | Sirketlerin ana dig destek ihtiyaclan dijitallegme projesinin tim

asamalarini ilgilendirmektedir

Ent dagtim destesi |7 S & hacimlerinin diisi
friegrasyon ve cagiim desteat izl » Proje hacimlerinin diglk olmasi nedeniyle ilgili yetkinliklerin sirket
Degisim yGnetimi ve kullanici egitimi iginden kargilanmasi makul olmadigindan, teknik ve fonksiyonel
uzmanlik gerektiren faaliyetler biylk olasilikla dis kaynaklardan
Fizbilte anaiizi ve sletmeye 6zel yol hartalar saglanmaya devam edecektir
Teknoloj/ dital yol haritasi stateiis
Varolan sistemlere adapte oma Dijital doniigiim projelerinin belirli agsamalarinda sirket biiyiikligiine
gore farkl ihtiyaglar olugsmaktadir
Tedarikgi secimi
Ana veri yonetimi ve gider gorindrligd + Blylk ve gok bilyiik sirketler standart ¢oziimleri adapte etmeye daha
Rakip analizi uygun‘olablldlklerl icin ve ¢ozUm segiminin daha az kritik 'ol'maS|

nedeniyle, mevcut sistemlerin gelistirme ve uyarlamalari igin daha az dig
destege ihtiyag duymaktadir.

Dijital donuisiim icin dis destek gereksinimlerinin sirket buyuklugiine goére dagilimi . Orta dlgekli sirketlerin meveut sistemlerini uyarlama konusunda destege

biraz daha fazla ihtiyaci vardir. Bu sirketler hala SaaS ve Cloud tabanli

60 ¢bzUmlerde mevcut prensip olan "benimseme" yerine "uyum saglama"
50 mmmm g zihniyetindedirler.
40 »  Kuguk girketler, uzmanlik eksikligi nedeniyle hangi dijital ¢6zimun
- il -1 "% uygulanacagina karar verme konusunda dis deste@e fazlasiyla ihtiyag
%51 +9 %51 duymakta ve bu ¢ézimun nasil kullanilabilecegdi ve gelistirilebileceginden
20 %043 KECU %043 |25 Y | 48 ziyade tek seferlik bir ¢éziime odaklanmaktadirlar.
%29 1 %27 %29
10 %23 %24 %24 o
%11 :
0 PwC Kuresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katilimci)
Entegrasyon ve Degisim yonetimi Fizibilite analizi Teknoloji / dijital Var olan Tedarikgi segimi Soru: Dijital satinalma dénigtmiinde en blyUlk dis destek ihtiyacini nerede
dagitim destegi ve kullanici egitimi ve isletmeye yol haritasi sisteme gOruyorsunuz? (3 segenek isaretleyiniz)
6zel yol haritasi stratejisi adaptasyon

B Cok buyiik sirketier I Buyk sirketler B orta siceii sirketier Kiigiik Sirketler
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Yol Haritalan ve Gelecekteki

Onemli Doniisiimler
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Yol Haritalari
A

Pandeminin etkilerinden sonra satinalma birimlerinin dijitallesmesi hiz kazanirken
oniimiizdeki yillara yonelik hedefler yavaslama egilimi gostermektedir

Oniimiizdeki ii¢ yil (2024-2027) igin satinalma siirecinin dijitallesme orani 2027 yilinda dijitallesme oraninin yaklasik %70 civarinda olmasi hedeflenmistir

%80 Hedeflenen oranlar (+3 yil) + Bir 6nceki arastirmamiza gore daha digik olsa da satinalma birimleri, kendilerine g yillik
iddiali bir dijitallesme hedefi belilemeye devam etmektedir.
pran +28 2022 - 2024 yillar arasinda gergeklesen dijitallesme oranlarinda duraklama g6zlenmektedir
%40 puan
%69 %64

%20 %36 « 2024’te gerceklesen oran, 2022 yilindaki orandan farkl olmamistir.

%0 *  Bu durumun birkag olasi agiklamasi bulunmaktadir. Bunlar arasinda, yatirimlari

’ 2024 2027 yavaglatan ardisik krizler, daha fazla dijitallesmeyi gerektiren hizla degisen ihtiyaclar ve

yatinm kararinin dijitallesmeye etkileri arasindaki zaman gecikmesi bulunmaktadir.

2022-2025 igin satinalma siirecinin dijitallesme oraninin 6zeti 2023 ve 2027 yillari arasi igin iyimser bir dijitallesme perspektifi oldugu gériilmektedir

%80

+32 « Eger 2027 yilina kadar yatirimlar etkileyen krizler azalirsa, gercek dijitallesme oraninin
%60 puan 134 - biyuk 6lglide artmasi beklenmektedir.
%40 puan %76 %69 * Ayrica, ERP'deki degisiklikler veya mevzuat kisitlamalari gibi diger faktorlerin de
¢ dijitallesmeyi hizlandirmasi beklenmektedir.
%20 %44 %35

%0

2022 2025 Uzman gorusu Q))

Operasyonel siiregler:

Tedarikgi veri yonetimi, ihale yonetimi, katalog yonetimi, talepten 6demeye (P2P), tedarikgi iligkilerinin
operasyonel yénetimi

Stratejik sirecgler:

Stratejik kaynak bulma, s6zlesme ydnetimi, tedarikgi gelistirme ve tedarikgi iliskileri yénetimi, risk tahmini

PwC Kuresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 4. Sayi (800’den fazla katilimci) + 5. Sayi (1.000 katilimcr).
Sorular: Her stire¢ turu igin (operasyonel, stratejik): Mevcut durumda satinalma sureclerinin dijitallesme
seviyesi nedir? Bu sureclerin 2027 yilina kadar hangi diizeyde dijitallesmesi hedeflenmektedir?

Daha yiiksek bir dijitallesme seviyesine ulagsmak icin sirketlerin asagidaki

alanlara odaklanmalar gerekmektedir:

+ Dijitallestirme projelerinin sayis1 ve tamamlanmasi

+ Otomasyon seviyesi; ¢oziimleri ve siirecleri iyilestirilmesi

+ Kullanic1 deneyimi; ¢oziimleri optimize edilmesi ve kullanic1 dostu hale
getirilmesi

PwC’de Direktor ve Satinalma Dijital Dontgiim Uzmani
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Ana Tema Incelemesi

Sektor Analizi Bdlgesel Analiz iletisim

Oniimiizdeki iic y1l icin sirketlerin dijital yol haritalarinda éne cikan konular veri analitigi ve tedarikten

sozlesmeye (S2C) uygulamalar1 olmustur

Satinalma yol haritasi uygulama 6rnekleri: 2027 icin hedef yatirnm alanlari

Veri analizi %33

Tedarikten sozlesmeye (S2C) %30

I ©.29  YENI

%0
%29 o
%22

I, 027

I 721 o

%13
I 017 YENI

o ©
%19 0

%0
WA o
%15

So6zlesme yasam dongUsu

Risk yonetimi

Talepten 6demeye (P2P)

CO2 emisyonu takibi

E-fatura

Tedarik zinciri Zlenebilrligi / blokzincir TN %12

I -10

Ekosistemler ve igbidigi platformlari

Tedarik yerinin degisimi

I s
%0

. 0.7

YENI

%16 0

N 6 0
%9

%0 %10

ChatGPT kullanimi
Pazar yereri

Sanal satinalma asistani
%20

%30 %40

PwC Kuresel Dijital Satinalma Aragtirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)
Soru: Oniimiizdeki 3 yil igin dijital &ncelikleriniz nelerdir? (3 cevap seginiz)

O

wr ©

m 2024
2022

%50

Veri analitigi ve tedarikten s6zlesmeye (S2C), birinci ve ikinci siralarda
yer almaktadir

PwC | 14

Veri analitigi ve tedarikten s6zlesmeye (S2C), satinalma performansini hem siireg

hem de veri acisindan takip etmek i¢in temel uygulama alanlaridir.

Basta P2P ve tedarik zinciri izlenebilirligi olmak lizere keskin diislis yasayan
cesitli uygulamalar g6zlemlenmistir

Cogu sirket halihazirda talepten 6demeye (P2P) araglarina sahiptir ve bu nedenle

bu alandaki ihtiyacglari 6nceki ddnemlere kiyasla daha disuk hale gelmigtir.
Performans ve mevzuata uygunluk ile direkt baglantisi daha az olan

uygulamalara (izlenebilirlik, ekosistemler, pazar yerleri, vb.) daha diisiik 6ncelik

verilmektedir.

Risk yonetimi ve CO, emisyonu takibi siralamada yukari gcikmigtir

Sirketler, satinalma risk yonetimi ve 6nleyici aktiviteleri gligclendirmenin yollarini

aramaktadir.

Kapsam 3 emisyonlarini izleme yukimlaligu, Fransa'nin sera gazi emisyon
degerlendirmesi (BEGES) araciligiyla giderek artan sayida sirkete
genigletiimektedir.

Yeni uygulama alanlari satinalma birimlerinin yol haritalarina eklenmektedir

Olgunlugu ve performansi artirmak amaciyla s6zlegsme olusturma ve yénetimi
ile iligkili uygulama senaryolari 6ncelik haline gelmektedir.

Sirketler, yeni e-fatura diizenlemelerine (2024 vergi reformu) uymak zorunda
oldugu igin e-fatura uygulamalari 6nem kazanmaya baslamistir.

Sirketler, ginlik kullanim icin GenAl'l nasil entegre edebileceklerini

arastirirken, GenAl kullanimina olan ilgi artmaktadir. A
A

A

A

A
4
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Satinalma dijital doniisiim yatirnmlarinin genel olarak istikrarh bir sekilde devam ettigi goriilmektedir

Sirket biiytikliigiine ve yillara gore ongoriilen yatirim tutarlar

Kiigiik ve orta:
olgekli
sirketler

Buyuk ve gok
sirketler :

Sirket biiyikligiine gore dijitallesme orani

Dijitallesme orani (%)
@ Yatinm hacmi (€k)

%70
Yiksek diizeyde
dijitallesme,
PASOREL belirgin sekilde

daha disik

%50
Buyk ve ¢ok blytik sirketler
%40

Kuguk ve orta olgekli sirketler ‘

%30

%20 .

-%30 -%25 -%20 -%15 -%10 -%5 %0 %5 %10 %15 %20

2023’den 2027’ye kadar olan yatirim egilimleri (%)

Sirket biiyukligiline gore ortalama yatirim seviyesi, 2020 yili arastirmamizdan bu yana
ayni biiyuklikte kalmistir

» Sirketler, yeni araglari devreye almak ve mevcut ¢géziimleri iyilestirmek igin yatirnm
seviyesini sabit tutmay tercih etmektedir.

Sirket biiyukliigiine gore spesifik trendler oldugu gézlemlenmektedir

« Kuglk ve orta 6lcekli sirketlerin yatirimlarinin strekli olarak artmasinin etkisiyle
dijitallesme yatirimlari da yiksek seviyede kalmaktadir.

* Cok buyuk ve buyuk sirketler, dijital ddnugum igin 6nemli bir kapasite ayirmaya devam
ederken yatirimlarini bir miktar azaltmaktadir.

Yatinnmlarini arttiranlar ve yatirnmlarini stabilize edenler olarak, sirket trendleri iki profile
ayrilmaktadir

< Yatinnmlarini arttiran sirketlerin genellikle daha diisiik dijitallesme seviyesine sahip
kuguk sirketler oldugu gérilmektedir. Kiguk dlgekli sirketler yatinmlarinin geri déntstni
daha hizh bir sekilde elde edebilmekte ancak dijitallesme ihtiyaglarini karsilamak igin
kullanici basina daha fazla yatirirm yapmak zorunda kalmaktadir.

« Yatinnmlarini stabilize eden sirketler, genellikle daha yiiksek dijitallegsme seviyesine
sahip blyuk sirketler olmustur. Yatirimlarini kazanima doniistiirmeleri gok daha uzun
zaman almakta ancak kullanici bagina yatirnm dizeyi agisindan dlgek ekonomisinden
faydalanmaktadirlar.

Sorular: PwC Kiresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 3. Sayi (400’den fazla katilimet), 4. Sayi
(800’den fazla katilimei) |ki yil icinde dijital dontstime ayrilan yillik yatinm duzeyi ne kadar
olacaktir?

5. Sayi (1.000 katilimer) 3 yil icinde, satinalma dijital dontustumune ayirilan yillik yatinnm miktariniz
ne kadar olacaktir?



Ana Tema incelemesi

Incelemesi
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A

ESG konularinda oncelik cevresel risk takibinin olgunlugunu arttirmaya verilmelidir

ESG konularinda olgunlagma seviyesi

%63

%53

%47
%38
%29

%22

%15 %18 %15

Ydnetisim Sosyal Cevre

Gelismis seviye olgunluk m Orta seviye olgunluk m Duslk seviye olgunluk

PwC Kiresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katilimct)
Soru: Sirketiniz gevresel, sosyal ve yonetisim risklerini izleme konusunda ne kadar
olgundur?

Cevre, sosyal ve yonetisim konularinda olgunluk seviyesi ortalama olmakla birlikte
yonetisim sorunlari i¢in biraz daha yiiksek olgunluk diizeyi oldugu goriilmektedir

+ Son birkag yildir kurumsal yonetisim konularinin yonetimi ulusal diizenlemelere (6rnegin, Fransa'daki
Sapin Il yasasi) tabi olmustur; bu durum, olgunluk seviyesinin bu alanda daha yiiksek olmasini
acgiklamaktadir.

» Sosyal ve ¢evresel konularin genis ve kapsamli bir konu basligi olmasi, bu konuda ytksek bir
olgunluk seviyesine ulasmanin daha zor ve karmasik oldugu anlamina gelmektedir.

Mevzuata iligkin baskilar nedeniyle sirket blyiikliigiine bagl olarak degisen olgunluk diizeyleri

gorulmektedir

» Cok blyuk sirketler, mevzuatsal gerekliliklere uymak zorunda olduklarindan ve bunu yapacak
kaynaklara sahip olduklarindan daha yuksek olgunluk duzeyine sahiptirler.

+ Orta ve buyUk olgekli sirketlerin gogunlugu orta diizeyde olgunluga sahiptir.

+ Kiglk sirketler, ESG sorunlariyla ugrasmak zorundadir ancak yiiksek diizeyde olgunluga ulasacak
kaynaklara sahip degillerdir ve hala baglayici olmayan dizenlemelere tabidir.

Oniimiizdeki 3 sene igin ESG éncelikleri

¢

Cevresel riskler

Yonetigim . Sosyal riskler
riskleri %59

PwC Kuresel Dijital Satinalma Aragtirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)
Soru: CSR konularini énimuizdeki G¢ sene igin nasil dnceliklendirmeyi dustinlyorsunuz?

Satinalma birimleri 6niimiizdeki t¢ yil icin en 6nemli 6ncelik olarak
3)
o) cevresel risk yonetimini siralamaktadir, alanlar genel olarak sunlardir:

+ Sera gazi emisyonu (GHG) - Su, hava ve toprak kirliligi

+ Biyogesitlilik » Dogal kaynaklarin kullanimi
« Su tuketimi

Bu risklerin yonetilmesi, satinalma birimlerinin asagidaki etkilere
maruz kalma riskini sinirlamasina olanak gosterir:

Finansal Regiilasyon Sosyal

» Tedarik maliyetleri » Cezalar ve yaptirmlar « ltibar riski

* Uyumluluk maliyetleri e Uyum ve risk 6nleme * Yetenekleri cekmek ve
*  Cevre vergileri sistemleri elde tutmak

» Varlik satiimasi « Dis kaynak risk yonetimi + Siyasi ve sosyo-

ekonomik istikrar
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Gecen seneden bu yana karbon ayak izi takibi ¢oziimleri kullaniminin iki katina ¢iktig1 goriilmiistiir

e MMy

ML . -
DS

DA MRS,
3 ‘?

,\'\o“:’(

'.’3:-:‘:%7‘._3 . & .
°T t " Iki sirketten o, emisyon takibi aracini ya test ediyor ya da
Tedarikgilerin karbon ayak izini 6lgmek igin bir ¢éziimiin uygulanmasi ; biri zaten kullaniyor
’( « Diger sirketler ise tedarikgilerin karbon ayak izlerinin takibinin degerinin

* * farkinda degil veya ihtiyaglarini kargilayan bir ¢g6zimu bulamamaktadir. Yine
de sirketlerin karbon nétrlige gecise hazirlanmalari gerektigi

- - unutulmamalidir.
Gozim test edilyor » 2022 yilinda gergeklestirilen arastirmaya katilanlarin yalnizca %27'si bir CO,

emisyon takibi araci kullanmakta veya test etmekteydi.

@ Herhangi bir ¢6zim uygulanmadi

® Kalici gézim mevcut

PwC Kiresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi Sektor bazli gorunum @

(1.000 katihmer)
Soru: Tedarikgilerinizin karbon ayak izinin élgtlmesine

likin gortigfintiz nedirs CO, emisyon takibi ¢oziimiinii kullanan veya test eden
ilk 5 sektor:

| PwC Calismalar |
PwC Caligmalari %87 % w77 %T?j %09

Bu sorunu ¢é6zmek icin PwC bir dizi dijital varlik ve tiriin gelistirdi:

%51

Kimyasallar & Havacilik, Savunma Teknoloji, Yazilim &
Metaller & Guvenlik Telekomtinikasyon
Cevresel
Degerlendirme ve gief’"':sell_ Al‘y"‘_k E
Olei Zl Analizieri
Olgiim Araci %61 %59
Karbon “ 3
Kokpit Maliyet & Tiiketici Uriinleri Profesyonel
Hizmetler

Karbon
Yoneticisi
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Sozlesme yasam dongiisti yonetimi araclar, giderek daha giiclii ozelliklere sahip olarak

yayginlagsmaktadir

Satinalma / tedarik zinciri birimi (%63) ve hukuk birimi (%25) s6zlegsme yagam dongisii
araglari uygulamalarinda ana paydaslar olarak goriilmektedir.

Sozlesme yasam dongiisii araglarinin sponsorlari

@ Satinalma/ Tedarik Zinciri
@ Hukuk

Diger
@ Bigi Teknolgjileri

PwC Kiresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)
Soru: Sirketinizdeki s6zlesme yasam doéngusu yonetiminin genel sponsoru kimdir?

So6zlegme yagam dongiisii aracina (CLM) yatinm yapmayi digiinen sirketlerin orani

2 sirketten 1 ’i onlimiizdeki 3 yil icerisinde CLM

araglarini gelistirmek veya uygulamak igin yatirnm
yapmayi planlamaktadir
halihazirda gelmis bir

Katilimcilarin ‘VOZZ’Si araca sahip

PwC Kiuresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)

Soru: Oniimiizdeki 3 yil iginde CLM araglari yeni yatirimlar veya ek yatirimlar agisindan
sirketiniz i¢in bir 6ncelik olacak midir?

Sozlegsme yagsam dongiisii (CLM) araci kullanmanin faydalari

Tedarikten 6demeye (82}?) sijreci_ile‘ _bj_rlikte kullanimi _ %25
kapsayan sureg verimliligi
lyilestirimis risk yonetimi (yasal ve ticari) _ %17
sozlesme yikimidliklerinin yonetimi || T ¢
Sozlesmelerin dijtal depolanmasi _ %16
Madde ve yasal pozisyonlarin standardizasyonu _ %13
I

Tedarikgilere is birligi yapma yetkinligi %13

PwC Kuresel Dijital Satinalma Arastirmasi, 5. Sayi (1.000 katihmcr)
Soru: Organizasyonunuzda CLM araci kullanmanin en énemli faydasini nerede goéruyorsunuz? 1’den 6’ya siralayiniz.

CLM araglarn kullanmanin ii¢ ana faydasi:

1. Zamandan tasarruf: CLM araci sayesinde, siregleri iyilestirme, s6zlesmeleri / sablonlari
dijitallestirme, s6zlesme taslagi olusturma, arastirma ve analizler gcok daha hizl bir sekilde
gerceklestirilebilmektedir.

2. Maliyet azaltmak: lyi uygulamalar tizerinden ve kapsayici bir sekilde hazirlanan CLM araci
sablonlari ile sézlesme sartlarini daha kolay yonetme imkani elde edilmekte ve potansiyel ek
maliyetlerin riski daha dusik olmaktadir.

3. Uyumlulugu arttirmak: CLM araci, sdzlesme yukimluliklerini ydnetmek ve s6zlesme
maddelerini standartlastirmak ve takip etmek igin kullaniimaktadir.

PwC | 19
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Is birligine dayal tedarikei ¢oziimlerinin ve platformlariin kullanimi hizla artmaktadir

SRM ¢oziuimleri, birinci sinif tedarikgilerle iligkileri diizenlemede 6nemli bir rol

is birlikgi tedarikgi platformlarina yénelik kullanim durumlan oynamaktadir
» Cok blylk ve blyuk sirketler genellikle oldukc¢a genis bir tedarikgi tabanina
sahiptir (5,000'den fazla tedarikgi). Bu durumlarda SRM araglari tedarikgi
. Katma degeri yok iliskilerini ydbnetme konusunda, tedarikgi performansinin gériinirligunt

PwC Kiresel Dijital surduirme ve riskleri ydnetme (tedarikgi panelleri) agisindan, verimliligi
Firsat belirlendi, pazarda uygun gaggsl'rz’f(fgg§t'rmas" artirmaktadir (belirli gérevleri tedarikgilere aktarma).
. cozam yok ' katilimet) » Bu araglarin etkili olabilmesi icin tedarikgilerin katilmini glivence altina almak
Soru: Is birlikgi ; ; - = [
tedarikei araglan ve hem organizasyon hem de i¢ surecler agisindan énemlidir.
platformlarinin

Sireg devam ediyor (PoC) kullanim durumlarina

iliskin gorusleriniz
nelerdir?

Mevcut bir platform var (satinalma kullanimi
icin) Tedarik zincirinde gorinirligi ve is birligini gelistirmeye yonelik yeni
kullanim alanlarn yer almaktadir

Butlin ekosistem igin mevcut bir L . . . .
platform var * s birliki platformlar, igslem sireglerini (kaynak saglama, talepten 6demeye

(P2P) sureci dijitallestirme, vb.) diizenlemek ve sirketlerin diizenleyici
gereksinimleri (e-fatura, e-raporlama) kargilamalarina yardimci olmak amaciyla
tasarlanmistir.

+ Tedarik zinciri surekliligini saglama ihtiyaci (tedarik zinciri kesintisine karsi tepki
olarak) ve ESG alaninda (sorumluluk, CSRD, vb.) hizla evrilen diizenlemeler,

Sirket biiyiikliigiine gore is birlikgi platformlarin kullanim orani

%29 , %30 sirketlerin birinci sinif tedarikgilerinin 6tesinde gérindrliga artirmalari ve
%24 - %23 paydaslar arasinda veri paylasimini diizenlemeleri gerektigi anlamina
%22 ’ gelmektedir.
%17 %17
Uzman gorusu (]))
%8

%4 Deger zincirinde goriiniirliigi, is birligini ve izlenebilirligi artirmaya yonelik
[ ] kullamim durumlari, giderek geleneksel miisteri-tedarikgi iliskisini asmaktadir.

Cok bilyiik ve biiyiik sirketler Kiigilk ve orta élcekli sirketler Bu egilim, sirketleri, artan karmagikliktaki yatirimlar daha iyi dagitmak icin

ekosistemlerini diizenlenmeye yonlendirmektedir.

PwC’de Direktor & Satinalma Dijital Donugiim Uzmani
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Uretim
Sanayi

Uretim sektord, finansal
performansini artirmayi oncelik olarak
belirlemigtir ve 2027'ye kadar veri
analitigine yatirrm yapma konusunda
iddiali planlara sahiptir.

Finansal performans ve tedarik¢i kaynak kullanimi, karlilk,
rekabet guici ve musteri taleplerini karsilama yetenegi
acisindan kritik 6neme sahip oldugundan Uretim
sirketlerinin merkezinde yer almaktadir. Bu yonler, Gretim
sirketlerinin genel performansi ve uzun vadede hayatta
kalmasiyla yakindan baglantihdir ve bunlar etkilemektedir.

Ayrica, dijital teknolojiler tretim sirketlerine operasyonel
siireglerini optimize etme imkani sunmaktadir. Uretim
sektoriindeki satinalma sireglerinin dijitallestiriimesi,
sirketlerin malzeme ve kaynak tedarigini devrim niteliginde
degistirme potansiyeline sahiptir. Otomasyon, nesnelerin
interneti (I0T), yapay zeka ve blyuk veri analitigi,
kaynaklarin kullanimini optimize etmeye yardimci
olmaktadir. Satinalma sureglerini dijitallestirme istegi,
ozellikle kiiglik ve orta Olgekli sirketler arasinda, sektdrdeki
meslektaslarina kiyasla %80 daha fazla yatirrm yapma
hedefini tetiklemektedir.

Sirketler, Uretim sektoriiniin geleceginin buyuk 6l¢tide

dijital dénisuimden faydalanma becerisine bagli oldugunun
farkindadir.

Sanayi sektorii Uretim

Satinalma Oncelikleri Genel Bakis Yol Haritalari

Ana Tema Incelemesi

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri

0,
%46

Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

2027’ye kadar satinalma dijital doniisiimiine yapilan yatirnmlar
(yilik — €k)

Kiiglk ve orta olgekli sirketler [m

Bayik ve ok biyik siketler [-

Dijital doniisiim i¢in kilit basar faktorleri

Gereksinimlerin ve iglevsel slireglerin net %68
tanimi [ )

Sponsorluk ve Ust yonetim [ %57

dizeyinde dahiliyet %59
0

%48

Canliya gegcis sonrasi degisiklik yonetimi [
(iletisim, egitim vb.)

%51
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A

Dijitallesme durumu

Tedarikten 6demeye (S2P) [ %93
ekipman orani %82
Satinalma siireglerinin ortalama [ %41
mevcut dijitallesme orani %39
%67
2027 hedef dijitallesme orani [ %64
0

2027’ye kadar dijital yol haritasi

Veri analizi

Talepten 6demeye
(P2P) suregleri [

Tedarikten sézlesmeye (S2C)
sureclerinin dijitallestiriimesi [

ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

%63
Cevresel riskler [ %60

%18

Ydnetigim riskleri [ %25
0.
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Enerji ve Altyapl Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Sanayi Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

. v . . %34 Tedarikten ddemeye (S2P) %87
Enerji ve altyapi sektoriundeki yuksek Finansal performans [ ekipman orant | P

isletme maliyetinden dolayi, dijital

R e Satinalma siireglerinin ortalama %49
donusum yoluyla verimliligi arttirmak ve mevout ditallesme orant L |
maliyeti disurmek dogrudan karlihgi %71

q . 2027 hedef dijitallesme orani [
etkilemektedir. %64
Fiyat dalgalanmalarinin eneriji ve altyapi sektériine etkisinin
biyuk olmasina ragmen satinalma sirecine ait finansal .
performans ile ilgili stratejik 6ncelikler diger sektorlere kiyasla Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu
dasUktur. Bununla birlikte, finansal performans sektoriin en 2027’ye kadar satinalma dijital doniigiimiine yapilan yatirimlar 2027’ye kadar dijital yol haritasi
onemli stratejik 6nceligi olmaya devam etmekte olup, 6zellikle (yrlhk — €k)
kiicik ve orta dlgekli sirketlerin dijital donisimiinde énemli
yer tutmaktadir. Diger stratejik 6ncelikler; tedarik kaynaklari . PR
ve dijital ddniistim ortalamanin biraz altindadir. Kigtik ve orta lgeki sirketler | 5;’;0 Ta'i‘;}gg)":ﬂi’;‘;gﬁ %32"

Gelecek ug yil icin enerji ve altyapi sektoril, satinalma

. . %32
o 3 BT fesf o~ Veri analizi
b|r|mler|nfje dijital donusunj glr!sl_mle.rlnln gd?k noktasi olarak Bilyiik ve cok bilyiik sirketler [ 2.094 %32
talepten 6demeye (P2P) stirecini belirlemistir. Talepten 1.978
Tedarikten sézlesmeye (S2C) %32

6demeyenin (P2P) enerji ve altyapi sektoriindeki 6nemi X 1 sozle: > (S20) [
aciktir ancak bu siirecin uygulanmasi degisime direng, eski sireglerinin dijitallestiriimesi %31
sistemler ve talepten 6demeyenin (P2P) avantajlari %28
konusundaki farkindalik eksikligi gibi sebeplerden potansiyel Sézlesme yasam doénglisi ynetimi 0/204
gecikmelere ugrayabilir. Bu engelleri asmak, iyilestirilmis e
satinalma streglerinin potansiyel avantajlarini tam anlamiyla o L oL . o )
elde etmek igin Snemlidir. Bu avantajlar arasinda finansal Dijital dontigiim igin kilit bagarn faktorleri ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)
ybnetimin iyilestiriimesi ve operasyonel verimliligin artmasi da
yer almaktadir. Gereksinimlerin ve iglevsel sireglerin net [ %72 . %62
. ) tanimi %70 Cevresel riskler [ %60
Gelisen ortamda satinalmanin roll, geleneksel kaynak
kullaniminin 6tesine gegerek yenilenebilir teknolojilerin Canliya gegis sonras degisiklik [ %63 s | riski %20
entegrasyonunu desteklemek ve enerji gegisinin genel yonetimi (iletigim, egitim vb.) %51 osyal riskier [ %15
basarisina katkida bulunmak amaciyla genislemektedir.
Sponsorluk ve Ust yénetim[ %61 Vénetisim riskleri [ %18
lzeyi hilivet Onetigim riskleri
Sanayi sektori Enerji ve Altyapi dizeyinde dahiliye %59 %25
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Ilac Sanayi ve
®& S Y . o
aglik Hizmetleri

Sanayi

o . . . . . %56 Tedarikten ddemeye (S2P) %84
Saglik hizmetleri ve ilag sanayi, finansal Finansal performans [ ekipman oran | e

performans ve yonetisim risklerinin

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

. . Satinalma siireglerinin ortalama [ %42

izlenmesi konusuna ortalamanin meveut dijitallesme oran %39

uzerinde bir oncelik vermektedir. P
2027 hedef dijitallesme orani [ %64

Saglik hizmetleri ve ilag sanayi, satinalma birimi maliyetleri
yénetme, temel malzemelerin teminini saglama ve
inovasyonu destekleme konusunda kritik bir rol
oynadigindan satinalma birimlerinin finansal performansina
stratejik olarak ortalamadan yiiksek 6ncelik vermektedir.
Sektoriin karmaglik ve regiilasyonlara tabi olan dogasi g6z 2027’ye kadar satinalma dijital déniigimiine yapilan yatinmlar 2027’ye kadar dijital yol haritasi
éniine alindiginda, etkili satinalma, arasgtirmaya yatirim (yilik — €k)

yapma, mevzuat uyumlulugunun surdurilmesi ve

beklenmeyen zorluklarla basa ¢ikma yetenegini dogrudan %44
Kiglk ve orta dlgekli sirketler [E Veri analizi [ e

Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

etkilemektedir. Saglam bir finansal durum, bu sektérlerin

. . o %32
kaynaklarini optimize etmelerine, operasyonel verimliligi
artirmalarina ve kritik alanlara yatirim yapmalarina olanak Tedarikten sézlesmeye (S2C) [ %38
tanimaktadir. Bu durum da nihayetinde endiistrinin kaliteli Biyiik ve ok bilyik sirketler | 2.103 stireglerinin dijitallestiriimesi %31
saglik cozumleri sunma yetenegine katkida bulunmaktadir. 1.978 .
Talepten 6demeye %30
(P2P) suregleri [ %31

Yo6netisim risklerinin izlenmesi, mevzuatsal gereksinimler ve
yuksek etik standartlar nedeniyle saglik ve ila¢ sektériinde
onemlidir. Bu kontrol, sirketlerin yasal yaptirimlari takip
etmelerinde, hastalar ve tiketicilerle gtiven insa etmelerine

ve aragtirmalarinin ve drinlerinin butunlagind Dijital déniisiim icin kilit basar faktorleri ESG uygulamalari takip énceliklendirilmesi (% olarak)

%28
%24

Sézlesme yagam déngiisii yonetimi [

surdirmelerine yardimci olmaktadir. Ayni zamanda finansal

ve itibari zararlari 6nlemeye ve sirdirulebilir is operasyonu

saglamalarina yardimci olmaktadir. Saglk ve ilag sektori Gereksinimlerin ve islevsel [ %75 . [ %57

bu konuda agcikca ortalamadan yiiksektir. sureglerin net tanimi %70 Gevresel riskler %60

Canl'l'ya ge9i§ sonrasi gggigiklik [ o8 Ydnetigim riskleri [ 50
yonetimi (iletisim, egitim vb.) %59 %25

%8
%15

llag Sanayi ve Saglik Sosyal riskler [

Hizmetleri

Sanayi sektorl




ﬁ Genel Bulgular Satinalma Oncelikleri

Tarim ve Gida
Sanayi

Tarim ve gida sektoru, 2027 dijital yol
haritasinda tedarikten sdzlesmeye
(S2C) surecinde dijitallesmeye oncelik
vermeyi planlamaktadir.

Tarim ve gida sektoru, finansal performansi arttirmaya,
tedarikci kaynaklarini iyilestirmeye ve dijital dontstimd
benimsemeye stratejik olarak 6nem vermektedir.

Tedarikten s6zlesmeye (S2C) surecini dijitallestirme
calismalari yatinm gerektirdigi icin tim satinalma sirecinin
iyilestiriime beklentisini de beraberinde getirmektedir. Bu
yatirim, tedarik¢i arastirmalarindan s6zlesmeye dayali
anlasmalarin sonuglandiriimasina kadar verimliligi arttirmay:
ve sureci iyilestirmeyi amaclamaktadir.

Satinalma yasam déngisinin dijitallesme yolculugunda
talepten 6demeye (P2P) siregleri de ek bir yatirrm odagi
olarak gorulmektedir ve tim satinalma sureglerinin
dijitallesmesi koordineli bir efor gerektirmektedir. Bu stratejik
hamle yalnizca islem verimliligini artirmakla kalmaz, ayni
zamanda maliyet tasarrufuna ve operasyonel etkinlige de
katkida bulunmaktadir.

Ayrica tarim ve gida sektord, iklim degisikligi ve biyogesitlilik
azalmasina dogrudan duyarhligi nedeniyle cevresel risklerin

o6nemini giderek daha fazla kabul etmektedir. Artan farkindalik,

evrilen gevresel karmasikliklarla basa ¢ikma konusunda
surdurilebilir yaklagimlar ve adaptasyonun gerekliligini
vurgulamaktadir. iklimle ilgili degisikliklerden ve biyolojik

cesitlilik sorunlarindan dogrudan etkilenen bir alan olarak artan

biling, cevreye duyarli tarim ve gida Uretimi uygulamalarina
yonelik cabalara tesvik etmektedir.

Sanayi sektorl Tarim-Gida
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Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

) %47 Tedarikten 6demeye (S2P) %78
o %27 Satinalma streclerinin ortalama [ %32
Tedarikgi bulma [ %18 mevcut dijitallesme orani %39
0
%10 458
Dijital déniistim [ 2027 hedef dijitallesme orani [ %64
%12
Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu
2027’ye kadar satinalma dijital doniisiimiine yapilan yatirnmlar 2027’ye kadar dijital yol haritas
(yilik — €k)
. - - 806 Tedarikten s6zlesmeye (S2C) %38
Kigik ve orta dlgekli sirketler [ oy stireglerinin dijitallestiriimesi [ %31

Talepten 6demeye

(P2P) siiregleri 2
- o 1.804 dleri [ -
Biiyiik ve ¢ok buyiik sirketler [ %32
1.978
%24

Risk yonetimi [ 0
0

%24
%23

CO, emisyon takibi

Dijital doniistim icin kilit basar faktorleri ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

Gereksinimlerin ve iglevsel [ %78 . [ %71
sureglerin net tanimi %70 Cevresel riskler %60

Sponsorluk ve (ist ydnetim %78 e %20
diizeyinde dahiliyet [ %59 Yoénetisim riskleri [ S
(] 0
Entegratér secimi / broie vénetim dest ~-[ a8 Sosyal riskler [ %10
ntegratdr secimi / proje yonetim deste
g ¢imi / proje y I gl %46 %15
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A
Tuket1c1 Urﬁnleri Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu
Sanayi Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

. . . . . %46 Tedarikten ddemeye (S2P) %71
Kuresellesmis ve hizli tempoya sahip bir Finansal performans [ ekipman oran | e

ekonomide, satinalmanin
dijitallestiriimesi, sirketlerin rekabetci
kalabilmesi ve surekli degisen pazar
kosullarina uyum saglayabilmesi
acisindan buyuk onem tasimaktadir.

Satinalma siireglerinin ortalama [ %33
mevcut dijitallesme orani %39

%63
%64

2027 hedef dijitallesme orani [

Tuketici Urlnleri sektoriine gelindiginde, en blylk sirketler,
2027'ye kadar 6nemli dijital ilerleme hedefi belirleyen ve bunu
tamamlamayi amaglayan énci firmalardir. Siddetli rekabet ve 2027’ye kadar satinalma dijital déniigimiine yapilan yatinmlar 2027’ye kadar dijital yol haritasi
tiiketicilerle dogrudan etkilesim, bu sektorii benzersiz (yrlk - €k)

kilmaktadir. Bu nedenle, bu alanda guglu veri analitigi

yeteneklerine sahip olunmasi son derece énemlidir. 317
Kuglk ve orta dlgekli sirketler [h Veri analizi [

Veri analitigi 6zellikle tiketici Griinleri alaninda kilit nem

tasimakta ve diger sektorlerin talepten 6demeye (P2P) Tedarikten s6zlesmeye (S2C)
sureglerinde gériilen tipik iyilestirmeleri geride birakmaktadir. Bilyiik ve cok bilyiik sirketler [ 2.946 streglerinin dijitallestiriimesi [
Veri analitiginin kullaniimasi, Satis ve Operasyon Planlama 1.978

(S&OP), tahminler ve tedarikgi yetkinlikleri genelinde kesintisiz Risk yonetimi [
veri surekliligi saglamaktadir. Ayni zamanda tedarik¢i analizleri
icin senaryo olusturmayi saglayarak ve stratejik karar almayi
kolaylastirmakta ve satinalmanin basarisini olumlu yénde
etkilemektedir. Veri analitiginden elde edilen bilgiler, gelismis
tedarikgi iliskilerine, stire¢ yonetimine ve tiketici trinleri
sektoriindeki satinalma operasyonlarinda genel verimlilige

onemli dlgide katkida bulunmaktadir.
Gereksinimlerin ve islevsel %67 %72
sureglerin net tanimi [ %70 Cevresel riskler [ %60
Sponsorluk ve st yonetim [ %64 Vénetisim riskleri %22
lizevi ili Onetisim riskleri
dizeyinde dahiliyet %59 $ [ %25
) Canliya gegis sonrasi degisiklik [ %48
Sanayi sektri Tuketici Urtnleri yonetimi (iletisim, egitim vb.) %51

Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

Dijital doniistim icin kilit basar faktorleri ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

%06
Sosyal riskler [ >
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HﬂV&Clhk, Savunma Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu
ve Guvenllk Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

Sanayi

. . . . . %56 Tedarikten ddemeye (S2P) %78
Finansal performansin yukseltiimesi, Finansal performans [ ekipman orant | e

sektor icin en Ustteki stratejik ot
onceliklerden biri olmasiyla birlikte Tedarikgi bulma [

maliyet optimizasyonu ve mali
sorumlulukta dizenlenmis sozlesme
suregclerin kritik rolind vurgulamaktadir.

Havacilik, savunma ve guvenlik sektori, s6zlesme yasam

dongusl yonetimi, e-fatura ve tedarikten s6zlesmeye (S2C) Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu
surecinin dijitallesmesi gibi kritik alanlara stratejik olarak
odaklanmaktadir. Ancak bu stratejik yatirimlar bilingli bir
sekilde sektor ortalamasinin altinda tutulmaktadir.

Sodzlesme yasam doénglsi yonetimi, 6zellikle artis Kiligiik ve orta leki sirketler [% Sozlesme yasam dongusi

Satinalma siireglerinin ortalama [ %26
mevcut dijitallesme orani %39

%42
%64

2027 hedef dijitallesme orani [

2027’ye kadar satinalma dijital doniisiimiine yapilan yatirnmlar 2027°ye kadar dijital yol haritasi
(yilik — €k)

senaryolarinda, kapsaml tedarikgi tabanlari ve 6nemli etkiye y6netimi %24

sahip kigcuk ve orta dlgekli seriler géz 6niine alindiginda,

v)
s6zlesme sireglerinin kesintisiz ve etkili yonetimini o o 1,643 E-fatura [ 5 G2l
saglamanin énemli bir unsuru olarak énceliklidir. Bytk ve gok biyik sirketler [ P %16

: %24

Tedarikten s6zlesmeye (S2C)
E-fatura odak noktasi, sirketlerin yeni e-fatura slreglerinin dijitallestirilmesi [

diizenlemelerine (2024 vergi reformu) uyum saglamak
zorunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, finansal Veri analizi [ %22
islemleri dijitallestirmeye olan baghliklarini yansitan énemli bir

bilesen olarak ortaya ¢ikmistir. Bu, finansal strecleri sadece
diizenlemekle kalmaz, ayni zamanda finansal yonetim Dijital doniistim icin kilit basar faktorleri ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

uygulamalarini modernlestirme egilimlerini gosterir.

T . L Gereksinimlerin ve iglevsel %59 %65
Satinalmanin dijital déntstimd igin yaptigr yatirim tahminleri siireglerin net tanimi [ o Cevresel riskler [ 5o
dikkate deger derecede disuktir ve Havacilik, Savunma ve e s

Guvenlik Endistrisi'nde ortalamanin altindadir; bu durum, Sponsorluk ve Gst ydnetim %59 %31
endustriye 6zgl karigikliklar, siki dizenlemeler ve gelismekte diizeyinde dahiliyet [

olan dijital gé6zimler yerine kanitlanmis metodolojilere 22
odaklanan bir temkinli yaklagimi yansitmaktadir. Canliya gegis sonras! degisiklik [ %30

Havacilik, Savunma ve yonetimi (iletisim, egitim vb.)
Guvenlik

%31

%32

Ydnetigim riskleri [

%25

%4
Sosyal riskler [ 2

%51

Sanayi sektorl




Insaat & Altyapi
Sanayi

JAL

insaat ve altyapi sektériinde mevcut
dijital satinalma yatirimlarindaki
gecikmeye ragmen sirketler, 2027 yilina
kadar dijital yol haritalarinda tedarikten
sozlesmeye (S2C) sureglerinin
dijitallesmesine odaklanmakta ve
onceliklendirmektedir.

insaat ve altyapi sektorii, diger sektérlere kiyasla heniiz
satinalma sureglerinin dijitallestiriimesine odaklanmamistir.
Dijitallesme konusu ikinci stratejik dncelik olarak
siralanmasina ragmen mevcut dijitallesme seviyesi hala
dusuktar.

insaat ve Altyapi sektériindeki sirketler, mevcut durumda
dijital satinalma konusuna daha az yatirrm yapmakta,
tedarikten 6demeye (S2P) ekipman orani ve tedarik
sureglerinin halihazirda sinirli dijitallestiriimesi ile de
ortalamanin altinda bir dijitallesme diizeyinde olduklarini
gOstermektedir. Sektérdeki sirketler, maliyet baskisi ve dusiuk
kar marjlari gibi faktorler nedeniyle satinalma sireglerinin
dijital donusimine daha az yatinm yapmayi planlamaktadir.

Ancak gelecek ug¢ yil igin dijital yol haritasindaki en tst
uygulama alani olarak tedarikten sézlesmeye (S2C)
sureclerini dijitallestirmeyi énceliklendirmektedirler. Bu
so6zlesme ile ilgili sureclerin verimliligini arttirmaya yénelik
stratejik bir degisimi gostermekte ve gelecek yillarda
satinalma sureclerinde dijital dontisiim girisimlerine hiz
vereceklerini gdstermektedir.

. Sanayi sektorl

insaat & Altyapi

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri

Sektor Analizi

A

v)
Finansal performans | AN

0,
Tedarikgi bulma [

Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

2027’ye kadar satinalma dijital doniisiimiine yapilan yatirnmlar
(yilik — €k)

Kuglk ve orta dlgekli sirketler [I100

1.42
Buyik ve ¢ok buyuk sirketler [

Dijital doniisiim i¢in kilit basar faktorleri

Gereksinimlerin ve iglevsel [

sureglerin net tanimi

Sponsorluk ve st yonetim [

diizeyinde dahiliyet

Canliya gegis sonrasi degisiklik [

yonetimi (iletisim, egitim vb.)

Dijitallesme durumu

Tedarikten 6demeye (S2P)
ekipman orani

Satinalma streclerinin ortalama
mevcut dijitallesme orani

2027 hedef dijitallesme orani

2027’ye kadar dijital yol haritasi

Tedarikten sézlesmeye (S2C)
sureglerinin dijitallestiriimesi

Talepten 6demeye
(P2P) suregleri

So6zlesme yagsam dongusu yonetimi

[ I
(T
[

2
[
[ I

ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

Ydnetigim riskleri

[

%15
Sosyal riskler [
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Genel Bulgular

Otomotiv
Sanayi

Cevresel risk ve CO, emisyon takibi,
otomotiv sektoriindeki en dnemli
onceliklerdir ve gelecekteki yatirnm
planlari i¢cerisinde bu alanlar
ortalamanin ¢ok Uzerindedir.

Arastirmaya dahil olan tiim sektérler arasinda sadece
otomotiv sektort, CO, emisyon takibini 2027 yilina kadar
dijital stratejisinde 6nemli bir uygulama olarak kabul
etmektedir. Ayrica bu sektor icin karbon emisyonlarinin takibi,
tedarikten sézlesmeye (S2C) ve talepten 6demeye (P2P)
suregclerinin dijitallesmesi kadar birincil dijital girisim olarak
onceliklendirilmigtir.

Otomotiv sektori kati kiiresel ve ulusal emisyon
diizenlemelerine tabidir. Bu nedenle, birgcok otomobil Ureticisi
surdurilebilirlik hedeflerine ulasmak ve iklim degisikligine

yanit vermek igin CO, ayak izlerini azaltmayi hedeflemektedir.

Risk yénetiminin sadece otomotiv sektdriinde hizmet veren
firmalarin dijital yol haritasinda olmasi CO2 emisyon takibi ile
arasindaki iliskiyi géstermektedir. Otomotiv sektériinde
mevzuata iligkin risklerin finansal, itibar ve stratejik risklerle
dogrudan iligkisi vardir.

Sanayi sektorl Otomotiv

Satinalma Oncelikleri

Genel Bakis Yol Haritalari Ana Tema incelemesi

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri
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2027’ye kadar satinalma dijital doniisiimiine yapilan yatirnmlar
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Kiigik ve orta olgekli sirketler [
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Sektor Analizi
A

Kimyasallar &

Al
/20\ Meta}ler
Sanayi

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

Finansal performans [ Tedariten demeye (s20) [ [IEL

ekipman orani

Kimyasallar ve metal sektorinde,

tedarikten ddemeye ekipman oraninin N
. : o . - o Satinalma siireglerinin ortalama [ 741
dijitallesme seviyesi %96 gibi etkileyici Tedarikgi buima [ meveut dijtallesme orani
bir seviyede olup sektor ortalamasini %59
y p ESG [ 2027 hedef dijitallesme orani [ -
asmaktadir. %4
Kimyasallar ve metal sektoriinde, tedarikten 6demeye ekipman
oraninin sektor ortalamasinin oldukca tzerinde (%96) oldugu
gorllmustur. Ancak cok yliksek ekipman oranina ragmen Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

sektorln dijitallesme orani oldukga dustktur ve satinalma , e
i . P 2027’ye kadar satinalma dijital doniigsiimiine yapilan yatinmlar
dijital donusimuine yoénelik yatirim éngérileri ortalamanin (yillik — €k)

altindadir.

Stratejik yatirnmlar 6zellikle talepten 6demeye (P2P) sureclerini - . . 594 Talepten 6demeye
gelistirmeye, tedarikten sézlesmeye (S2C) sureglerini Kiiglik ve orta olgekii sirketler [ (P2P) sliregleri [

dijitallestirme girisimlerini uygulamaya ve CO; emisyon takip
araglarini kullanmaya yénlendirmektedir.

2027’ye kadar dijital yol haritasi

sureclerinin dijitallestiriimesi

Tedarikten s6zlesmeye (S2C) [
Biiyiik ve ¢ok bilyiik sirketler [

Arastirmaya katilanlar, basarili bir dijital dénlisiim yolculugu . o
icin kritik basari faktorlerine vurgu yapmaktadir. CO; emisyon takibi [

Gereksinimlerin ve islevsel sureclerin net bir tanimi, sorunsuz
N : o
ve etkili dijital entegrasyonun yolunu agan temel bir unsur Veri analizi [

olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ust ydnetim seviyesinde aktif
sponsorluk ve dahiliyet dontisimsel girisimleri ileriye tasima
konusunda liderlik taahhtdinin énemini vurgulamaktadir. Dijital doniisiim igin kilit basarn faktorleri ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

Gereksinimlerin ve iglevsel [

sureglerin net tanimi

Sponsorluk ve ust yénetim e .
[ Yonetisim riskleri [

dizeyinde dahiliyet

. T %52 )
Canliya gegis sonrasi degisiklik [ Sosyal riskler [ - %15

yonetimi (iletisim, egitim vb.) %15
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Sektor Analizi
A

BankaCIhk’ Slgorta’ Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu
Finansal Hizmetler
Hizmet

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri Dijitallesme durumu

Finansal performans [ Tedariien 6demeye (S2°) [ 3

ekipman orani

Bankacilik, sigorta ve finansal
hizmetler (FS) sektora dijital dontistime . o 7
blaylk dnem vermekte ve 2027 yilina Dijital dondstim [ e aveut diallesme orant |
kadar veri analitigi ve tedarikten
odemeye sureclerinin dijitallesmesine
onemli yatirnrmlar yapmayi
planlamaktadir.

mevcut dijitallesme orani

(IR

2027 hedef dijitallesme orani

Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

Bankacilik, sigortacilik ve finansal hizmetler sektrinde 2027’ye kadar satinalma dijital doniigtimiine yapilan yatinmlar 2027°ye kadar dijital yol haritasi
maliyet baskisinin artmasiyla birlikte, en ¢ok satinalma (yillik — €Kk)
birimleri bu baskiya maruz kalmistir. lyilestiriimis finansal

performans, satinalma birimlerinin en énemli stratejik
oncelikleri olarak ortaya ¢cikmakta fakat diger hizmetlerden Kiigiik ve orta 8lgeKli sirketler [ Veri analizi [
onemli dlglide daha dusuk bir agirlik tasimaktadir. Bu durum,

satinalma stratejisini sekillendirmede diger faktérlerin finansal Tedarikten sézlesmeye (S2C)
1.254
Bk vo ok bk sirkoter | I [

performansa gére daha yiksek agirliga sahip oldugunu stireclerinin dijitallestirilmesi

gOstermektedir.
Sezlesme yagam déngls

Maliyetleri azaltma hedefi, dncelikli olarak veri analitigi yonetimi

cozumleri ve tedarikten sézlesmeye (S2C) sireglerinin
dijitallesmesini hedefleyen dijital donisim yatirimlarini Risk yonetimi [ 2

beraberinde getirecektir.

Dijital doniistim icin kilit basar faktorleri ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

Gereksinimlerin ve iglevsel [

sureglerin net tanimi

Canliya gegcis sonrasi degisiklik L .
[ Yénetigim riskleri [

yonetimi

. 0 %14
Sponsorluk ve st yénetim [ Sosyal riskler [ - %

. o Bankacilik, Sigorta, dlzeyinde dahiliyet
. Hizmet Sektori Finansal Hizmetler




Teknoloji, Yazilim ve
Telekomiinikasyon
Hizmet

Teknoloji, yazilim ve
telekomunikasyonda finansal
performansin dl¢llmesi ortalamanin
uzerinde bir degerle en yuksek stratejik
oncelik olarak kabul edilmektedir.

Teknoloji, yazilim ve telekomiinikasyon hizmetleri icin finansal
performans, tedarik¢i bulma ve dijital doniisim en 6nemli
stratejik oncelikler olarak belirtiimistir. Bu sektérde faaliyet
gOsteren sirketler, karliligi, verimliligi ve genel ekonomik
saglig! arttirmaya calismaktadir.

Bu sektérde kaynaktan 6deme ekipmani benimseme orani
sektor standartlarinin tizerindedir. Bu durum, satinalma
sureclerini modernize etmeye ve kaynaktan 6demeyi optimize
etmeye yonelik bagliligi yansitmaktadir.

Kuguk ve orta olcekli sirketlerin dijital donustme sektor
standartlarinin ¢ok 6tesinde yatinm yapmalari dikkat
cekmektedir. Bu durum, dijital dénisimun rekabetci ve
yenilikgi olma konusunda oynadigi kritik roliin 6zellikle kiiglik
sirketler arasinda kabul edildigini vurgulamaktadir.

Teknoloji, Yazilim ve
Telekominikasyon

. Hizmet Sektori
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Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri
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Kamu Sektoru
Hizmet

Kamu sektorunde dijital dontsum,
sozlesme yasam dongusu yonetimi de
dahil olmak Uzere dijital satinalma yol
haritasindaki en onemli
onceliklerdendir.

Kamu sektériinde satinalma birimleri stratejik olarak etkinlik
ve verimlilik saglamak amaciyla belirli alanlara dncelik
vermektedir.

Bu birimlerin ana odak alanlari dijital déniisim, finansal
performansin iyilestirilmesi ve tedarik¢i bulma surecini

optimize etmektir. Burada 6ne ¢ikan konu arastirmaya katilan
tim sektorler ve hizmetler arasinda yalnizca kamu sektoérd,

satinalma sureglerinin i¢ verimliligini artirmak ve kisilere
sunulan hizmetlerin kalitesini artirmak icin stratejik 6ncelik
acisindan dijital déntisim finansal performansin éniine

koymasidir. Kamu sektoru, diger hizmetlerle
karsilastirildiginda finansal performansi éncelik sirasinda geri

planda tutmaktadir. Bu durum, potansiyel olarak kati mali
sonuglar yerine ¢esitli ve daha genis kamu hizmeti
hedeflerine odaklanildigini ve finansal él¢iimlerden ziyade
toplumsal etkiye daha fazla vurgu yapildigini géstermektedir.

Kamu sektoru sirketlerinin 2027 dijital yol haritasinda CO>
emisyon takibi yer almamaktadir. Bu durum, sirketlerin
yatirimlarini sézlesme yasam donguisu yonetimi, tedarikten
s6zlesmeye (S2C) ve satinalmaya yonelik girisimlere
odaklamis oldugunu gbéstermektedir.

Kamu Sektori

. Hizmet Sektori

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri
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Perakende ve Dagitim
Hizmet

Perakende ve dagitim sektortindeki
yatirimlarin net bir sekilde veri
analitigine odakli oldugu
gorulmektedir.

Perakende ve dagitim sektériinde yer alan sirketlerin hizmet
sektorl ortalamasinin tGzerinde yatirimlari bulunmaktadir. Bu
yatirimlarin ana odak noktasinin ise veri analitigi oldugu
gorulmektedir.

Sektorde yapilan yiiksek seviyedeki satinalma yatirimlari
sirketlerin dijital teknolojilerin ve veri odakli stratejilerin
sagladigi dontstiim potansiyelinin derin bir sekilde farkinda
oldugunu géstermektedir. Veri analitiine odaklanarak,
sirketler satinalma sureclerinin gesitli yonlerine dair degerli
icgOrulere ulasma gicini elde etmektedir. Bu tedarik zinciri
dinamikleri, satinalma performansi, akilli miizakere araglarinin
kullanimi ve pazar trendleri gibi konularda daha derin bir
anlayis gelistirmelerini saglamaktadir. Bu da sirketlere daha
akilli ve stratejik tedarik kararlari bulmada yén géstermektedir.

. Hizmet Sektori
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Sektor Analizi
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Ulagim ve lojistik hizmetler
sektorundeki sirketler Gnumuzdeki Ug
yil icinde ortalamanin altinda yatirm
yapmayI hedeflemektedir.

Ulasim ve lojistik sektériinde, genel yatinmlar sektér

ortalamasina kiyasla daha diisiik oldugu gérulmustir. Bu
durum 6zellikle kiiglik ve orta dlgekli sirketler icin gecerlidir.

Sektorde, satinalma dijital déntisimiine genel olarak disuk
yatirim yapilmasina ragmen veri analitiine odaklanma énemli
trendlerden biri olmustur. Bu durum, sektortin veri odakl
¢6zumlerin karar verme sureclerini, operasyonel verimliligi ve
rekabet avantajini artirmada oynadidi kilit roll anladigini
gOstermektedir. Veri analitigi, karmasik tedarik zincirlerinin
kontroliinii saglamanin yani sira tedarikci performansini
izleme ve pazar trendleri hakkinda i¢cgoéri elde etme
konularinda 6nemli bir arag olarak hizmet etmektedir.

Ayrica arastirma bulgulari, finansal performansin iyilestiriimesi
stratejik 6nceliginin ulasim ve lojistik sektortinde yuksek
o6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Operasyonel
verimlilik, maliyet ydnetimi ve geleneksel satinalma konularina
odaklanmanin baskin oldugu bir ortamda, CO, emisyon takibi
veya genel olarak CO; 6ncelikli bir uygulama alani olarak
belirlenmemistir. Strdirulebilirlik konulari mevcut dijitallesme
onceliklerinde geri planda kalmistir. Ulasim ve lojistik hizmet
sektérinde maliyetleri optimize etme, etkili finansal yonetim
ve genel finansal performansi artirma ihtiyaci dncelikli stratejik
hedefler olarak devam etmektedir.

. Hizmet Sektori
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Profesyonel Hizmetler

F/ Hizmet

Profesyonel hizmet sektorinde yer
alan buyuk ve ¢ok buyuk sirketlerde
artan yatinmlar dijital dontsum ve veri
analitigi odakli olarak
gercgeklestiriimektedir.

Hizmet sektoriindeki buyik ve ¢ok buytik sirketler, satinalma

stratejilerini ve performanslarini artirmaya odaklandiklari icin
satinalma alanina hizmet sektori icerisinde ortalamanin

Uzerinde yatirrm yapmaktadir.

Ana yatirim alanlari, tedarikten 6demeye (P2P) ve tedarikten

s6zlesmeye (S2C) sureglerini dijitallestirme ve veri analitigidir.

Bu yatinmlar, finansal performansi artirma, dijital dontsimu
yoénlendirme ve tedarik¢i kaynaklarini optimize etme stratejik
oncelikleriyle uyumluluk gdstermektedir.

Dijitallesmede hizli degisimler yasanan bir diinyada,
profesyonel hizmet sirketlerinin satinalma sureclerini
gelistirmesi ve iyilestirmesi gerekmektedir.

Veri analitigi sirketlere tedarik zinciri dinamikleri, tedarikgi
performansi ve pazar egilimleri hakkinda degerli bilgiler
kazandirdigi icin yatirimlarin merkezinde yer almaktadir. Bu
veriye dayall yaklasim, sirketlerin bilingli satinalma kararlari
almalarina olanak taniyarak finansal performanslarini ve
pazardaki rekabetci konumlarini arttirmaktadir.
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Eglence, Iletisim &
Medya

Hizmet

B0

Kuguk ve orta olgekli sirketler hizmet
sektoru ortalamasinin iki katindan
fazla yatirnm yaparken, buyuk ve ¢ok
buyuk sirketler sasirtici bir sekilde bu
ortalamanin altinda yatirm
yapmaktadir.

Eglence, iletisim ve medya hizmetleri sektériinde kigik ve
orta Glgekli sirketler, hizmet sektori ortalamasinin iki
katindan fazla yatirirm yapmaktadir. Ozellikle buiytk ve ¢ok
blyuk sirketlerin yatirimlari sektér ortalamasinin oldukca
altinda bulunmaktadir.

Sektdrde yer alan sirketler stratejik olarak veri analitigi,
s6zlesme yasam déngusu yonetimi ve risk yonetimine yogun
bir odaklanma géstermektedir. Ayrica yatirimlar is birligi
portallarinin ve ekosistemlerin gelistiriimesine ayrilmaktadir.
Is birligini ve sineriji kolaylastiran platformlar olusturarak
sirketler, degisen piyasa dinamiklerine uyum saglayabilen ve
inovasyonu tesvik edebilen gugli aglar olusturmayi
amagclamaktadir.

Ekosistemler cgesitli dijital teknolojileri ve ¢dziumleri entegre
etmek icin bltlinsel bir gcergceve saglar. Bu yaklasim, icerik
olusturma, dagitim ve musteri etkilesimi gibi sektériin farkli
yonleri arasinda kesintisiz baglantiyi kolaylastirmaktadir.
Sirketler, ekosistemlere katilarak dijital satinalma stireclerini
optimize edebilmekte, paylasilan kaynaklardan
faydalanabilmekte ve eglence, iletisim ve medya hizmetleri
sektériinin hizla degisen diinyasinda cevik kalabilmektedir.

. Hizmet Sektori

Eglence, lletisim & Medya

Dijital Satinalmanin Mevcut Durumu

Satinalma birimlerinin stratejik 6ncelikleri

0,
Finansal Perormans | NN

%13
Dijital dénasim | B

%9

Tedarikgi bulma [ .
%11

Dijital Satinalmanin Gelecekteki Durumu

2027’ye kadar satinalma dijital doniisiimiine yapilan yatirnmlar
(yilik — €k)

. . o 1.325
Kiguk ve orta 6lgekli sirketler [

581
Buyik ve ¢ok buyuk sirketler [

Dijital doniisiim i¢in kilit basar faktorleri

Gereksinimlerin ve islevsel [

sureclerin net tanimi

Sponsorluk ve st yonetim [

diizeyinde dahiliyet

Tedarikgi segimi (yazihm) [

Sektor Analizi

A

Dijitallesme durumu

Tedarikten 6demeye (S2P)
ekipman orani

Satinalma streclerinin ortalama
mevcut dijitallesme orani

2027 hedef dijitallesme orani

2027’ye kadar dijital yol haritasi

Veri analizi

So6zlegsme yasam dongusu
yonetimi

Risk yonetimi

is birligi portallar / Ekosistemleri

I
(23

I
[
(e

ESG uygulamalar takip 6nceliklendirilmesi (% olarak)

Yénetigim riskleri [

- 25
Sosyal riskler [ %



Bolgesel Analiz

Analiz




Satinalmanin dijital doniistimiine kiiresel bakis:

Dijital satinalma tiim kitalarda oncelikli bir yatirim bashgi olmaya devam etmektedir

Asyal Okyanusya Orta Dogu

Tedarikten 6demeye (S2P)
¢6zum ekipmani orani

Mevcut siire¢ dijitallesme orani

2027 hedef dijitallesme orani

KOB/’lerin yillik yatinmlari

Biiytik ve ¢ok biiyiik sirketlerin
yillik yatirimlari

Yiiksek vadeye sahip ESG orani

CO; emisyonu takibi kullanim
orani

Stratejik oncelikler

vV:.®h=

%74

%37

%70

€496k

€1,304k

%56

%50

Finansal performans (%57)
Dijital donlsim (%14)
Tedarikgi bulma (%13)

Batun kitalar finansal
performanslarini artirmaya ve dijital
dénusumde ilerlemeye
odaklanmaktadir

Afrika su anda diger kitalar arasinda
en dusuk dijitallesme oranlarindan
birine (%37) sahip gibi goriinse de,
2027 icin iddial dijitallesme hedefleri
bulunmaktadir

Amerika

%73

%38

%65

€1,225k

€2,110k

%27

%67

Finansal performans (%29)
Dijital donlsim (%24)
Tedarikgi bulma (%16)

Butun kitalar finansal
performanslarini artirmaya ve dijital
dénusumde ilerlemeye
odaklanmaktadir

Amerika kitasindaki sirketler dijital
dénusumu desteklemek icin 6nemli
miktarda yatirrm yapmay!
planlamaktadir

Dijital dénligum ciddi yatirimlarla
desteklenecektir

%86

%39

%60

€724k

€1,643k

%26

%35

1. Finansal performans (%39)
2. Tedarik¢i bulma (%23)
3. Dijital donlsim (%15)

» Butln kitalar finansal
performanslarini artirmaya ve dijital
donisumde ilerlemeye
odaklanmaktadir

» Asya/Okyanusya, satinalma
donusum yariginda Orta Dogu ile
birlikte en ylksek kaynaktan
6demeye ekipman oraniyla lider
konumundadir

vV.®h~

Bolgesel Analiz
A

%83
%41
%69
€601k
€1,600k
%44

%59

Finansal performans (%51)
Dijital donlsim (%12)
Tedarikgi bulma (%12)

Butun kitalar finansal
performanslarini artirmaya ve dijital
donusumde ilerlemeye
odaklanmaktadir

Avrupa, en yuksek sureg
dijitallestirme oraniyla satinalma
dénisumi yarisinda lider
konumundadir

vV.w@h=

%86

%33

%64

€3,500k

€750k

NA

NA

Finansal performans (%43)
Dijital donlsim (%29)
Risk ve kriz yonetimi (%14)

Butun kitalar finansal
performanslarini artirmaya ve dijital
donisumde ilerlemeye
odaklanmaktadir

Orta Dogu’nun en diguk dijitallesme
oranina sahip bdlge olmasi veri
yonetimi konusunu kendileri igin
zorlagtirmaktadir

Ortadogu, risk ve kriz yénetimi
konusuna 6nem vermekte ve
stratejik 6ncelik olarak Gguincu sirada
konumlandirmaktadir



Bolgesel Analiz

Tuark sirketleri satinalma fonksiyonlarinda ekonomik verimlilik ve karlilik konularina bayuk dnem

Tiirkiye

vermektedir

Satinalma fonksiyonunun dijitallegsme orani
82 katilimcli

Turkiye Dinya

Tedarikten 6demeye (S2P) ¢oziimleri olan

Sanayi Hizmet sirketlerin orani %93 %82
0 0
%061 %39 u Stratejik siireglerin dijitallesme ~ Mevcut durum %52 %36
orani .
e . . 2027 hedefi %73 %64
Kiiglik ve orta dlgekli ° ’
H 0, 0,
sirketler Operasyonel siireglerin Mevcut durum %53 %43
%43 dijitallesme orani 2027 hedefi %78 %69
Satinalma birimleri igin en 6nemli stratejik 6ncelikler Turk sirketleri, satinalma fonksiyonlarini stratejik olarak Dijital dontigimde kritik bagari faktorleri
diizenleyerek ekonomik verimlilik ve karlilik tizerinde gtiglii bir
. vurgu yapmaktadir
+ Finansal performans, %62'lik dnemli bir odak atamasiyla kiresel g sneti %68
G %14 ormdns, Rone ) L ponsorluk ve yonetim katilimi
Dijtal dontistim [ 1% ortalamanin (izerinde, en buyik oncelik olarak 6ne gikmaktadir. %57
Tedarikci bulma ” + lkinci 6ncelik olarak dijital ddnisim, teknolojinin satinalma
¢ %15 slireglerine entegre edilmesinin 6nemini yansitmaktadir. Tedarikgi secimi m %56
Tedarikgi iigkileri ydnetimi %5 Lo . . . ’
siis Y l %6 Tiirkiye'deki satinalma fonksiyonlari, kiiresel dijitallesme Enteqratir / disaridan prol .
Risk & kriz yénetmi [ 94 ortalamalarini agsa da temel basari faktorlerinde yetersiz yggefi;i de'sst:éi :egimje m %54
0 ()
] kalmaktadir
Yeteneklerin elde tutulmasi r %4
atiri H 0, .. . L. 0,
cevrese‘l'esgzI'ztl'r\'/?fj:umsal 0/"2 « Satinalma fonksiyonunun dijitallesmesi dinya ortalamasini agsa Degisim y6netimi 14 %54
yénet’igim)EESG/CSR) 4%/34 da, Turkiye, gereksinimlerin ve fonksiyonel slreglerin net bir
o . sekilde tanimlanmasi gibi dijital donusumun temel basari Gereksinimlerin ve fonksiyonel %38
Uyumluluk & yGnetisim H°1%5 faktorlerini 6nceliklendirmekte onemli 6lclide geride kalmaktadir. siireclerin net tanimi %70
) %0 Buna bagli olarak kiresel en iyi uygulamalarla uyum saglamak
Inovasyon g "5 ve satinalmada dijitallesmenin faydalarini en tst diizeye %0 %20 %40 %60 %80

cikarmak icin bu alanlardaki eksiklikleri tespit etmeye ve
gidermeye ydnelik odaklanmis bir gabaya duyulan ihtiyacin altini
cizmektedir.

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70



Tiirkiye

0 2027 yili satinalma birimlerinin yol haritalarina dijital dontisiimii dahil etme orani

Tedarikten s6zlesmeye
(S2C)

Talepten 6demeye (P2P)

Veri analizi

Tedarik zinciri izlenebilirligi /

blokzincir

Tedarik yerini degistirme
Sozlegsme yasam
déngusu yonetimi

Risk yonetimi
Ekosistemler ve is birligi
platformlari

Sanal satinalma asistani
CO, emisyon takibi
Pazar yerleri

E-fatura

ChatGPT kullanimi

Bolgesel Analiz

Gecen sene ile benzer sekilde, tedarikten s6zlesmeye (S2C) dijitallesme, talepten 6demeye

(P2P) dijitallesme ve veri analitigi, satinalma fonksiyonlarinin yol haritasinda temel dncelikler
olmaya devam ederken, surdurulebilirlik girisimleri kiresel ortalamanin gerisinde kalmistir

9 2027 yilina kadar satinalma fonksiyonunun dijital doniigiime yatirbmlan (Yillik)

V'S u Tarkiye Dinya
Kiiglik ve orta dlgekli sirketler €1,072k €676k
¢ u Buyiik ve cok bilyiik sirketler €1,731k €1,642k
| 2
3 Gelecek li¢ yil icin ESG oncelikleri
|
%60 %55
|
%30 %28
) | . . =
%10
. N == B
Cevre Y6netisim Sosyal
|
Tiirk sirketlerinin satinalma fonksiyonlari, yol haritalarinda tedarikten 6demeye (S2P) ve veri
analitigine oncelik vermeye devam etmektedir
+ Kireselde s6zlesme ydnetimi, risk yonetimi ve CO, emisyon yonetimine odaklanilirken, Turk sirketlerinin
satinalma birimleri Snumdizdeki g yil igin tedarikten 6demeye (S2P) sureglerinin dijitallesmesine ve veri
'3 analitigine oncelik vermektedir.

Kiiglik ve orta olgekli Tiirk sirketleri yatirinm taahhiitlerine 6nciiliik ederken, biiyiik sirketler diinya
ortalamasini hedeflemektedir
« Turkiye'de, kiiclk ve orta dlgekli isletmeler diinya ortalamasina gére %59 daha yiksek yatirim
P taahhitleriyle dikkat ¢gekerken, blylk ve ¢ok buyuk sirketler ise diinya ortalamasina yakin seviyelerde (%5
daha yuksek) yatinm yapmayi hedeflemektedir.

3 Tiirk satinalma fonksiyonlari kiiresel ortalamaya benzer sekilde ¢evresel hedeflere 6zel bir 6nem
vermektedir
« Turkiye'deki satinalma fonksiyonlari, cevresel hedeflere kiiresel ortalamanin biraz tzerinde éncelik
verirken (%60'a kars! %55), sosyal hedefler anlaminda énemli él¢tde kiresel ortalamanin gerisinde
kalmaktadir (%10'a kargi %16). Benzer dnceliklendirmelere ragmen, Turkiye, CO, emisyonlarinin
izlenmesi gibi ESG girigsimlerinin dahil edilme oraninda geride kalmaktadir.

%20 %30 %40



Sozlik: kisaltmalar ve teknik terimler

Bolgesel Analiz
A

Bu arastirma ¢ok sayida kisaltma ve teknik terim icermektedir. Anlamakta zorluk duydugunuz ifadeler icin bu sézliikten yararlanabilirsiniz:

Al

CEO
CLM

CO:

COVID-19

CPO
CSR

Dijitallesme

Dijital D6nlisiim

ERP

ESG

Yapay zeka (Artificial Intelligence) GHG
Genel Miidiir (Chief Executive Officer). 1S
So6zlegsme yasam dongusu (CLM) yoénetimi, bir s6zlesmenin baslangicindan mizakeresine, Otomasyon
yuritulmesinden izlenmesine ve tamamlanmasina kadar tim asamalarini iceren kapsamli bir
onetim strecidir . .
y Orta olcekli
Karbondioksit (CO,), iki oksijen atomu ve bir karbon atomu igeren bir molekuler yapiya sahip sirketler
bir gazdir.
P2P
Koronavirls hastaligi, SARS-CoV-2 virisiiniin neden oldugu bulagsici bir hastaliktir.
PoC
Satinalma Genel Mudir Yardimcisi (Chief Procurement Officer).
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (Corporate Social Responsibility).
ROI
Dijitallesme, ulagilabilir bilgilerin bilgisayar, akilli telefon, tablet gibi teknolojik
araglar tarafindan okunabilecek, diizenlenebilecek ve is akiglarina dahil S2C
edilecek sekilde dijital ortama aktariimasi surecidir.
Hizla gelisen bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu imkanlar ve degisen toplumsal S2p
ihtiyaglar dogrultusunda, organizasyonlarin daha etkin, verimli hizmet vermek lzere insan, S2P cézii
is suregleri ve teknoloji unsurlarinda gergeklestirdigi bitincul dondsiumddr. - gozum
saglayicilari
Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprise Resource Planning), entegre yonetim yazilimi.
SRM
Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Y6netisim (Environmental, Social, and
Corporate Governance), bir yatirnmin performansi tGzerinde 6nemli etkileri
bulunabilecek gevresel, sosyal ve ydnetisimsel uygulamalari ifade eder. . ..
Veri Analizi

Sera gazlari, karbon dioksit (CO,) ve metan gibi, atmosferde i1siy1 hapsederek kiresel isinmaya
sebebiyet verir.

Bilgi sistemleri (IS), bir organizasyon iginde bilgi toplamak, depolamak, islemek ve dagitmak igin
kullanilan tiim teknik, insan ve organizasyonel kaynaklari ifade eder.

Cok az veya hig¢ insan miidahalesi olmadan verimliligi optimize etmek amaciyla teknoloji,
yazilim veya program kullanimidir.

Orta Olgekli sirketler, satis, calisan sayisi ve varlik agisindan kuiglk ve buyuk sirketler arasinda
bir konumda bulunurlar.

Talepten 6demeye (Procure-to-Pay). Ayrica arastirmanin bir pargasi olarak “islemsel
Siregler” olarak da adlandiriimigtir.

Kavram Kaniti (Proof of Concept), belirli kavramlarin veya araglarin gergek hayatta ve buyuk
Olgekte uygulanabilir potansiyele sahip oldugunu dogrulamak amaciyla yapilan bir gésterimdir.
Kisacasi, bir PoC, bir proje veya Urtinin desteklenmesi ve gelistiriimesi igin gerekli harcamalari
hakh ¢ikarmak igin yeterli ve uygulanabilir oldugunu gosteren kaniti temsil eder.

Yatirim Getirisi (Return on Investment)

Tedarikten s6zlesmeye (Source-to-Contract.) Ayrica arastirmanin bir pargasi olarak
“Stratejik Surecler” olarak da adlandirimistir.

Tedarikten 6demeye (Source-to-Pay).

Tam tedarikten 6demeye sireclerini kapsayan tam veya yari tamamlanmig bir satinalma araglari
paketi.

Tedarikgi iligki yonetimi (Supplier Relationship Management), tedarikgi iligkilerinin stratejik

yonetimini ifade eder ve is birligini, performansi ve karsilikli deger yaratimini optimize etmeyi
amaglar.

Veri analitigi, kuruluslarin tim verilerini analiz ederek karar alinmasi ve eyleme gecilmesi
amaciyla verinin iginde gizlenmis olan bilgiyi ¢ikararak deger yaratmasi surecidir.

A

A
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