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Bilgi Teknolojileri Risk ve Yonetisim

Hizmetleri

Degisen ihtiyaclarinizi gelisen ¢oziimlerimizle karsilayin.

Is kosullarinin ve is modellerinin giinden giine
degismesi, dijital doniisiimii ve bilgi teknolojilerinin
ise deger yaratacak sekilde kullanimini giderek daha
onemli hale getirmektedir. Karmasiklasan is
diinyasinda bilgi teknolojilerinin etkin ve verimli bir
yapida kurgulanmasi, yonetilmesi, izlenmesi ve
stirekli iyilestirilmesi artik kagcinilmaz olmustur.

Teknolojiye iliskin degisen ihtiyaclarinizi ¢céziimler-
imizle karsilayabilmek icin, bilgi teknolojileri
konusunda stratejiden isletime farkli asamalarda ve
organizasyon, siirec ve altyapi gibi farkli mimari
katmanlarda sahip oldugumuz deneyimi sizlere
sunmaktayiz.

Konusunda uzman, farkli sektor ve alanlarda tecriib-
eye sahip ve icinde farkli yetkinlikler barindiran bir
ekip olarak temel amacimiz, Kurumlarin dijital
dontiistimiinde biitiinsel bir bakis acisiyla bilgi
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teknolojilerine iliskin fayda ve firsatlara odaklanarak
risklere ve sorunlara farkli ¢6ziim 6nerileri bulma
konusunda sizlere destek olmaktir.

Is bilgisi, deneyim ve teknoloji gibi dijital
doniisiimiin vazgecilmezlerine iliskin ortak ¢alisma
kiltiirimiiz degisen ihtiyaclariniza olan bakisimizi
giiclendirmekte, yeni teknolojilere iliskin tecriibemiz
gelistirdigimiz ¢oziimlerin sagladig1 degeri artirmak-
tadir.




Bilgi Teknolojileri Doniisiim ve Strateji
Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Uyum ve Denetim
Hizmetleri

Stire¢ Madenciligi, Modelleme ve
Otomasyon Hizmetleri

is ve Bilgi Teknolojileri Hizmet
Siirekliligi Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Tedarikci Risk ve
Yonetisim Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Yonetisim ve
Organizasyon Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Is Coziimleriyle ve
fhtiyaclariyla Uyumlandirilmasi
Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri i¢ Denetim ve ic
Kontrol Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Hizmet ve Maliyet
Yonetimi Hizmetleri

Veri Yonetisim Hizmetleri

Bulut Risk ve Yonetisim Hizmetleri




Bilgi Teknolojileri Stirec, Risk ve
Kontrol Hizmetleri

Finansal Sektor Sirket Kurumu ve
Lisans Basvuru Destegi Hizmetleri

GRC (Yonetisim, Risk ve Uyum)
Hizmetleri

SAM (Yazilim Varlik Yonetimi)
Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi
Hizmetleri

Blokzincir ve Kripto Risk ve Yonetisim
Hizmetleri
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Bilgi Teknolojileri Doniisiim ve

Kurumlarin degisen is kosullarina uyum saglamasi ve esnek olabilmesi amaciyla bilgi teknolojilerinin bu
degisime uygun bir sekilde doniisiimii ve bu konudaki strateji nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri doniisiimiiniizii is stratejinizle ve is modelinizle uyumlu olacak
sekilde desteklemek ve bu konudaki stratejinizi olusturmak iizere sundugumuz

hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

* Doniisiim ihtiyaclarinin belirlenmesi ve
doniistime iliskin yol haritasinin olusturulmasi

* Dijitallesme olgunluk seviyesinin
degerlendirmesi, olgunluk seviyesine iliskin
kiyaslama yapilmasi ve dijitallesme yol
haritasinin olusturulmasi

* Stratejinin degerlendirilmesi, olusturulmasi ve
iyilestirilmesi

* Stratejinin hayata gecirilmesi amaciyla strateji
yol haritasinin olusturulmasi

* Bilgi teknolojilerine iligkin mimarinin
hizmet/iiriin, organizasyon, siirec, risk,
kontrol, yetenek, teknoloji, sistem, uygulama,
veri vb. katmanlarda kurumsal mimariye
uygun sekilde degerlendirilmesi, tasarimi ve
iyilestirilmesi

o Sirket kurulumlar1 ve sirket lisans bagvuru
stirecleri kapsaminda bilgi teknolojileri
yapisinin ve mimarisinin olusturulmasi

* Bilgi teknolojilerinin ig ¢dziimleriyle
uyumlandirilmast amaciyla degerlendirme
yapilmasi ve uyumlandirma yol haritasinin
olusturulmast

Blokzincir, Yapay Zeka, Nesnelerin Interneti, 5G,
Web 3.0 gibi giincel dijital ve teknolojik
coziimlere hazirlik amaciyla olgunluk
degerlendirmesi ve kiyaslama yapilmasi

Bilgi teknolojileri yapisina ve mimarisine iliskin
giiclii yanlara, iyilestirmeye acik alanlara,
firsatlara ve tehditlere yonelik degerlendirme
yapilmasi

Bilgi teknolojilerine iligkin is, hizmet, kaynak,
maliyet ve tedarik yonetimi yapilarinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi
Bilgi teknolojilerine iliskin is, hizmet, kaynak,
maliyet ve tedarik modeli gibi farkli konulardaki
Kuruma 6zel verilerin analizi ve bu verilere
iliskin kiyaslama yapilmasi

Proje portfoyiiniin strateji ile uyumlulugunun
degerlendirilmesi
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Bilgi Teknolojileri Yonetisim ve
Organizasyon Hizmetleri

It is important how processes, risks and controls are managed within an information technologies
structure that will support the implementation of strategies in order for institutions to adapt to

changing business conditions and be flexible.

Bilgi teknolojileri yonetisim ve organizasyon yapinizi iyilestirmek {izere
sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Fonksiyonel yapinin degerlendirilmesi,
tasarimi ve iyilestirilmesi

Yonetisim ve organizasyon yapisinin

degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

Fonksiyonlar ile yonetisim ve organizasyon

yapilar1 arasindaki iligki, iletisim ve etkilesim

modelinin belirlenmesi

Bilgi teknolojileri (IT), operasyonel
teknolojiler (OT) ve tiiketici teknolojileri
(CT) arasindaki iliski, iletisim ve etkilesim
modelinin belirlenmesi

Yonetisim ve organizasyon yapisina iliskin
farkli konulardaki kuruma 6zel verilerin
analizi ve bu verilere iliskin kiyaslama
yapilmast

Rol ve sorumluluklarin degerlendirilmesi,
olusturulmast ve iyilestirilmesi

Is ve gorev tanimlarinin degerlendirilmesi,
olusturulmast ve iyilestirilmesi

Komite ¢alisma esaslarinin
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve
iyilestirilmesi

Organizasyon ve personel i¢cin anahtar
performans gostergelerinin
degerlendirilmesi, belirlenmesi ve
iyilestirilmesi




Bilgi Teknolojileri Siirec, Risk ve Kontrol
Hizmetleri

i

Kurumlarin degisen is kosullarina uyum saglamasi ve esnek olabilmesi amaciyla stratejilerin
hayata gecirilmesini destekleyecek bir bilgi teknolojileri yapisi icinde siirec, risk ve
kontrollerin nasil yonetildigi 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri siirec, risk ve kontrol yapinizi iyilestirmek tizere sundugumuz
hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Siireclerin ve kontrollerin, iyi uygulamalar,
uluslararasi kabul gérmiis ¢erceve ve
standartlar ve mevzuat dogrultusunda
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi
Siirec olgunluk seviyelerinin
degerlendirilmesi, olgunluk seviyelerine
iliskin kiyaslama yapilmasi ve iyilestirme yol
haritasinin hazirlanmasi

Risklerinin degerlendirilmesi, kritik risk
gostergelerinin belirlenmesi, 1s1 haritalarinin
olusturulmasi ve risk aksiyon planlarinin
olusturulmasi

Kontrollerin degerlendirilmesi ve etkinlik,
verimlilik, fayda / maliyet, risk ve uyum
acisindan kontrol iyilestirme planlarinin
olusturulmasi

Siire¢ dokiimantasyonunun (politika,
prosedyir, standart, is akisi vb.)
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve
iyilestirilmesi

Teknik dokiimantasyonun (kilavuz, talimat,
plan vb.) degerlendirilmesi, olusturulmasi ve
iyilestirilmesi

Planlarin (Risk Yonetimi Plani, Veri Yonetimi
Plani, Olagantistii Durum / Felaket
Kurtarma Planlar, Is / Hizmet Siirekliligi
Planlari, Tedarik¢i Yonetim Plan1 vb.)
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve
iyilestirilmesi

Siirecler icin anahtar performans
gostergelerinin degerlendirilmesi,
belirlenmesi ve iyilestirilmesi



Bilgi Teknolojileri

(| Degerlendirme Hizmetleri

Kurumlarin degisen is kosullarina uyum saglamasi ve esnek olabilmesi amaciyla bilgi
teknolojilerinin bu degisime uygun bir sekilde yapilanmasi 6nem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri yapinizi ve mimarinizi degerlendirmek, farkli alanlardaki
olgunluk seviyenizi belirlemek ve bu konulardaki iyilestirme alanlarini
tanimlamak iizere sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

* Bilgi teknolojileri yapisinin iyi uygulamalar,
uluslararasi kabul gérmiis cerceve ve
standartlar ve mevzuat dogrultusunda
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

* Bilgi teknolojileri yapisinin iyi uygulamalar,
uluslararasi kabul gérmiis cerceve ve
standartlar ve mevzuat dogrultusunda
olgunluk seviyesinin degerlendirilmesi ve
olgunluk seviyesine iligkin kiyaslama
yapilmast

* Bilgi teknolojilerine iliskin mimarinin
hizmet/iir{in, organizasyon, siirec, risk,
kontrol, yetenek, teknoloji, sistem,
uygulama, veri vb. katmanlarda kurumsal
mimariye uygun sekilde degerlendirilmesi,
tasarimu ve iyilestirilmesi

* Bilgi teknolojileri mimarisine ve mimari
dahilindeki katmanlara iligkin olgunluk
seviyesinin degerlendirilmesi ve olgunluk
seviyesine iliskin kiyaslama yapilmasi

* Bilgi teknolojileri yapisina ve mimarisine
iliskin giiclii yanlara, iyilestirmeye acik
alanlara, firsatlara ve tehditlere yonelik
degerlendirme yapilmasi (SWOT analizi)

Degerlendirme calismalari sonuclari
dogrultusunda iyilestirme yol haritasinin
olusturulmast

Iyilestirme yol haritasi dahilinde projelerin
belirlenmesi

Iyilestirme yol haritas1 dahilinde ortaya
konan projelerin takibinin yapilmasi

Satin alma, devir ve birlesme faaliyetleri
oncesinde bilgi teknolojileri yapisina,
mimarisine ve varliklarina iligkin
Due-Diligence (durum tespit) caligmasi
gerceklestirilmesi ve bu konudaki degerleme
calismalarina destek saglanmasi






1 Bilgi Teknolojilerinin Is Coziimleriyle ve Ihtiyaclariyla
<nn| Uyumlandirilmas: Hizmetleri

Kurumlarin degisen is kosullarina uyum saglamasi ve esnek olabilmesi amaciyla bilgi
teknolojilerinin bu degisime uygun bir sekilde is ¢ézlimleriyle ve ihtiyaclariyla uyumlanmasi
ve kurumu ve isi desteklemesi 6nem tagimaktadir.

Bilgi teknolojileri yapisini ve mimarisini is mimarisi, ¢coziimleri ve
ihtiyaclariyla uyumlandirmak iizere sundugumuz hizmetlerimizi
asagida bulabilirsiniz:

o s ¢oziimlerine ve ihtiyaclarina iliskin bilgi teknolojileri o Is coziimlerinin uygulanabilirliklerinin ve
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin belirlenmesi uygulama alanlarinin etkinlik, verimlilik, fayda /
o Is céziimlerini ve ihtiyaclarini destekleyen mevcut bilgi maliyet, risk ve uyum agisindan
teknolojileri yapisinin ve mimarisinin Kurum ve is degerlendirilmesi
mimarisi acisindan degerlendirilmesi ¢ Is coziimlerinin uygulama ve kullanim alanlarina
e Is céziimlerini ve ihtiyaclarini destekleyen mevcut bilgi iliskin kiyaslamalar yapilmasi
teknolojileri yapisinin ve mimarisinin degerlendirme o is coziimlerine iliskin uygulama érneklerinin
sonuclari, ihtiyaclar ve beklentiler dogrultusunda kurum 6zelinde degerlendirilmesi

Kurum ve is mimarisi ile uyumlandirilmasi

o Is céziimlerinin hayata gecirilmesi ve is ve bilgi
teknolojileri mimarisinin uyumlandirilmasi icin gerekli
bilgi teknolojileri yapisina ve mimarisine iligkin
stratejinin ve yol haritasinin olusturulmast

e Is coziimlerinin uygulanabilmesi icin uygun bilgi
teknolojileri yapisinin ve mimarisinin tasarlanmasi ve
iyilestirilmesi

* Is céziimlerinin hayata gecirilmesi icin gerekli bilgi
teknolojileri yapisina ve mimarisine iligskin projelerin
belirlenmesi ve takip edilmesi
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Destegi Hizmetleri

Finansal Sektor Sirket Kurulumu ve Lisans Basvuru

Kurumlarin, BDDK, TCMB, SPK, GIB, TBB Risk Merkezi ve SEDDK mevzuat1 kapsaminda sirket kurulumlari
ve sirket lisans basvuru siireclerinde, teknoloji altyapisinin, organizasyonunun ve siireclerinin is, teknoloji ve
uyum gereksinimleri dogrultusunda hazir olmas: ve ilgili stireclerin kurumun, ilgili regiilatoriin ve diger
paydaslarin beklentilerine uygun ve biitiinsel olarak yonetilmesi acisindan 6nem tasimaktadir.

Sirket kurulumlar1 ve sirket lisans basvuru siireclerinde bilgi teknolojileri ve bilgi
sistemleri yapilarinin olusturulmasi amaciyla destek saglamak tizere sundugumuz

hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

e Sirket kurulumlar1 ve sirket lisans bagvuru siireclerinde
Finansal Hizmetler, Hukuk, Vergi, Uyum vb. ekipleriyle
birlikte proje planlamasi, yonetimi ve isletimi destegi
verilmesi

o Sirket kurulumlar1 ve sirket lisans basvuru siireclerinde
Finansal Hizmetler, Hukuk, Vergi, Uyum vb. ekipleriyle
bagvuru destegi verilmesi

e Sirket kurulumlar1 ve sirket lisans bagvuru siireclerinde
basvuru uyum denetimi yapilmasi

e Sirket kurulumlar1 ve sirket lisans bagvuru siireclerinde
hazirlanmasi gereken zorunlu raporlarin hazirlanmasi

e Stratejinin olusturulmasi

* Yonetisim yapisinin tasarimi

* Hizmet modelinin, hizmet yonetimi yapisinin ve hizmet
envanterinin tasarimi

* Tedarik modelinin (ic kaynak / dis kaynak, bulut
bilisim vb.) ve tedarik envanterinin tasarimi

* Tedarikci secim destegi saglanmasi

* Bilgi teknolojileri siireclerinde, is stireclerinde ve
kurumsal destek siireclerde kullanilan sistem,
uygulama ve araclara iliskin secim, kurulum ve
yonetim destegi saglanmasi (log yonetimi, talep ve
degisiklik yonetimi, hizmet yonetimi ve varlik yonetimi
vb. sistemler ile ana faaliyetlerin yiiriitiildigi
operasyonel sistemler, muhasebe, insan kaynaklar1 ve
satin alma vb. sistemleri)

Organizasyonun, siireclerin ve kontrollerin, iyi
uygulamalar, uluslararasi kabul gérmdis cerceve
ve standartlar ve mevzuat dogrultusunda
tasarimi

Mimarinin organizasyon, siirec, kontrol, risk,
teknoloji, sistem, uygulama, veri vb.
katmanlarda kurumsal mimariye uygun sekilde
tasarimi

Siirec dokiimantasyonunun (politika, prosedir,
standart vb.) olusturulmast

Teknik dokiimantasyonun (kilavuz, talimat, plan
vb.) olusturulmasi

Planlarin (Risk Yonetimi Plani, Veri Yonetimi
Plani, Olagantistii Durum / Felaket Kurtarma
Planlari ve Is / Hizmet Siirekliligi Planlar,
Tedarik¢i Yonetim Plani vb.) olusturulmasi
Gorev tanimlari ve komite calisma esaslari ile rol
ve sorumluluklarin olusturulmasi
Organizasyon, personel ve siirecler icin anahtar
performans gostergelerinin belirlenmesi
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—— | Denetim Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Uyum ve

Kurumlarin degisen uyum gereksinimlerinin karsilanabilmesi amaciyla bilgi teknolojileri
yapisi Onem tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri mevzuatina uyumunuzu saglamak tizere sundugumuz uyum ve

denetim hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Bankalar, istirakleri ve dis hizmet saglayicilar;
faktoring, finansal kiralama, finansman ve varlik
yonetim sirketleri; bilgi alisverisi, takas ve
mahsuplasma kuruluslari ile 6deme ve menkul
kiymet mutabakat, 6deme hizmetleri ve
elektronik para kuruluslari ile i¢in BDDK i¢
sistemler ve bilgi sistemleri mevzuati

Odeme ve menkul kiymet mutabakat, édeme
hizmetleri ve elektronik para kuruluslari icin
TCMB bilgi sistemleri mevzuati

Uyum veya denetim yiikiimliiliigti bulunan farkl
kurum ve kuruluslar icin SPK bilgi sistemleri
mevzuati

E-belge (e-fatura, e-irsaliye, e-arsiv vb.) 6zel
entegratorleri, giivenli mobil 6deme ve
elektronik belge yonetim sistemi hizmet
saglayicilari ile yeni nesil 6deme kaydedici
cihazlar (YNOKC) icin giivenli servis saglayicilar
(TSM) icin GIB bilgi sistemleri mevzuati

Uye kurumlar icin TBB Risk Merkezi bilgi
sistemleri mevzuati

Sigortacilik sektorii icin SEDDK i¢ sistemler ve
bilgi sistemleri mevzuati

Telekomiinikasyon sektorii icin BTK bilgi
sistemleri mevzuati

E-genel kurul sistemi (EGKS), e-imza, e-tebligat,
kayith e-posta (KEP) ve e-ticaret gibi konularda
bilgi sistemleri mevzuati

KGK, diger regtilatorler ve diger kurumlar
tarafindan yaymlanan bilgi sistemleri mevzuati
CMMI, COBIT, ISO20000, 1S022301,
1S027001, ISO31000, ISO38500, ITIL, PMI,
TOGAF vb. uluslararasi kabul gérmiis cerceve
ve standartlar

SOX, Euro-SOX ve J-SOX mevzuatlari
kapsamindaki bilgi sistemleri gereksinimleri
DORA (Digital Operational Resilience Act),
DSA (Digital Services Act) ve DMA (Digital
Market Act) gibi uluslararasi mevzuatlar
kapsamindaki bilgi sistemleri gereksinimleri-
Teknoloji doniistimii ihtiyaci olusturabilecek
UFRS standartlar1 (UFRS9, UFRS15, UFRS17
vb.) ve diger cerceveler (Basel, Solvency vb.)
kapsamindaki bilgi sistemleri gereksinimleri
Hizmet organizasyonlari, destek hizmeti
kuruluslari, dis hizmet saglayicilar, Fintech,
Insurtech ve Regtech alanlarinda faaliyet
gosteren kuruluslar ve diger tedarikgilerin
sundugu hizmetlere iligskin giivence ihtiyaclari
icin GDS3402, ISAE3402, SOC-1-2-3 vb. yerel
ve uluslararasi standartlar

Uygulamalar dahilindeki is ve teknoloji
gereksinimlerine iligkin veya diger konulardaki
giivence ihtiyaclari i¢cin GDS3000 ve ISAE3000
vb. yerel ve uluslararasi standartlar



? Bilgi Teknolojileri I¢ Denetim ve
""" | I¢ Kontrol Hizmetleri
; ...............................................................

Kurumlarin etkinlik, verimlilik ve uyum yiikiimliiliiklerinin degerlendirildigi i¢ sistemler (i¢ denetim, ic
kontrol ve risk yonetimi) ve uyum yapilari icinde bilgi teknolojilerine iligskin yapilan calismalar giderek daha
fazla 6nem tagimaktadir ve bu konudaki yetkinlik ihtiyaci giderek artmaktadir.

Bilgi teknolojilerine iliskin i¢ sistemler (i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi) ve
uyum yapilarinizi iyilestirmek ve desteklemek tizere sundugumuz hizmetlerimizi

asagida bulabilirsiniz:

e icsistemler ve uyum yapilarinin degerlendirilmesi,
olusturulmast ve iyilegtirilmesi

e I¢sistemler ve uyum yonetisim ve organizasyon
yapilarinin degerlendirilmesi, tasarimi ve
iyilestirilmesi

o ¢ sistemler ve uyum is ve gérev tanimlarinin
degerlendirilmesi, olusturulmas: ve iyilestirilmesi

e Icsistemler ve uyum siireclerinin degerlendirilmesi,
olusturulmasi ve iyilestirilmesi

o ¢ sistemler ve uyum metodolojilerinin
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi

¢ I¢sistemler ve uyum planlarinin hazirlanmasi

* I¢sistemler ve uyum faaliyetlerinin gerceklestirilmesi
veya kalite kontrol amaciyla dis veya es kaynak destegi
saglanmasi

* Yonetim Beyani, inceleme, i¢c denetim, kontrol 6z
degerlendirme, risk degerlendirme gibi
yiiktimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla i¢
sistemler ve uyum fonksiyonlarina dis veya es
kaynak destegi saglanmasi

o I sistemler, uyum ve GRC (yonetisim, risk,
uyum) yonetimi uygulamalarina iliskin secim,
kurulum ve yonetim destegi saglanmasi

* Bilgi teknolojileri ic denetim yapisina iliskin
Kalite Giivence Degerlendirmesi (QAR)
calismalarinin gerceklestirilmesi




------ ; [ Hizmetleri

[ [ -»] GRC (Yonetisim, Risk ve Uyum)

Kurumlarin degisen is ihtiyaclarinin ve uyum gereksinimlerinin karsilanabilmesi amaciyla
yonetisim, risk yonetimi ve uyum faaliyetlerinin koordinasyonu 6nem tasimaktadir.

GRC (yonetisim, risk ve uyum) yapinizi iyilestirmek {izere sundugumuz

hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

* GRC (y6netisim, risk ve uyum) yapisinin,
organizasyonunun ve siireclerinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

* GRC (yonetisim, risk ve uyum) uygulamalarina
iliskin secim, kurulum ve yonetim destegi
saglanmasi

* GRC (yonetisim, risk ve uyum) uygulamalar1
iizerinde siirec akislarinin ve entegrasyonlarin
tasarlanmasi ve Kurum ihtiyaclari dogrultusunda
ozellestirilmesi

* Bilgi teknolojilerine iligkin i¢ sistemler (risk
yOnetimi, ic kontrol ve i¢c denetim) ve uyum
fonksiyonlarinin degerlendirilmesi, tasarimi ve
iyilestirilmesi

¢ I¢ denetim fonksiyonlarin yénetimi icin PwC
Tiirkiye tarafindan gelistirilen PwC In-Audit
uygulamasinin kurulumu ve uygulamaya
iliskin yonetim destegi saglanmasi

* Bilgi teknolojilerine iliskin i¢ denetim
es-kaynak kullanimi

* Bilgi teknolojileri ve i¢ sistemler fonksiyonlari
ile is birimlerine yonelik bilgi sistemlerinde
risk, kontrol ve siirec uygulamalarina iligkin
metodolojik ve teknik egitimler ile farkindalik
egitimleri verilmesi
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Stire¢ Madenciligi, Modelleme ve
Otomasyon Hizmetleri

Kurumlarin degisen is ihtiyacglarinin karsilanabilmesi amaciyla is ve bilgi teknolojileri stireclerinin siirekli
iyilestirilmesi ve teknolojiyle desteklenmesi 6nem tasimaktadir.

Siirec yapinizi iyilestirmek {izere sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

e Siireglere iliskin log kayitlari, hareket / islem verileri ve * Siire¢ modelleme araclari {izerinde siire¢

olay glinliikleri gibi dijital ayak izlerini kullanarak
siireclerin kesfedilmesi ve analizi
e Sitire¢ madenciligi ile siirecler {izerinde standart ve
standart disi akislarin, tikanan is adimlarinin ve
optimizasyon noktalarinin belirlenmesi
e Siire¢ madenciligi ile uyum degerlendirme ve kiyaslama
ile organizasyon, maliyet ve performans gibi konularda
analiz yapilmasi
Siire¢c modelleme, is siirec yonetimi ve dokiiman
yonetimi araclarina iliskin secim, kurulum ve yonetim
destegi saglanmasi

akislarinin tasarlanmasi ve entegrasyonlarin
gerceklestirilmesi

BPM (is siirec yonetimi) araclari {izerinde
formlarin ve is akiglarinin tasarlanmasi ve
entegrasyonlarin gerceklestirilmesi
Dokiiman y6netimi araclar tizerinde bilgi ve
siirec gereksinimlerinin belirlenmesi ve
entegrasyonlarin gerceklestirilmesi

Siirec otomasyonuna uygun siireclerin
belirlenmesi

RPA (robotik siire¢c otomasyonu) araglarina iligkin
secim, kurulum ve yonetim destegi saglanmasi
RPA (robotik siirec otomasyonu) araglari ile
slireclerin otomasyonu




+ | Bilgi Teknolojileri Hizmet ve Maliyet
/=7| Yonetimi Hizmetleri

Kurumlarin degisen is kosullarina uyum saglamasi ve esnek olabilmesi amaciyla bilgi teknolojileri hizmetleri
giderek 6nemli hale gelmektedir. Ayni zamanda teknoloji maliyetlerinin giderek artmasi nedeniyle, hizmetler ve
maliyetler arasindaki uyumun saglanmasi ve optimizasyon ihtiyaci giderek 6nemini artirmaktadir.

Bilgi teknolojileri hizmet ve maliyet yapinizi iyilestirmek iizere sundugumuz
hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Hizmet ve maliyet yonetimi yapilarinin
degerlendirilmesi, olusturulmast ve iyilestirilmesi
Hizmet ve maliyet yonetimi yonetisim ve organizasyon
yapisinin degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi
Hizmet ve maliyet yonetimi is ve gorev tanimlarinin
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi
Hizmet ve maliyet yonetimi siireclerinin
degerlendirilmesi, olusturulmast ve iyilestirilmesi

Hizmet ve maliyet yonetimi siireclerinin diger kurumsal

siireclerle (satin alma, lisans yonetimi, muhasebe vb.)

iliskilerinin degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

Hizmet modelinin ve hizmet envanterinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilegtirilmesi

Hizmet modeline iliskin temel ¢aligma ilkelerinin
planlama, 6lciimleme, izleme ve raporlama yontemleri
bazinda belirlenmesi

Hizmet, iirlin ve ¢6ziimlere iligkin envanterlerin ve
kataloglarin olusturulmasi

Hizmet, {ir{in ve ¢oziimlere iliskin is ve teknoloji
birimleri arasindaki hizmet sartlarinin ve seviyelerinin
belirlenmesi

Hizmet seviyesi dokiimanlarinin olusturulmasi (SLA -
hizmet seviyeleri, OLA — operasyon seviyeleri, UC —
baglayici kosullar)

ITSM (bilgi teknolojileri hizmet yonetimi) ve varlik
yonetimi uygulamalarina iliskin secim, kurulum ve
yonetim destegi saglanmasi

Varliklarin belirlenmesi

Maliyet kalemlerinin belirlenmesi (yatirim maliyetleri
ve operasyonel maliyetler dahil)

Hizmet, {iriin ve ¢dzlimler ile varliklar ve maliyet
kalemlerinin eslestirilmesi

Maliyet kalemlerine iliskin veri kaynaklari ile veri
toplama, isleme ve analiz yontemlerinin belirlenmesi
Maliyet kalemlerine iliskin yansitma ve dagilim
yontemlerinin, kriterlerinin ve anahtarlarinin
belirlenmesi

Maliyet modeline iliskin temel calisma ilkelerinin
planlama, 6l¢timleme, izleme ve raporlama
yontemleri bazinda belirlenmesi

ITIL bilgi teknolojileri hizmet yonetimi cercevesinin
tasarlanmasi, uyum yol haritasinin hazirlanmasi ve
hayata gecirilmesi

1SO20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim
Sisteminin (BTHYS) ilgili standart dogrultusunda
tasarlanmasi, uyum yol haritasinin hazirlanmasi ve
hayata gecirilmesi

ISO20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetim Sistemi
(BTHYS) kapsaminda ic tetkik amaciyla dis veya es
kaynak destegi saglanmast



Kurumlarin kaynaklarini verimli bir sekilde yonetebilmesi amaciyla yazilim varlik ydnetimi yapisi dnem
tasimaktadir.

Yazilim varlik yonetimi yapinizi iyilestirmek tizere sundugumuz hizmetlerimizi
asagida bulabilirsiniz:

* SAM (yazilim varlik ydnetimi) yapisinin o lyilestirme ve optimizasyon amach lisans gdzden
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi gecirme calismalari ve denetimi

* SAM (yazilim varlik ydnetimi) yonetisim ve * Tedarikci uyum gereksinimleri kapsaminda
organizasyon yapisinin degerlendirilmesi, tasarimi ve lisans gozden gecirme calismalari ve denetimi
iyilestirilmesi * Lisanslama modellerinin tasarimi, szlesmelerle

e SAM (yazilim varlik ydnetimi) is ve gérev tanimlarinin uyumunun dogrulanmasi ve optimizasyonu
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi ¢ SAM (yazihim varlik yonetimi) araclarima iliskin

* SAM (yazilim varlik ydnetimi) siirecinin secim, kurulum ve yonetim destegi saglanmasi

degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

* SAM (yazilim varlik yonetimi) araclarinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi



) Siirekliligi Hizmetleri

Is ve Bilgi Teknolojileri Hizmet

Kurumlarin degisen kosullara karsi direncli olabilmesi amaciyla is ve hizmet siirekliligi bakisi 6nem
tasimaktadir.

Bilgi teknolojileri hizmet siirekliligi yapinizi is stratejinizle ve is modelinizle uyumlu
olacak sekilde iyilestirmek tizere sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Is ve hizmet siirekliligi ile kriz yénetimi yapilarinin
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi

is ve hizmet siirekliligi ile kriz yonetimi yonetisim ve
organizasyon yapisinin degerlendirilmesi, tasarimi ve
iyilestirilmesi

Is ve hizmet siirekliligi ile kriz yonetimi is ve gérev
tanimlarinin degerlendirilmesi, olusturulmasi ve
iyilestirilmesi

Is ve hizmet siirekliligi ile kriz yonetimi siireclerinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilegtirilmesi

Is ve hizmet siirekliligi ile kriz yonetimi siireclerinin
diger kurumsal siireclerle (insan kaynaklari, kurumsal
iletisim, uyum vb.) iliskilerinin degerlendirilmesi,
tasarimu ve iyilestirilmesi

Is ve hizmet siirekliligi siirecleri yonetimi araclarina
iliskin secim, kurulum ve yonetim destegi saglanmasi
Is etki analizinin gerceklestirilmesi

is ve hizmet siirekliligi 6ncelikleri ile kaynak
ihtiyaclarinin belirlenmesi

Is ve hizmet siirekliligi ile kriz yénetimi stratejisinin
olusturulmast

Acil durum, olaganiistii durum ve felaket
senaryolarinin hazirlanmasi

Is ve hizmet siirekliligi planlamasinin gerceklestirilmesi
Is / Hizmet Siirekliligi Planlarinin, Acil Durum /

Olaganiistii Durum / Felaket Kurtarma
Planlarinin, Test Planlarinin ve Geri Dontis
hazirlanmast

Birincil / ikincil veri merkezi ve olaganiistii
durum / felaket kurtarma merkezi (ODM /
FKM) olgunluk seviyelerinin degerlendirilmesi
ve iyilestirilmesi

Birincil / ikincil veri merkezi ve olaganiistii
durum merkezi secim destegi saglanmasi
Hizmet kesintilerin azaltilmasi icin operasyonel
dayaniklihigin gelistirilmesi amaciyla yol
haritasinin hazirlanmasi

1S022301 Is Siirekliligi Yonetim Sisteminin
(ISYS) ilgili standart dogrultusunda
tasarlanmasi, uyum yol haritasinin hazirlanmasi
ve hayata gecirilmesi

15022301 Is Siirekliligi Yonetim Sistemi (ISYS)
kapsaminda i¢ tetkik amaciyla dis veya es
kaynak destegi saglanmasi



Veri Yonetisimi
Hizmetleri

Kurumlarin degisen kosullara uyum saglamasi ve esnek
olabilmesi amaciyla veri yonetisim yapisi 6nem tagimaktadir.

Veri yonetisimi yapinizi iyilestirmek tizere
sundugumuz hizmetlerimizi asagida
bulabilirsiniz:

* Veri yonetisimi yapisinin degerlendirilmesi, tasarimi ve
iyilestirilmesi

e Veri analizi, veri madenciligi ve veri kalite kontrol
calismalar1

* Veri sozliigii hazirlama ¢alismalari

* Veri envanteri hazirlama calismalari

e Veri siniflandirmasi calismalari

* Veri yonetisimi araclarina iligskin se¢im, kurulum ve
yOnetim destegi saglanmasi

* Veri girisi ve veri dijitallestirme amaciyla es kaynak
kullanim1

* Veri dontisiimii ve veri aktarimi faaliyetlerine iligkin
giivence caligmalari



Hizmetleri

%T ﬁj Bilgi Teknolojileri Proje Yonetimi

Kurumlarin degisen is ihtiyaglarinin karsilanabilmesi amaciyla kurumsal ve bilgi teknolojileri proje ve
program yonetimi bakisi 6nem tasimaktadir.

Kurumsal ve bilgi teknolojileri proje ve program yonetimi yapinizi iyilestirmek iizere
sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Proje ve program yonetimi ofisinin (PYO)
degerlendirilmesi, kurulmasi ve iyilestirilmesi

Proje ve program yonetimi yapisinin degerlendirilmesi,
olusturulmast ve iyilestirilmesi

Proje ve program yonetimi yonetisim ve organizasyon
yapisinin degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi
Proje ve program yonetimi is ve gbrev tanimlarinin
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi
Proje ve program yoOnetimi siireclerinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

Proje ve program yonetimi siireclerinin diger kurumsal
stireclerle (strateji, inovasyon, talep yonetimi, tedarikgi
yonetimi vb.) iliskilerinin degerlendirilmesi, tasarimi
ve iyilestirilmesi

Proje ve program yonetimi metodolojisinin
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

Projelere iligkin giivence saglamak amaciyla proje
risklerinin belirlenmesi ve yonetimine destek verilmesi

AN

Proje yonetimi faaliyetlerine operasyonel destek
verilmesi

Projeler i¢in periyodik durum degerlendirmesi
yapilmasi ve raporlanmast

Projelere ve proje yonetimine iliskin olgunluk
degerlendirmesi yapilmasi ve raporlanmasi
Proje yonetimi araclarina iligkin se¢im, kurulum
ve yonetim destegi saglanmasi




@

Yonetisim Hizmetleri

Bilgi Teknolojileri Tedarikci Risk ve

Maliyetlerin artmasi ve gelisen teknoloji gibi farkli nedenlerle, faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini
tedarikcilerden (hizmet organizasyonlari, dis hizmet saglayicilar, destek hizmeti kuruluslari, FinTech,
InsurTech ve RegTech gibi teknoloji firmalari vb.) aldiklari: hizmetler sayesinde yliriiten kurumlarin sayisi
giinden giine artmaktadir. Bu durum, kurumlarin is ihtiyaclarinin tedarikgiler tarafindan karsilanmasi
dogrultusundaki beklentileri, ilgili siireclerin iyilestirilmesi yoniindeki gereksinimleri ve bu beklentilerin
karsilanmasi amaciyla gerceklestirilmesi gereken giivence faaliyetlerini 6ne ¢ikarmaktadir.

Hizmet alan taraflar icin bilgi teknolojileri tedarikci risk yonetimi ve yonetisim
yapinizi ve hizmet sunan taraflar icinse ilgili siirecleri iyilestirmek {izere
sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

Tedarikgi risk yonetimi ve yonetisim yapisinin
degerlendirilmesi, olusturulmast ve iyilestirilmesi
Tedarikgi yonetimine iliskin siireclerin ve
kontrollerin, iyi uygulamalar, uluslararasi kabul
gormiis cerceve ve standartlar ve mevzuat
dogrultusunda degerlendirilmesi, tasarimi ve
iyilestirilmesi

Bilgi teknolojilerine iliskin yonetisim, operasyon,
giivenlik ve siireklilik gibi siireclerde
tedarikgilerin rol ve sorumluluklarinin
belirlenmesi

Tedarik¢i yonetimine iliskin siire¢ olgunluk
seviyelerinin degerlendirilmesi, olgunluk
seviyelerine iliskin kiyaslama yapilmasi ve
iyilestirme yol haritasinin hazirlanmasi

Tedarik modelinin (i¢ kaynak / dis kaynak, bulut
vb.) ve tedarik / tedarik¢i envanterinin
degerlendirilmesi, olusturulmast ve iyilestirilmesi
Tedarik¢i Yonetim Plani’nin degerlendirilmesi,
olusturulmast ve iyilestirilmesi

Tedarikgilere iliskin risk analizi ve teknik
degerlendirme yapilmasi

Tedarikgi kalite ve performans yonetimine iliskin
stireclerin ve kontrollerin, iyi uygulamalar,
uluslararasi kabul gormiis cerceve ve standartlar
ve mevzuat dogrultusunda degerlendirilmesi,
tasarimi ve iyilestirilmesi

Tedarik¢i hizmet seviyelerinin (SLA) belirlenmesi
Tedarikgcilerin sundugu hizmetlere iliskin
stireclerin ve kontrollerin, iyi uygulamalar,
uluslararasi kabul gérmyiis cerceve ve standartlar
ve mevzuat dogrultusunda degerlendirilmesi,
tasarimi ve iyilestirilmesi

Tedarikgilerin sundugu hizmetlere iliskin giivence
ihtiyaclari icin GDS3402, ISAE3402, SOC-1-2-3
vb. yerel ve uluslararasi standartlar dogrultusunda
denetim yapilmasi

Tedarikcilerin sundugu hizmetlere iligkin sézlesme
gereksinimleri dogrultusunda denetim yapilmasi
Tedarikgilere iliskin degerlendirme ve secim
destegi saglanmasi



Bulut Risk ve Yonetisim

@ Hizmetleri

Maliyetlerin artmasi ve gelisen teknoloji gibi farkli nedenlerle, faaliyetlerinin bir kismini veya tamamini
bulut hizmet saglayicilarindan aldiklar1 hizmetler sayesinde yiiriiten kurumlarin sayisi giinden giine
artmaktadir. Bu durum, kurumlarin is ihtiyaclarinin tedarikgiler tarafindan karsilanmasi dogrultusundaki
beklentileri, ilgili stireclerin iyilestirilmesi yoniindeki gereksinimleri ve bu beklentilerin karsilanmasi
amaciyla gerceklestirilmesi gereken giivence faaliyetlerini 6ne ¢cikarmaktadir

Hizmet alan taraflar icin bulut risk yonetimi ve yonetisim yapinizi ve hizmet sunan
taraflar icinse ilgili siirecleri iyilestirmek {izere sundugumuz hizmetlerimizi asagida
bulabilirsiniz:

Bulut risk yonetimi ve yonetisim yapisinin
degerlendirilmesi, olusturulmast ve iyilestirilmesi
Bulut kullanimina iligkin siireclerin ve kontrollerin, iyi
uygulamalar, uluslararasi kabul gérmiis cerceve ve
standartlar ve mevzuat dogrultusunda
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

Bilgi teknolojilerine iliskin yonetisim, operasyon,
gtivenlik ve stireklilik gibi siireclerde bulut hizmet
saglayicilarinin rol ve sorumluluklarinin belirlenmesi
Bulut kullanimina iligkin siirec olgunluk seviyelerinin
degerlendirilmesi, olgunluk seviyelerine iliskin
kiyaslama yapilmasi ve iyilestirme yol haritasinin
hazirlanmast

Bulut kullanim modelinin ve mimarisinin teknoloji,
operasyon ve mevzuat acisindan degerlendirilmesi,
olusturulmast ve iyilestirilmesi

Bulut hizmet saglayicilarina iliskin risk analizi ve
teknik degerlendirme yapilmasi

Bulut hizmet saglayicilari kalite ve performans
yonetimine iliskin siireclerin ve kontrollerin, iyi
uygulamalar, uluslararasi kabul gérmiis cerceve ve
standartlar ve mevzuat dogrultusunda
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi

Bulut hizmet saglayicilar1 hizmet seviyelerinin
(SLA) belirlenmesi

Bulut hizmet saglayicilarinin sundugu
hizmetlere iliskin siireclerin ve kontrollerin, iyi
uygulamalar, uluslararasi kabul gérmiis cerceve
ve standartlar ve mevzuat dogrultusunda
degerlendirilmesi, tasarimi ve iyilestirilmesi
Bulut hizmet saglayicilarinin sundugu
hizmetlere iligkin giivence ihtiyaclari i¢in
GDS3402, ISAE3402, SOC-1-2-3 vb. yerel ve
uluslararasi standartlar dogrultusunda denetim
yapilmasti

Bulut hizmet saglayicilarinin sundugu
hizmetlere iliskin s6zlesme gereksinimleri
dogrultusunda denetim yapilmasi

Bulut hizmet saglayicilarina iligkin
degerlendirme ve se¢im destegi saglanmasi



| | --»| Blokzincir ve Kripto Risk ve
- [] Yonetisim Hizmetleri

Kurumlarin blokzincir teknolojisini ve kripto varliklarini etkin ve verimli bir sekilde yonetebilmesi amaciyla
risk yonetimi ve uyum faaliyetlerinin koordinasyonu énem tasimaktadir.

Blokzincir teknolojisi ve kripto varlik risk yonetimi ve yOnetisim yapinizi iyilestirmek
tizere sundugumuz hizmetlerimizi asagida bulabilirsiniz:

* Blokzincir ve kripto varlik stratejisinin, is modelinin ve ve giivenlik degerlendirmelerinin yapilmasi
mimarisinin mevzuatlar ve stratejik hedefler * Standart teknolojilere sahip siireg, iiriin ve
dogrultusunda degerlendirilmesi, tasarimi ve hizmetlerin blokzincir teknolojisine déniisiimii
iyilestirilmesi icin yol haritasinin olusturulmasi

* Blokzincir ve kripto varlik risk yonetimi siireclerin * Blokzincir teknolojisinin kullanildig: dijital
degerlendirilmesi, olusturulmasi ve iyilestirilmesi kimlik yonetimi, tedarik¢i yonetimi, sézlesme

* Blokzincir ve kripto varlik yonetisim yapisinin yOnetimi gibi siirec, {iriin ve hizmetlerin
degerlendirilmesi, olusturulmast ve iyilestirilmesi degerlendirilmesi, olusturulmasi ve

* Blokzincir teknolojisine ve kripto varliklara iliskin risk lyilestirilmesi
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