amazon.com.tr
N/

Turkiye'deki KOBI'lerin e-ticaret ve

e-ihracat aligkanliklari

®




2 | Tirkiye'deki KOBP’lerin E-Ticaret Gériinimii

Bu rapor, Amazon Tirkiye’'nin destegiyle PwC Tirkiye tarafindan yirGtilen bagimsiz bir calismadir. 12
haftalik bir stre i¢cinde Uretilen rapor, 2022’ye kadar olan ulusal ve uluslararasi resmi istatistiklere (aksi
belirtiimedikge), rapor icin 6zel olarak yurutilen bir KOBI anket ¢calismasina ve kamuya acik diger bilgilere
dayanmaktadir. Caligma, Amazon Tirkiye’den veya anket katiimcilarindan gelen herhangi bir 6zel bilgiyi
kullanmamaktadir. KOBI’lerin e-ticaret ve e-ihracat hakkindaki gérisleri, PwC Turkiye tarafindan Ocak- Subat
2023’te Turkiye’de gercgeklestirilen ve bu rapor icin 6zel hazirlanan bir ankete dayanmaktadir.

NITELIKLER, VARSAYIMLAR VE SINIRLAYICI KOSULLAR

PwC’nin, isbu rapor veya bu raporda belirtilen sonuclar, oneriler veya 6neriler sonucunda gerceklestirilen bir
eylem veya alinan bir karar ile ilgili olarak U¢lncu sahislara karsi herhangi bir sorumlulugu yoktur.

Bu raporda ifade edilen gorUsler sadece burada belirtilen amaclar kapsaminda ve bu belgede belirtilen

tarih itibariyle gecerlidir. Bu raporun tamaminin veya bir kisminin dayandigi, baskalar tarafindan saglanan
bilgilerin gtivenilir olduguna inaniimakla birlikte bunlar dogrulanmamistir. Bu tir bilgilerin dogrulugu
konusunda herhangi bir garanti verilmemektedir. Kamuya acik bilgiler, sektérel ve istatistiksel veriler,

PwC’nin glvenilir oldugunu diisindigu kaynaklardan derlenmistir; ancak PwC bu bilgilerin dogrulugu

veya eksiksizligi konusunda hicbir beyanda bulunmamaktadir. PwC, piyasa kosullarindaki, kanun ya da
yonetmeliklerdeki degisiklikler icin hicbir sorumluluk almamaktadir ve bu raporun, bu tarihten sonra meydana
gelen degisiklikleri, olaylari veya kosullar yansitacak sekilde revize edilmesi icin herhangi bir yakimlalik
Ustlenmemektedir.
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Bir Bakista Amazon’un Tirkiye’deki KOBI’lere Katkisi

Amazon’da satis yapan Tiirk
satig ortaklarinin sayisi 2021 KOB#/’lerin elde ettikleri ihracat
yilina gdre %50’nin Uzerinde artis gelirleri 2021’den 2022’ye %60’I1n
gosterdi Uzerinde artti

Amazon’un Tirkiye’deki KOBI

2021’den 2022’ye Bélgesel Diizeyde Amazon’da Satis Yapan KOBI
Sayisindaki Artis

%47 %50 %51 %52 %54 %88 %104

ic Giineydogu Dogu
Ege Marmara Anadolu Akdeniz Karadeniz Anadolu Anadolu

2021°den 2022’ye Bolgesel Duzeyde Amazon’da Satis Yapan KOBI’lerin
€ Ihracat Hacmindeki Artis
%100 %150

%55 %57 %96
ic Dogu

Anadolu Marmara Ege Akdeniz Anadolu

€500 million

Amazon satis ortagi
KOBI’lerin 2022’de ihracat
satiglarindan elde ettigi gelir.

() Elektronik ticaret (e-ticaret), internet
. tizerinden mal veya hizmet alim satimi
ve bu islemlerin gerceklestiriimesindeki
para ve veri transferi olarak tanimlanmaktadir.
E-ticaret sadece fiziksel Urlinlerin cevrimici
yéntemlerle satisini degil, hizmetler basta olmak
Uzere internet Uzerinden yapilan ticari islem
tirlerini de kapsamaktadir. 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Dizenlenmesi Hakkinda Kanun

» N €35 million+ Turkiye’de 2014 yilinda yurdrlige girmistir.
‘;' : Amazon satig ortag
KOBI’lerin 2022’de Avrupa
v Birligi’ne yapilan ihracat

@ Sinir dtesi e-ticaret olarak da adlandirlan

elektronik ihracat (e-ihracat), yabanci
Ulkelerde bulunan musterilerden siparis
O O alma ve satis yapma islemi olarak

tanimlanmaktadir. E-ihracat, internet siteleri gibi

cevrimici satis kanallarin yani sira Amazon.com.

tr gibi elektronik pazaryerleri ve sosyal medya

platformlari araciligiyla yurt disindaki musterilere

artin ve hizmet satigi yoluyla gerceklestiriimektedir.

satislarindan elde ettigi gelir.

45,000+

Amazon Turkiye’de satis
yapan kuguk ve orta élcekli
isletme sayisi.

Yonetici Ozeti

Deneyimli araci hizmet saglayicilarinin destegiyle,
Tiirkiye’deki kiiclik ve orta dlcekli isletmeler ve
girisimciler e-ticaret ve e-ihracat potansiyellerini
ortaya cikarma firsati yakalayabilirler.

Amazon Tiirkiye, sundugu dogrudan ve dolayh
katkilarla Tiirkiye’deki KOBI’lerin gelisimini
desteklemeyi hedeflemektedir. Bu dogrultuda,
KOB/’lerin ihtiyaclarini daha iyi anlayabilmek
adina lilkemizde faaliyet gdsteren 2.000’den
fazla isletme ile kapsamli bir anket calismasi
gerceklestirilmistir.

internet kullaniminin son yillarda biiyiik bir hizla
artmasinin yani sira, kayda deger teknolojik buluslar
akilli telefon ve tablet kullaniminin yayginlagsmasini
beraberinde getirmistir. S6z konusu gelismeler
tlketici davranis ve beklentilerinde 6nemli
degisimlere yol agmistir. Buna ek olarak, Covid-19
pandemisi ¢cevrimici alisveris aliskanliklarinin
artmasinda etkili olmustur. E-ticaret faaliyetleri
kuresel dlizeyde ivme kazanmisg, gunlik yasamin
temel bir parcasi ve ekonomik blytmenin itici
glclerinden biri haline gelmistir. Bu cercevede,
cevrimici kanallar; aligveris deneyiminin
iyilestirilmesi, cografi sinirlarin asiimasi ve sinir
Otesi ticaretin 6ntintn aciimasinda isletmelere pek
cok firsat sunmaktadir. Dinyada artan e-ihracat
faaliyetleri, cevrimici perakendecilerin ve benzeri
hizmet saglayicilarin da katkisiyla “sinir tanimayan”
bir dinyanin temel tasglarini olusturmaktadir.

E-ticaretin gelisimi, diinyanin dért bir yaninda
faaliyet gdsteren KOB/’lerin dijital pazarlara
dahiliyetini hizlandirmaya ve ig yapis bigimlerinin
doénustirilmesine vesile olmaktadir. Gevrimigi
kanallar KOB/’lere riinlerini tanitmalari ve
musteri portfoylerini genisletmeleri icin firsatlar
sunmakta, blylime oranlarini artirmalari ve
ihracat potansiyellerini gelistirmeleri konusunda
onemli rol oynamaktadir. Bu dogrultuda yeni is
modellerinin benimsenmesi, isletmelerin dayaniklilig
ve sUrdurUlebilirligi agisindan da énem teskil
etmektedir.

KOBI’lere ekonomik fayda saglamanin yaninda,
e-ticaret faaliyetleri Glkelerin kiresel gevrimici
perakende pazarinda kilit oyuncu konumuna
erismesine, 6ne ¢ikan sektdrlerin gelisimesine,
baska bir deyigle Ulkenin rekabet glicline ve
sosyoekonomik kalkinmasina katkida bulunmaktadir.

E-ihracat faaliyetleri, e-ticaret pazar segmentinin
onemli bir dilimini temsil etmektedir, ancak
mevcut durumda Turkiye’deki KOBI’lerin

e-ihracat faaliyetlerine iligkin kisith diizeyde bilgi
bulunmaktadir. Bundan hareketle Amazon Turkiye,
PwC Turkiye is birligiyle tlke genelinde 2.000°den
fazla KOBI’nin gevrimigi kanallar araciligiyla hem i¢
hem dis pazarlara erisiminde karsilagilan zorluklar
ayrintili bir bicimde ortaya koyan, firmalarin
ihtiyaclarini ve beklentilerini daha iyi anlamayi
hedefleyen bir anket calismasi ylritmustar.

Anket bulgularimiz e-ticaretin Turkiye’de hizl bir
blylime kaydettigini gdstermektedir, ancak Turkiye
pazarinda faaliyet gdsteren firmalarin e-ticaret
alaninda sahip oldugu bilgi ve deneyimlerini
e-ihracat alaninda avantaja ceviremedikleri
gorulmektedir. Ankete katilan KOBI’lerin %25,3’U
e-ticaret faaliyetlerinde bulunmaktadir. Buna nazaran
ankete katilan KOBJI’ler arasinda e-ihracat yapanlarin
orani %4,1°dir; dolayisiyla Turkiye genelinde
KOBI’lerin e-ihracat gerceklestirme oranlarinin heniiz
disik oldugu vurgulanmakla birlikte, bu alanda ciddi
bir gelisim potansiyeli oldugu anlasiimaktadir.

Amazon’un destegiyle cesitli pazarlarda faaliyet
gbsteren KOBI'lerin elde ettigi basarilar, sirketin
temas ettigi paydaslarla kurdugu gtclt ve anlamli
iliskiler ve cok yonli yaklasimin etkisiyle katlanarak
artmaktadir. Bu baglamda, Turkiye’deki KOBI’lerin
E-ticaret GOrlinimU raporu Amazon Tirkiye’'nin
mevcut ve potansiyel satis ortaklarini ve Turkiye’deki
KOBI’leri yénlendirmek, bilylimelerine katkida
bulunmak ve dig pazarlara acilmalarini tegvik etmek
amaciyla hazirlanmistir.

Bu calisma, pazardaki kiresel ve yerel gelismelere
ve trendlere odaklanarak e-ticaret ve e-ihracat
hakkinda kapsaml bir analiz sunmaktadir. Ek
olarak, e-ihracat yapmanin faydalarinin alti gizilmis,
isletmelerin stire¢ boyunca karsilasabilecekleri
zorluklar ortaya konulmus ve gevrimigi
pazaryerlerinin ve pazaryeri operatérlerinin bu
surecteki kolaylastirici roll ele alinmigtir.



8 | Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gérinimii

Kuresel GOrinim

2015 - 2019 yillan arasindaki 5 yilik dénemde
kiresel cevrimici perakende hacmi yillik ortalama
%23,1 oraninda buyuyerek 3,5 trilyon ABD

dolarini astigi gérilmektedir. 2019’dan 2020’ye
cevrimici perakende yillik %19,6’lik bir buylime
orani yakalamig ve payini yaklasik 700 milyar ABD
dolar tutarinda artirmistir. Ayni sene icerisinde,
e-ticaretin perakende sektdriindeki toplam payinin
ilk defa %15 esigini astigi gdrtlmektedir. Perakende
e-ticaretinin 2020°deki kayda deger bliylime orani
kismen de olsa COVID-19 salgininin etkilerine
dayanirken, blylime egilimi 2021’de de devam
etmis ve kiresel perakende e-ticaret pazar segmenti
5,2 trilyon ABD dolarlik bir hacme ulasarak tim
perakende satiglarinin %18,8’ini olusturmustur.
Artan dijitallesmeden kaynakli is yapig bicimlerindeki

degisim ile beraber tiketici aliskanhklarindaki
gelismeler kuresel dizeydeki blylmenin temposunu
koruyacagina isaret etmektedir. Sekil 1’de yansitilan
ve 2022 yilinda Emarketer tarafindan yapilan mevcut
tahminler, perakende e-ticaretin 2022 - 2025 vyillari
arasinda yillik ortalama % 10’luk bir oranla blylimeye
devam edecegini 6ngérmektedir.

E-ticaretteki gelismelerin diger yandan 2021 yili
itibariyla yaklasik 719 milyar dolar seviyesinde
oldugu hesaplanan kiiresel e-ihracat pazar
segmentine de etki edecegi beklenmektedir;
e-ihracat hacminin 2022 - 2030 yillar arasinda
%25,8’lik yillik bilesik blylme orani sergileyerek
6nemli bir blylme kaydedecegi tahmin
edilmektedir.

Sekil 1 - 2015-2025 yillar arasinda perakende e-ticaret satiglari ve e-ticaretin perakende satislarindaki

pay!, (%)

8.0 -
7.5
7.0 1
6.5 -
6.0 1
5.5 1
5.0 1
4.5 1
4.0 1
3158
3.0

2.5 A
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_ 1,845
15 1,548

Perakende e-ticaret satiglari (trilyon $)

7.4

1.0 A
0.5 1

— Tum perakende satiglarin iginde e-ticaretin payi (%)

23.0
21.9

7,528
19.7
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Kaynak: Emarketer, PwC Analizi

2020 2021

2022T  2023T  2024T  2025T

'Grand View Research. Hizmete, Odeme Yontemine, Kategoriye, Bélgeye ve Segment Ongériilerine Gére Sinir Otesi B2C E-ticaret
Pazar Buyukligu, Pay! & Trend Analizi Raporu (“Cross-border B2C E-commerce Market Size, Share & Trends Analysis Report by
Offering, By Payment Method, By Category, By Region and Segment Forecasts, 2022 — 2030")

Bolgelere Gore E-Ticaret

E-ticaretin perakende pazarindaki payi baz
alindiginda, kiiresel dlcekte Cin, Japonya ve Giiney
Kore gibi e-ticaret alaninda 6énde gelen Ulkelerin
bulundugu Asya kitasinin lider konumda oldugu,
bunu Kuzey Amerika ve ASEAN bdlgelerinin

takip ettigi goérilmektedir. Bu bdlgelerin 6nci
konumlarini dnimuzdeki dénemde de korumalari
beklenmektedir. Nitekim, ginimuizde e-ticaretin
toplam perakende satiglarindan aldigi payin %37
oldugu Guney Kore’de, s6z konusu payin 2025
yilina kadar %45’e yukselecegi tahmin edilmektedir.

Tirkiye’deki KOBI'lerin E-Ticaret Goriinimi | 9

Bunun yani sira, e-ticaret adaptasyonunun heniiz
erken safhalarinda olan ve lider bdlgeleri geriden
takip etmekte olan pazarlarin yakin gelecekte 6nemli
olctide blylimeye hazir oldugu gorilmektedir;

Dogu Avrupa bdlgesinin 6niimuzdeki yillarda Bati
Avrupa’yl gecmesi ve 2025 yilina kadar paylarinin
siraslyla %23 ve %19’a ulasmasi beklenmektedir.
Bu baglamda, Dogu Avrupa bdlgesinin gelisimine
yonelik yapilan tahminler Turkiye’yi de temsil
etmekte olup KOB/’lerin islerini bllylitme yolunda
istifade edebileceqi firsatlarin habercisi niteligindedir.

Sekil 2 - Bolgelere gore perakende satis hacminde e-ticaretin payi, 2021 ve 2025 (tahmin), (%)

M 2025 (tahmin)

2021
28 28 o7
23 o0 23 23
2 18 2 18
16 16
11
5
. 2
T T T T 1
Asya Kuzey ASEAN Avustralya Dogu Bati Latin Afrika
Amerika Avrupa* Avrupa Amerika

*Turkiye, Dogu Avrupa bdlgesi altinda temsil ediimektedir

Kaynak: Morgan Stanley, PwC Analizi
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Perakende E-Ticarette One Cikan Sektérler

2016-2021 arasi 6 yilik dénemde perakende
e-ticaretten en ¢ok pay alan sektérler
incelendiginde, pazar paylari dlizenli olarak
azalmasina karsin giyim ve ayakkabi sektori
liderligini, elektronik Urlnler ise 2’nci siradaki yerini
korumaktadir. Muzik, film, video oyunlarinin yani sira
kitap, dergi ve mecmua satislarini kapsayan medya
kategorisi ise 2020 yilinda Covid-19 salgininin
etkisiyle yerini gida ve icecek sektérine birakana
kadar pazarin en biylk 3’Unciu sektéri konumunda
yer almistir. Covid-19 virGsindn yayllmasiyla birlikte
tUketicilerin acil ihtiyaclarini karsilamak tzere

farkli kanallara basvurmasi bu déniisime katkida
bulunmustur.

Gegmiste perakende e-ticaretten aldigi pay ile
besinci sirada yer alan ev aletleri sektérii, 2020
itibariyla yerini mobilya ve dekorasyon sektériine
birakmistir. Sekil 3'te goéruldigu Uzere, siralamadaki
ilk 5 sektériin toplam pazar payinin 2020 yilinda
Covid-19 salgininin gida ve igecek kategorisindeki
kayda deger artisa bagli olarak yikselmesi haricinde
diizenli azalis egiliminde olmasi, perakende
sektérinldn dinya genelinde e-ticarete uyum
saglamakta oldugunu ve ¢evrimici kanallardaki
mevcut Urlin yelpazesinin ¢esitlenmesi ile giderek
daha fazla sektdriin e-ticaret faaliyetlerine agirlik
verdigine isaret etmektedir.

Sekil 3 -2016 — 2021 arasi kiresel cevrimici perakende hacminin ilk 5 sektdre gére dagilimi, (%)

2016

2017

2018 ; 8,27 9,28
2019 ; 8,43 8,97
2020 ) 10,21 8,40
2021 , 10,33 7,91

53,13
50,59
12,02 15,53 49,54
11,09 15,35 48,04
11,25 14,69 49,05
9,90 14,27 46,68

W Giyim ve Ayakkabi [l Elektronik Uriinler [l Medya [l Gida ve icecek
M Ev Aletleri Mobilya ve Dekorasyon

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

Pazar payi en yiksek olan bu sektérlerin yillik
bilesik blylme oranlari incelendiginde, yine yiksek
blylime performanslar karsimiza ¢gikmaktadir.
incelenen dénem boyunca en yilksek pazar payina
sahip olan giyim ve ayakkabi sektérl, disen pazar
payina ragmen yilda ortalama %19,8 blylmeyi
basarmistir (Sekil 4). Gida ve icecek sektori ise
pazar payini artirirken bir yandan da yilda ortalama
%28 oraninda blyUmeyi basarmistir. Sektorel
paylardaki degisim tlketici davraniglarinin Covid-19
O6ncesi donemden itibaren 6nemli bir dénisim
icinde oldugunu ve sektdr dinamiklerinin de bu
dénisime uyum saglamak Uzere degismekte
oldugunu goéstermesi acisindan énemlidir.

2016 — 2021 arasi, kayda deger blylime
oranlarindan da goraldigu Gzere, e-ticaret icin
onemli bir dénim noktasini temsil etmektedir.
Bununla birlikte, takip eden 2021 - 2026 dénemi
icin Euromonitor tarafindan yuritilen blyldme orani
tahminleri ayni seviyede seyretmemektedir. Bu
durum e-ticaret pazar segmentinin artan olgunluk
diizeyi ve segmentin istikrar dénemine girmesiyle
aciklanabilir. Buna ragmen, musteriler giderek daha
uygun fiyath ve yiksek kaliteli GrGnler talep ettikge,
e-ticaret ve sinir 6tesi e-ticarete katim artacaktir.

Sekil 4 - Kiresel gevrimici perakende pazar payi en ylksek 5 sektériin 2016-2021 ve 2021-2026 (tahmini)

yillik bilesik bluytume oranlari, (%)

28
22,9
19,8
15,9
14,3
11,8

8,2 7.7 e 7.7
Giyim ve I Cida ve I Elektronik I Medya Mobilya ve Ev I
Ayakkabi Igecek Esyalar Dekorasyon

I 2016-2021 2021-2026 (tahmini deger)

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi
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Turkiye’de E-Ticaret

Tlrkiye’de ise gOstergeler ve blylime oranlari,
e-ticaretin ekonomiye hizla nifuz ettigini ortaya
koymaktadir. Ticaret Bakanliginin E-ticaret Bilgi
Sistemi (ETBIS) tizerinden 2019 yilindan itibaren
yayinlamaya bagladigi veriler e-ticaret hacminin hizla
artigini géstermektedir. 2019 yilinda 136 milyar TRY
olan e-ticaret hacmi 2020 yilinda 226 milyar liraya
ve 2021 yilinda 381,5 milyar liraya ulagsmigtir. 2022
yilinda ise Turkiye’de e-ticaret hacmi bir dnceki yila
goére %109 artarak 800 milyar TL'ye ulasmistir?.

2019 - 2022 yillan arasinda Turkiye’nin e-ticaret
hacmi %80,6 oraninda oldukca yiksek bir yillik
bilesik buyiime kaydetmigtir.

Euromonitor tarafindan yapilan pazar buyUklugu
tahminleri ise Turkiye’deki e-ticaret hacminin 2020-
2025 yillari arasinda %23,7 yillik bilesik blytme
orani tutturarak 2025’te mevcut hacminin 2,3 kati
bir blyUklige ulasacag yoniindedir. Ayni calisma,
kuresel yillik bilesik blylime oraninin ise %11,7
oraninda gerceklesecegini 6ngérmektedir®. S6z
konusu bulgular, daha olgun kanallara kiyasla
Tlrkiye’de e-ticaretin henliz yeni gelismekte
oldugunu, ancak artan internet penetrasyonu

ve kaliteli gevrimigi Urlnlerin artan erigilebilirligi
sayesinde Ulkedeki e-ticaret kanalinin giderek
yayginlasacagini ortaya koymaktadir.

Sekil 5 - Turkiye’'de e-ticaret hacminin 2019-2022 yillar arasindaki yillik reel bliyiime oranlari, (%)

68.7

109.9

800.7

66.3

226.2

136

381.5

2019 2020

Kaynak: ETBIS, PwC Analizi

2ETBIS. www.eticaret.gov.tr/haberler/10089/detay

2021 2022

SEuromonitor International. E-ticaret Pazar BiyUkligu Tahmini 2020-2025 (“E-commerce Market Size

Forecast 2020-2025.”)

Sekil 6 - E-ticaret hacmi yillik bilesik blylime orani tahminleri, 2020 — 2025, (%)

Dinya

% 11,7

Tahmini

I_I Yillk Bilesik
BlyUme Orani

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

Nitekim, e-ticaretin gayrisafi yurtici hasila
(GSYiH) icindeki payinin, 2019 yilina gére 1,4
puan artarak 2020 yilinda %4,1’e ulastigi,
2021 yilinda ise %5,1 seviyesine geldigi
izlenmistir.

ETBIS tarafindan aciklanan verilere gére,
e-ticaret yapan isletmelerin sayisi 2019 ve
2022 yillar arasinda %701 oraninda artmistir.
Bu olaganUstil basar, yerel e-ticaretteki
hizli bliyltmeyi goézler 6niine sermektedir.
Benzer sekilde, 2019-2021 yillar arasindaki
3 yillik dénemde internet Gzerinden verilen
sipariglerin sayisi %252 oraninda artmigtir.
Bu buyime hizi 2021°’de de devam etmigtir.
2021’e kiyasla 2022’de kayith e-ticaret
isletmelerinin sayisi %13,3 artarken, verilen
siparis sayisinda da bir 6nceki yila gore
%43’lUk bir artis yasanmistir. E-ticaretin
genel ticaretteki payi ise kiresel e-ticaret
hacminin toplam perakende satiglarindaki
kiresel payi ile paralellik géstermektedir.

Tuarkiye

%23,7

Tahmini

‘ETBIS. https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler

I_I Yillik Bilesik
Blylme Orani

to
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Sekil 7 - Turkiye’de e-ticaretin gelisimi, 2021-2022

2021 2022 Biiyiime Orani
LAY 484,347 LI\ 548,688 133
kayith isletme kayitl isletme o1
3,347 milyar 4,787 milyar
g@g siparis sayisi %@9 siparis sayisi %43
L H ll 1[ ) E-ticaretin genel [ M ! 1‘ ) E-ticaretin genel :
= ticarete orani: = ticarete orani: : %5
; %17.7 ; %18.6 :

E-Ticaretin Kuresel Dlzeyde Perakende
Satiglari Igindeki Orani: %18.8

Kaynak: Euromonitor, PwC Analizi

Tlrkiye’de e-ticaretin sektorel dagihmina
bakildiginda, diinya geneline kiyasla farkl bir

tablo ortaya ¢cikmaktadir. 2021 yilinda diinyada

ilk 5 arasinda yer almayan beyaz egya ve kigik

ev aletleri sektori Turkiye’de %12,1 ile en yakin
rakibinin neredeyse iki katl pazar payina sahiptir.
Giyim, ayakkabi ve aksesuar ile elektronik
kategorilerinin siralamasi dinya ortalamasiyla
benzer diizeydeyken, gida ve sipermarket ve yemek
kategorileri kiiresel ortalamanin altindadir (kuresel

E-Ticaretin Kuresel Dlzeyde Perakende
Satislari Icindeki Orani: %19.7

rakamlar Sekil 3’te, Turkiye’'nin paylar ise asagida
gOsterilmigtir). Turkiye'deki ilk 8 Uriin kategorisinin
toplam payi %40 civarindadir; bdylelikle sektérel
dagilimin daha konsantre oldugu kiresel paylara
kiyasla yerel e-ticaret kanallari Uzerinden yapilan
islemlerdeki sektdr ve Urln gesitliliginin daha ylUksek
oldugu anlagiimaktadir.

9=
N
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Sekil 8 - E-Ticaret hacminin sektdrlere gore dagilimi, (%, TL hacim Uzerinden hesaplanmigtir)

12.1

6.7
5.7 5.6
o 3.0
2.4
1.4
Beyaz Esya Giyim, Elektronik Havayollan Gida ve Seyahat, Yemek Konaklama
ve Kugclk Ev  Ayakkabi ve Supermarket Tasimacilik ve
Aletleri Aksesuar Depolama

Kaynak: ETBIS, PwC Analizi

Cevrimici Pazaryerleri ve Pazaryeri Operatorleri

Gelisen e-ticaret sayesinde, Turkiye’deki gevrimici
pazaryerleri ve pazaryeri operatorleri Snemli birer
satis kanali olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cevrimici
pazaryerleri, isletmelerin fiziksel faaliyetlerini
destekleyici nitelikte olup, tlketiciler ve saticilar
arasindaki aligveris sureclerini daha verimli hale
getirmek Uzerine kurulmustur. E-ticaret faaliyetleri
ylruten isletmeler de bunun bilinci ile hareket ederek
cevrimici magazalar veya pazaryeri operatorleri ile
is birligi icerisinde satis yapmayi tercih etmektedir.
ETBIS verilerine gére 2019 yilinda Tirkiye’deki
e-ticaret isletmelerinin %83’U gevrimici pazaryerleri
ve pazaryeri operatorleri Gzerinden satis yapmigtir.
2022 yilinda ise bu oran %97’ye yukselmistir.

Pazaryeri operatorleri ile is birligi yapan isletme
oranindaki artis, isletmelerin ¢cevrimici pazaryerlerinin
sundugu avantajlar hakkindaki bilincin artigina isaret
etmektedir. Ote yandan, satis kanali olarak hem
cevrimici pazaryerlerini, pazaryeri operatérlerini,
hem de kendi internet sitelerini kullanan isletmelerin
toplam e-ticaret igsletmeleri icindeki payl 2019°da
%7,5 iken 2022°’de %2,9’a dismustir. Bu durum
e-ticaret yapan igletmelerin kendi e-ticaret sitelerini
isletmektense e-ticaret faaliyetleri kapsamindaki
gerekli planlama, satis ydnetimi, lojistik ve benzeri
sirecleri disaridan Ustlenebilecek pazaryeri
operatorlerini tercih ettiklerini géstermektedir.
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Sekil 9 - Turkiye’deki e-ticaret isletmelerinin cevrimici pazaryeri, pazaryeri operatdrleri ve kendi internet

sitelerini kullanma orani, 2019-2022, (%)

o,

%75 14,699 15,651 g
-7
Hem cevrimici pazaryerlerinde
11,475 L 6 hem kendi sitelerinde faaliyet
g0steren e-ticaret isletme sayisi
-5 —A— Hem cevrimigi pazaryerlerinde
hem kendi sitelerinde faaliyet
- 4 g0steren e-ticaret isletmelerinin
%2.9 s toplam isletme sayisindaki payi
5,139 - A Pazaryerinde faaliyet gésteren
L 5 isletmelerin toplam isletme
sayisindaki pay!i
-1
T T 0
2019 2020 2021 2022

Kaynak: ETBIS, PwC Analizi

Rekabet Kurumu’nun E-Pazaryeri Platformlari
Sektér incelemesi On Raporu’nca, isletmeler, genis
musteri kitlelerine erisim olanaklari, artan marka
gOrunarliga, maliyet avantaji ve lojistik slireglerde
saglanan kolayliklari g6z éntinde bulundurarak
birden fazla gevrimici pazaryeri Gizerinden satis
yapmayli cazip bulmaktadir. Buna ragmen, e-ticaret
isletmelerinin %80’i tek bir pazaryeri operatort

ile calismaktadir (Sekil 10). Sinirli kaynak, marka

ile uyumluluk beklentisi ve birden fazla pazaryeri
operatorleriyle is birliginin takip yUkinu artirmasi bu
tercihe sebebiyet vermis olabilir. Bunun yani sira, tek

%97 .1

bir pazaryeri operatorleriyle gcalismanin beraberinde
getirdigi ¢esitli ayricaliklar, kampanyalar ve avantajlar
da isletmeler icin etki unsurudur. Bahsi gecen rapor
kapsaminda yUrattlen Rekabet Kurumu Tuketici
Anketi sonuclarina goére, Turkiye’deki tiketiciler
yogunlukla gevrimici kanal olarak pazaryerlerini
tercih etmektedir. Tuketicilerin satin alma
asamasinda pazaryerlerini markalarin kendi sitelerine
tercih etmelerinin baslica nedenleri arasinda triin
cesitliligi, pazaryeri bilinirligi ve guvenilirligi, tlketici
yorumlarin fazlaligi ve bedava kargo olanagi 6éne
cikmaktadir®.

Sekil 10 - Turkiye’de pazaryeri operatdrleri blinyesinde satis yapan e-ticaret isletmeleri, 2022, (%)

Kaynak: ETBIS, PwC Analizi

EENEN
a »~ W N =

ve lzeri

5Rekabet Kurumu. E-Pazaryeri Platformlan Sektér incelemesi On Raporu, 2021.

Sinir Otesi E-Ticaret

E - ihracatin Kiresel Gorinumd

Cevrimici islemlerin hizl bir sekilde tamamlanmasina
olanak taniyan ve gtvenli ¢cevrimici 6deme
ybntemleri sunan gelismis ve yenilikci e-ticaret
teknolojilerinin yayginlagsmasiyla birlikte, e-ticaret
faaliyetleri kiresel 6lgekte istikrarli bir blylime
sergilemistir. Cevrimici pazarlama platformlarinin
artan énemi bu biyimeye ivme kazandirmistir.

Yeni firsatlar ve gelismeler bdylelikle tlketicilerin
yerel pazarlarin 6tesine gegmesini tesvik etmis ve
cevrimici aligveristeki kiresel artigi koriklemistir.
Cevrimici kanallar Gzerinden yapilan sinir tesi
aligverigler genellikle yerel pazarlarda talep karsiliksiz
kaldiginda, istenilen Uriine ulasilamadiginda
gerceklestiriimektedir. Artan dis pazar firsatlarn ve
uluslararasi tedarik zinciri aglarina entegrasyon
vaadi, yukarida bahsedilen yenilik¢i teknolojik
gelismelerle birlikte cevrimici aligveris engellerinin
aslimasina yardimci olmustur.

Teknoloji cihazlarinin kullanimindaki artis, tiketiciler
icin Ulke sinirlarini agan ticari firsatlar yaratmistir.
Kuzey Amerika ve Avrupa pazarlarindaki tiketiciler
sinir 8tesi aligveriglerinde bilgisayar kullanmayi tercih
ederken, Asya-Pasifik bolgesi, Afrika ve Orta Dogu
gibi bdlgelerde sinir 6tesi islemlerin mobil cihazlar
Uzerinden gerceklestiriime seviyesi nispeten daha
yuksektir. 2022 itibariyla gerceklesen gevrimici
satiglarin beste birinden fazlasi sinir 6tesidir

ve tiketiciler giderek yurt digi menseli satici ve
Ureticilerden aligveris yapmaya aliskin hale gelmistir.
Amerika Birlesik Devletleri ve Cin mevcut durumda
tUketiciler icin en popdler yurt disi alis noktalarini
temsil etmektedirler®.

Sekil 11- Sinir 6tesi e-ticaret hacminin toplam
kiresel e-ticaret hacmindeki payi, 2016-2022, (%)

6.6

15

2016 2022

Kaynak: Statista, 2022

6Statista, Sinir Otesi E-Ticaret Raporu, 2022 (“Cross-Border E-Commerce Report 20227)
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Sekil 12 - Yurt ici ve sinir dtesi e-ticaret gelirlerinin tlkelere gére dagilimi, 2022 (%)
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Kaynak: Statista Dijital Pazar GoriinimU Tahminleri, 2022
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E-ihracatin artan yayginligina ragmen, Sekil 12’de gorilebildigi Gzere, yurt ici e-ticaret gelirleri e-ihracat
payinin ylksek oldugu pazarlarda dahi hakimiyetini korumaktadir.

Amazon ve E-ihracat Firsatlari

Research Now verilerine gére Amazon, musteri
memnuniyetini 6n planda tutan yaklagimi ve

sinir 6tesi aligveris sireclerini kolaylastirmasi
sebebiyle tiketicilerin tercih ettigi cevrimigi

magaza konumundadir’. Amazon, misterilerine
uluslararasi saticilarin Griinlerini siparis etme olanagi
tanimakla beraber ¢evrimici magazalarina erisimi
kolaylastirarak sinir 6tesi aligveris deneyimini rahat
kilmaktadir.

"Ibid
8PayPal and Ipsos 2022

Sinir 6tesi e-ticarete ydnelme kararini etkileyecek
baslica unsurlar arasinda Urin ¢esitliligi, 6deme
islemlerinin gUvenilirligi ve kargo islemlerinin kolayhgi
gibi cesitli etkenler yer almaktadir®. Nispeten daha
kii¢clUk bir pazara sahip olan ve sinirli sayida yerli
cevrimici perakendecinin bulundugu Ulkelerdeki
tlketicilerin cazip Urlnler bulmak icin yurt disindaki
alternatiflere yonelme olasiligi daha yuksektir. Bu
durum &zellikle gesitli pazarlarin kiimelendigi ve
tlketiciler agisindan komsu bir tlkeden Urln satin
almanin kolay oldugu Avrupa Ulkelerinde yaygindir.

Tirkiye’de E-lhracat

E-ticaret ve e-ihracatin kirresel paylarinin yillar icinde
giderek artmasiyla birlikte, tliketicilerin degisen
tercih ve aligkanliklar ve aligveris i¢in internet
kullaniminin artmasi, Turkiye’deki e-ihracat hacminin
buylimesine neden olmustur. Euromonitor verilerine
gore, kiresel sinir 6tesi e-ticaret perakende degeri
2017 yihnda 1,4 Trilyon ABD Dolari iken 2022 yilinda
3,5 Trilyon ABD Dolarina erigmistir®. Turkiye’de

yurt disindan yapilan harcamalar 2019 yilinda 12,2
Milyar TL iken, bu deger 2022 yilinda 33,8 Milyar
TL’ye ylkselmistir'®. Bagka bir deyigle, 2017 - 2022
yillarini kapsayan 5 yillik dénemde kiresel sinir

Otesi e-ticaret hacmi 2,5 kat artarken, Turkiye’deki
e-ihracat hacminin 2019 - 2022, yani 3 yillik bir
dénemde 2,8 kat arttigi gérilmektedir. Bu durum,
Turkiye’de biylyen e-ihracatin artan potansiyelinin
bir géstergesidir.
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Tarkiye’deki e-ticaret faaliyetlerinin yurt ici ve yurt
disi dagilimina baktigimizda, sinirli da olsa kademeli
bir artis oldugu gortlmektedir. Sekil 14’te goérildigu
lizere ETBIS verilerine gére yurt ici harcamalarin payi
2021 yihinda %92 iken 2022°’de %91.3’e gerilemis,
diger Ulkelerin Ulkemiz e-ticaret sitelerinden yaptigi
harcamalar %4’ten %4.2’ye, yurt disindan yapilan
alimlar ise %4’ten %4.5’e yukselmistir. Yurt ici
e-ticaret payinin yiksekligi, e-ticaret alaninda
gelismis ve katma degeri ylksek bir ekosisteme
sahip olan Turkiye’de faaliyet gosteren firmalarin i¢
pazardaki konumunu yansitmaktadir.

Sekil 13 - Diinyada ve Tirkiye’'de sinir 6tesi e-ticaret hacmi beklentileri, 2017 — 2022, (Trilyon ABD Dolart,

Milyar TL)

Kiiresel E-ihracat Hacmi
(Trilyon ABD Dolan)

1.4 3.6
USD Trilyon T USD Trilyon

2017 2022

Piyasa degerinde 2.5 kat artis

Tirkiye E-ihracat Hacmi

(Milyar TL)
12.2 33.8
TRY Milyar E— TRY Milyar
2019 2022

Piyasa degerinde 2.8 kat artis*

Kaynak: Euromonitor Tahminleri, ETBIS verileri, PwC Analizi, *ABD Dolari bazinda artis gériilmemektedir.

SEuromonitor, 2023 Pazar BuyUklikleri (“Passport Stats Market Sizes 2023 Data”)

OETBIS, 2019 - 2022 E-Ticaret Verileri
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‘
* ™ = Sekil 14 - Turkiye’de e-ticaret iglemlerinin yurt igi ve yurt disi dagiimi, (2021-2022, %, TL hacmine gore

hesaplanmistir)

II

-

{

Turkiye’deki Secili E-ihracat Tegviklerine Genel Bakis

=0

Pazara Giris
Raporu Destegi

Pazara giris stratejilerini
detaylandiran sektorel, hedef Ulke
ve e-ihracat odakli raporlar igin
parasal destek

Dijital Pazaryeri
Tanitim Destegi

E-ihracat konsorsiyumlari ve
e-ticaret sitelerine pazaryeri
operatorlerinde verilen dijital
reklamlara iliskin nakit destek

E-ihracat Tanitim
Destegi

Pazaryerleri, B2B platformlari,
e-ticaret siteleri veya e-ihracat
konsorsiyumlarinda faaliyet
go6steren markalarin pazarlama
giderleri

Siparis Karsilama
Hizmeti

Yararlanici giderleri (sirketler,
e-ihracat konsorsiyumlari,
perakende e-ticaret siteleri ve
pazaryerleri)

Yurt disi Depo
Kiralama Destegi

E-ihracat konsorsiyumlari,
e-ticaret siteleri ve pazaryerleri
arunlerinin hizh teslimatini
saglamak ve iade slreclerini
y6netmek icin yurt disinda
kiralanan depolarin kira giderleri

Yurt digi Pazaryeri
Entegrasyon Destegi

E-ihracat Konsorsiyumu’nun
yurt digi pazaryeri, perakende
e-ticaret siteleri ve yurt icinde
yapilacak entegrasyon hizmetleri
ile ilgili giderler

Cevrimici Magaza ve
Hedef Ulke E-ticaret
Paydaslarindan Hizmet
Destegi

Sirketlerin, e-ihracat
konsorsiyumlarinin ve perakende
e-ticaret sitelerinin hedef Ulkelerin
yurtdisi pazarlarinda cevrimigci
magazalarinin agiimasina iligkin
harcamalari

Pazaryeri Komisyon Gideri
Destegi

Yurt disi pazaryerleri araciligiyla
gerceklestirilen hedef tlkelerdeki
pazaryeri komisyon giderleri

2021 2022

[l Tirkiye'nin Diger Ulkelerden Alimlari Diger Ulkelerin Tirkiye'den Aimlari [l Yurt igi Harcamalar
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Sekil 15 - KOBI’lerin biiyiikliik gruplarina temel géstergelerin oransal dagilimi, (%), 2021

Turkiye’deki KOBI’lerin Genel Gorinim

COVID-19 pandemisinin kiresel etkilerine ragmen,
Tlrkiye’deki is ortami isletmelerin dijitallesmesinde
ve teknolojik déntsimuinde elverigli olmusgtur.
KOBI’lere yonelik politikalar ve stratejik eylem
planlan, yenilik¢i girisimciligi, beceri gelistirmeyi,
Uretkenligi ve ihracati tesvik eder niteliktedir.
KOBI’lerin gelisme egilimlerini, gelisme potansiyelini,
oncelikli midahale alanlarini ve sektérel hedeflerini
ortaya koyan KOSGEB Stratejik Plani (2019-2023)
bu vizyonu desteklemektedir. Stratejik Plan’in
baslica amaglar Ar-Ge, teknoloji, inovasyon ve
girisimciligi tesvik etmek Uizerine tasarlanmistir.
Plan, Turkiye’nin On Birinci Kalkinma Plan’nda
(2019-2023) belirtilen vizyon ile uyumlu hedefler
icermektedir'’. KOSGEB, 2021 yili itibariyla Stratejik
Plan’da belirtilen hedeflerin %89’una ulasildigini ve
buglne kadar performans gdstergelerinin %78’inin
karsilandigini aciklamistir'2.

KOBI’ler 250’den az galisan istihdam eden

ve yillik net satis hasilati veya mali bilangosu

125 milyon TLyi agsmayan isletmeler olarak

tanimlanmaktadir. KOBI’ler asagidaki kriterlere gére

siniflandirimaktadir:

e Mikro isletmeler (10’dan az ¢alisani olan ve mali
bilangosu 3 milyon TL’yi asmayan),

e KucUk igletmeler (50’den az calisani olan ve mali
bilangosu 25 milyon TL’yi agsmayan),

e Orta Olgekli isletmeler (250’den az galisani olan
ve mali bilangosu 125 milyon TL’yi asmayan)*®

2021 yili itibariyla KOB/’ler toplam isletme sayisinin
%99,7’sini olusturmakta olup, Turkiye’deki
isletmelerin blyiik cogunlugunun KOBI’lerden
olustugu anlasiimaktadir. Bu dogrultuda sirketlerin
cogunlugunun mikro dlcekli oldugu ve toplam
mikro isletme sayisinin %90,8’ini olusturdugu
tespit edilmistir. KOBI’ler, Tirkiye’deki istihdamin
%71’ini ve Uretim degerinin %37’sini temsil ederek
Tlrkiye ekonomisi Uizerinde édnemli bir etkiye
sahiptir'. Dolayisiyla bly(k igletmelerin dijitallesme
adina gosterdigi cabalarin yani sira KOBI’lerin de
dijitallesmesi, e-ticaret faaliyetlerinin sirdurulebilirligi
ve gelecekteki blylimesi acisindan biylk 6énem
tasimaktadir.

"OECD, KOBI Politika Endeksi Bati Balkanlar ve Tiirkiye, 2022 (“SME Policy Index Western Balkans and

Turkey, 2022”)

2KOSGEB, 2021

3TUIK, KOBI istatistikleri, 2019
“TUIK, KOBI istatistikleri, 2021

100.0

0.3

1.3

isletme Sayisi

B Mikro [ Kiigiik

Kaynak: TUIK, PwC Analizi

Ankete Katilan KOB/P’lere Genel Bakis

Amazon Turkiye, PwC Turkiye is birligiyle tlke
genelinde 2.000’den fazla KOBI’nin ¢evrimici
kanallar araciligiyla hem i¢c hem dis pazarlara
erisiminde karsilagilan zorluklari ayrintili bir bigimde
ortaya koyan, firmalarin ihtiyaglarini ve beklentilerini
daha iyi anlamayi hedefleyen bir anket calismasi

100.0 100.0

Calisan Sayisi Uretim Degeri

Orta Olcekli [l Biiyiik

yuritmistir. KOBI’lerin meveut durumu, e-ticaret ve
e-ihracata iliskin gorugleri ve hizmet beklentilerinin
bitlinsel bir bicimde anlasiimasi amaciyla
gerceklestirilen ankete Turkiye’nin 28 farkli ilinden
2089 isletme katiimistir.
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Sekil 16 - Amazon’un KOBI E-Ticaret Gériinimii Anketine katilan KOB/’lerin bolgesel dagiimi
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° Denizli Konya
.

An(glya

Mersin

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Gériinimi Anketi

Turkiye genelindeki KOBI’lerin mevcut durumlarini,
e-ticaret ve e-ihracata yonelik bakis acilarini ve
e-ticaret faaliyetlerine iliskin destek alanlarini daha
iyi anlamak adina yapilan anket, éncelikli destek
alanlarinin tespit edilmesini saglamistir.

Anket sonuglari bélgesel egilimlerin belirlenmesinde
de faydali olmustur. Ornegin, istanbul merkezli
500’den fazla KOBI’nin katilimi bélgedeki
isletmelerin kiimelenme egilimlerine isaret

®
Samsun

Malatya L]
.

Diyarbakir

KOBI Sayis!

1-50
50-100
100-150
150-250
250-350
350-500
500-600

etme.ktedir. izmir, Ankara ve Kocaeli illeri de katilan
KOBI’lerin agirlikh olarak bulundugu sehirlerdir.

Ankete katilan KOBI’lerin olgunluk seviyeleri kurulus
yillarina gore tespit edilmistir. Katilimci firmalarin
yaklasik %67’si 10-25 yillik deneyime sahiptir.

Sekil 17 - Ankete Katilan KOBI’lerin kurulus yilina gére olgunluk seviyesi (firma sayisi)

1,284

417

123

101

0-5yil 5-10 yil 10-25 yil 25-50 yil 50 yil ve Ustu

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Goriinimii Anketi

Ankete katilan firmalar buyuklUklerine gore gorulmektedir. Ankete katilanlar arasinda, toplam
incelendiginde, cogunlugun mikro &lgekli isletmeler isletme sayisinin %52’si mikro dlgekli, %41’i ise orta
olup perakende pazarinda faaliyet gosterdikleri Olcekli isletmelerden olugsmaktadir.

Sekil 18 - Ankete Katilan KOBJ/’lerin 6zellikleri

KOBI’lerin bliyiikliiklerine gére dagiimi, (%)

%50

7 41 52 100 KOBi’Ierin
%50’den fazlasi
mikro olarak
siniflandinimigtir

[l 10'dan az galisani olan ve mali bilangosu 5 milyondan kiigiik olan igletmeler
] 10-49 calisani olan ve mali bilangosu 5-50 milyon arasinda olan isletmeler
50-249 ¢alisani olan ve mali bilangosu 50-250 milyon arasinda olan isletmeler
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Ankete katilan KOB/’lerin faaliyet alanlarina ve sektérlere gére dagilimi (%)*

Perakende
54

Gida ve igecek 23

Bilgi ve iletisim
Teknolojisi

Ev Aletleri |8 7

Kultar ve
Eglence | 1
Mallari

Diger 58

Perakende imalat Toptan Hizmetler Diger
Ticaret Ticaret

Yanitlayan Firma Sayisi: 2089 Yanitlayan Firma Sayisi: 1128

Kaynak: Amazon, Tiirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Goriiniimii Anketi

Ankete katilan firmalarin %54’0 perakende faaliyet
alanini temsil etmektedir. Perakende alaninda
faaliyet gosteren isletmeler ise agirlikli olarak gida ve
icecek (%23) ve tekstil (%25) sektorlerinde faaliyet
gOstermektedir.

KOBI’lerin E-Ticaret Faaliyetleri

Ankete katilan firmalarin dlcek, sektér ve
konumlarinin degerlendirilmesinin ardindan
mevcut ticaret ve ihracat durumlari incelenmistir.
Asagidaki bélimde bu ¢ergevede e-ticaret

ve e-ihracat alanlarindaki mevcut durumunun
analizi yer almaktadir. E-ticaret faaliyetlerinin
hacmi COVID-19 esnasinda katlanarak artmis ve
Turkiye’de kayda deger sayida KOBI, triinlerini
fiziksel magazalarindaki satiglarini desteklemek
amaciyla ¢evrimici kanallar Gzerinden satmaya
baslamistir. Béylece KOB/'ler, Tiirkiye’nin gevrimici
magazalarinda bulunan mevcut Urtin gesitliligini
cogaltarak farkli sektorlerin dijital ortamdaki
varliklarini artirmayi bagarmistir. Bu gelismeler
Isiginda, Tirkiye’deki KOBI’lerin e-ticaret faaliyetleri

SEurostat, 2019

imalat Toptan Ticaret
Tekstil Gida ve 26
Icecek
Elektrik/
Elektronik Tekstil 18
Urtinler
Kimyasallar Ev Aletleri 13
) Bilgi ve iletigsim
Mobilya Teknolojisi 10
Motorlu Kara
Kauguk ve
glastik Tagitlar ve 7
Parcalar
Gida ve Ki I 6
icecek imyasallar
Giyim Tqu_r_nsal 5
Urlnler
Fabrikasyon Elektrik/ 4
Metaller Elektronik
Uriinler
Diger Other e

Yanitlayan Firma Sayisi : 751 Yanitlayan Firma Sayisi : 567

2020’den bu yana 6nemli bir blylime kaydetmis
ve ¢ok sayida paydastan olusan bir ekosistemin
olusmasina vesile olmustur. isletmelerin e-ticareti
bir satis kanali olarak benimsemesi ve elektronik
satiglarini bu dogrultuda artirmasi, Turkiye’deki
sirketlerin dijital olgunlugunun énemli bir
gostergesidir. Buna ragmen AB Ulkelerindeki
isletmelerin yaklagik %20’si elektronik satig
yaparken, bu durum Turkiye’deki isletmelerin %10°u
icin gecerlidir'®. Mevcut durumda, Turkiye bdlge
ortalamasinin altinda kalmaktadir.

Firmalarin e-ticaret yapma orani degerlendirildiginde,
asagida yer alan grafikte goérildigu Uzere biyik
cogunlugunun (%74.7) e-ticaret yapmadigi
gorulmektedir. Buna karsilik firmalar %25.3 oraninda
e-ticaret faaliyetlerini strdlirmektedir ve bu oran
Turkiye’deki e-ticaret gelisimini destekler niteliktedir.

Ankete katilan firmalarin yaygin olarak kullandiklari
dijital pazarlama araclar incelendiginde, biytk

bir cogunlugun Uriin pazarlama sireglerinde
yogunluklu olarak internet siteleri (%78), sosyal
medya gdnderileri (%46) ve mobil uygulama (%45)
araglarindan yararlandigi gérilmektedir.

Sekil 19 - E-ticaret yapan ve yapmayi 6ngéren KOBI’lerin orani, (%)

[ E-ticaret yoluyla satis yapan
I E-ticaret yoluyla satis yapmayan

Kaynak: Amazon, Turkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Goriiniimii Anketi

[0 ileride e-ticaret yoluyla satis yapmayi 6ngéren
I E-ticaret yoluyla satis yapmayi 6ngérmeyen

Sekil 20 - Firmalarin tanitim igin kullandiklari dijital pazarlama araclari, (%)

78
46 45
14
5
4 1 0
Web Sosyal Mobil Organik/Ucretli  SMS / Metin E-posta Hicbiri Diger
sitesi medya uygulamalar reklamlar mesajlari
paylasimlari (Facebook,

Instagram vb.)
Kaynak: Amazon, Turkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gériinimii Anketi

E-ticaret yapmadigini belirten firmalarinin %19’unun
onuimiizdeki donemde e-ticaret faaliyetlerine
baslamayi planladigi tespit edilmistir. Bu oran
firmalarin bir kisminin dijital dénlsimini saglayarak
cevrimici satis kanallarina entegrasyonunu
glclendirmeyi planladigina isaret etmektedir.

KOBI’lerin E-ihracat Faaliyetleri

2021 yil itibariyla, Turkiye’deki KOB/’ler toplam
ihracatin %30,4’0n0, ithalatin %14,7’sini
olusturmaktadir. KOBI’lerin temsil ettigi ihracat pay,
blylk dlcekli isletmelerin ihracat payinin yarisindan
daha azini olusturmaktadir.
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Sekil 21 - Tiirkiye’de ihracat ve ithalatin KOB/’lere ve biiyiik icekli sirketlere gére dagiimi, 2021, (%)

[ Biiyiik Olgekli Firmalar [ KOBi'ler
Kaynak: TUIK, PwC Analizi

Firmalarin e-ihracat surecleri hakkindaki bilgi Bir diger dnemli bulgu ise ankete katilan KOB/’lerin
seviyesinin élcimlenmesi amaciyla ankette mevcut yalnizca %4,1’inin halihazirda e-ihracat faaliyetlerini
durum degerlendirilmistir. Anket sonuglarina gére, surdirmesidir. Dolayisiyla Tiirkiye genelinde
Turkiye’deki KOB/P’ler sinirli diizeyde e-ihracat KOB¥’lerin e-ihracat gergeklestirme oranlarinin
faaliyetleri gerceklestirmektedir. Turkiye’deki heniiz diisiik oldugu vurgulanmakla birlikte,
KOB/’lerin e-ihracat faaliyetlerine iliskin 3 ana bulgu bu alanda ciddi bir gelisim potansiyeli oldugu
ortaya ¢cikmaktadir; KOBI’lerin bilyiik cogunlugu anlasiimaktadir. E-ihracat yapan firmalarin,
e-ihracat kavrami ile ilgili eksik veya kisitl bilgiye ihracattan elde ettikleri gelir payi icerisinde
sahip, cogu e-ihracat yapmamakta ve yakin e-ihracatin biiyiikliigii de ayrica analiz edilmis
gelecekte e-ihracat yapmayi d6ngérmemektedir (Sekil  ve isletmelerin %59’u, e-ihracat faaliyetlerinin
22). Bu dogrultuda, ankete katilan KOBI’lerin %76,8°i  ihracat icerisindeki payinin %25-%50 arahiginda
e-ihracatin ne oldugu ve nasil yapilacagi konusunda oldugunu belirtmistir. KOB/P’lerin yalnizca

yeterli bilgiye sahip olmadigini belirtirken, sadece %3’li e-ihracatin toplam ihracat faaliyetlerinin
%23,2’si e-ihracat kavramini bildigini belirtmistir. cogunlugunu temsil ettigini belirtmektedir.

Sekil 22 - Ankete katilan KOBI’lerin e-ihracat yapma ve e-ihracat hakkinda bilgi sahibi olma orani, (%)

00

[ E-ihracat hakkinda bilgi sahibi olan
B E-ihracat hakkinda bilgi sahibi olmayan

[ lleride e-ihracat yapmayi éngéren
B ileride e-ihracat yapmay! éngérmeyen

[ E-ihracat yapan
[ E-ihracat yapmayan

Kaynak: Amazon, Tuirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Goriiniimii Anketi

Sekil 23 - KOBI’lerin e-ihracat faaliyetlerinin toplam ihracatlan igindeki payi, (%)

59

38

0-25 25-50

Kaynak: Amazon, Tuirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Goriiniimii Anketi

Ankete katilanlar arasinda e-ihracat yapanlarin

%?56’s1 tekstil sektériinde faaliyet géstermektedir.

Kimya ve Elektronik sektérlerinde faaliyet
gosteren KOB/’ler sirasiyla 6rneklem
biyiikliigliniin %10’unu ve %9’unu temsil

50-100

etmektedir. E-ihracat noktalari genellikle Avrupa
ve Orta Dogu odakli olmakla birlikte, G¢linci sirada
%16,6 ile Afrika kitasi bulunmakta olup gelecegin
hedef pazarlarini anlamak agisindan bu sonuglar
6nem arz etmektedir.

Sekil 24 - E-ihracat yapan KOB/’lerin sektérlere gére dagiimi, (%)
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Kaynak: Amazon, Tiirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Gériinimii Anketi
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Sekil 25 — KOBI’lerin kiiresel pazarlardaki e-ihracat dagiimi, 2022, (%)

B Avrupa [ Orta Dogu Afrika [l Asya-Pasifik
I Latin Amerika ve Karayipler Kuzey Amerika

Kaynak: Amazon, Tiirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Goriiniimii Anketi

E-ihracat faaliyetlerini ylrttmek adina tercih edilen pazaryerleri operatodrleri araciligiyla faaliyetlerini

kanallara iligkin verilen yanitlar degerlendirildiginde, strdirmeyi tercih ettigini belirtirken, %39’u e-ihracat

KOBI’ler agirlikli olarak gevrimigi pazaryefi
operatorlerini tercih etmektedir. KOBI’lerin %71’i

faaliyetlerini kendi internet siteleri Gzerinden
surdirmektedir.

Sekil 26 — KOBI'lerin e-ihracat faaliyetleri icin tercih ettikleri satis kanallarinin dagilimi, (%)
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Kaynak: Amazon, Tiirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Goriiniimii Anketi

Sekil 27 - KOBI’lerin e-ihracat satislari ile ilgili gelecek éngériileri

47

35

0

E-ihracat satiglarimizin E-ihracat satiglarimizin
ayni kalacagina inaniyorum artacagina inaniyorum

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gériinimii Anketi

KOB/’lerin e-ihracat islem hacmi 2019°dan bu yana
artis géstermektedir. Elde edilen gelirlerdeki artis,
e-ihracat yapan KOBI’lerin e-ihracat faaliyetlerini
gelecek hedef ve stratejilerine entegre etmesini
tesvik etmektedir. Anket sonuglarina gore, e-ihracat
yapan KOBI’lerin %35’i, gelecek dénemdeki
e-ihracat satiglarinda artis olacagina inanmaktadir.
Katimcilar e-ihracat satiglarinin azalmayacagini
ongormekte olup, cogunlukla e-ihracat seviyelerinin
ayni kalacagini disinmektedir.

Sonuglar degerlendirildiginde, KOBI’lerin e-ihracat
hacimlerini artiracak arac veya bilgiye sahip
olamayabilecekleri g6z dniinde bulundurulmaldir.
Genisg bir mUsteri portfdyline sahip ve farkl pazarlara
erisim olanaklar saglayan gevrimici pazarlar ile is
birligi ve benzeri stratejilerin izlenmesi, bu konuda

E-ihracat satislarimizin E-ihracat satiglarimizin

gelecegi konusunda kararsizim dlsecegine inaniyorum

yol kat etmelerini kolaylastiracaktir. Anket bulgulari,
dogru kanallarin ve firsatlarin saglanmasi
halinde Tiirkiye’deki e-ihracat islem hacminin
artabilecegini géstermektedir.

KOBI’lerin kurumsal tercihlerine bakildiginda,
Ozellikle e-ihracat faaliyetlerine ayrilan kaynaklarin
KOBI’lerin genel bakis acisi ve yaklasimi hakkinda
icgoru sagladigr gortlmektedir. Ankete katilan ve
e-ihracat yapan KOBI’ler arasinda e-ihracat siirecleri
belirli bir birim tarafindan yonetilen KOB/’ler %64,6
oraninda temsiliyet saglamaktadir. isletmelerde
e-ihracat faaliyetlerini gerceklestirmek tzere
istihdam edilen calisan sayisi agirlikh olarak (%73’U
kadar) 1-5 arasindadir. Oniimiizdeki 12 ay igerisinde
e-ihracat faaliyetlerini blylitmek amaciyla yeni bir ise
alim 6ng6risu olan igletme orani ise %37°dir.

Sekil 28 - isletmelerin e-ihracat siireclerini ydnetme sekilleri

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gériinimii Anketi

[ E-ihracat faaliyetleri icin 6zel bir birim yok
ancak, farkl bir birimde ¢alisan personelimiz
tarafindan ihracat faaliyetleri yrutiliyor

[l E-ihracat faaliyetleri firmamiz igindeki
Ozel bir birim tarafindan yuratallyor

E-ihracat faaliyetlerimizin yiritilmesi igin
baska bir sirketten hizmet aliyoruz
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Sekil 29 - isletmelerin e-ihracat faaliyetlerini gerceklestirmek iizere istihdam edilen galisan sayisi
hakkinda bilgiler

isletmelerde e-ihracat faaliyetlerini gergeklestirmek izere istihdam edilen calisan sayisi

73

19

1-5 calisan 5- 10 calisan 10- 20 calisan 20- 50 galisan 50 ve Uzeri ¢alisan

Oniimiizdeki 12 ay icerisinde e-ihracat faaliyetlerini bilylitmek amaciyla yeni bir ise alim
ongorusu olan igletmeler

[ Evet
B Hayir

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOB/’lerin E-Ticaret Gériinimi Anketi

Sinir Otesi E-Ticaretin Faydalari

E-ticaret satis kanalindaki gelismeler, yeni firsatlarla
birlikte firmalarin dijital pazarlara adaptasyonlarini
hizlandirmakta ve ig faaliyetlerini donUstirmelerine
neden olmaktadir. Ayni zamanda, firmalarin ihracat
potansiyellerini geligtirmeleri, musteri portféylerini
genisletmeleri ve pazardaki blytme oranlarini
artirmalarinin yani sira surdurulebilir is modellerine
gecerek ekonomik soklara karsi dayaniklihgi tesvik
etmektedir. Boylelikle, kiiresel pazarda kilit oyuncular
arasinda yer alma olasiligi glclendirilerek Ulkelerin
sektorel buyimesine ve kalkinma planlarina katki
saglanmaktadir.

isletmeler kendi internet sitelerinin yani sira,

yaygin pazarlama ve tanitim, lojistik ve nakliye
kolayligi, marka goriiniirliiga ve bilinirliginin
artmasi, verimli musteri iletisim kanallan ve
isletme gelistirme firsatlan gibi faydalari nedeniyle

cevrimici pazaryeri operatérlerini kullanarak e-ticaret
yapmay! ve e-ihracat faaliyetlerini artirmayi tercih
etmektedir.

Turkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gérinimi
arastirmasina katilan KOBJ/’ler icinden cevrimigi
pazaryeri operatorleri araciligiyla e-ihracat yapanlar,
pazaryeri operatorlerinin pazarlama ve tanitim
yoluyla miisteri portfdylerini genisletmek, verimli
iletisim kanallan lizerinden gelismis ve gilivenilir
miuisteri etkilesimi saglamak, lojistik ve ulasim
maliyetlerindeki avantajlardan istifade etmek ve
marka gériniirliigiinu artirmak acgisindan yararli
oldugunu vurgulamaktadir (Sekil 30).

Sekil 30 - E-ihracat faaliyetlerinde pazaryeri operatérlerini tercih etme sebepleri, (%)

47
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Pazarlama Masteri Lojistik ve Marka Pazara is biiyitme  Egitim ve Kiresel isletme Genis Idari ve hukuki Operasyonel
ve tanitimda  iletisim nakliyatta gorlndrligu ulasmak icin  imkanlari yénlendirmeler pazarlara surdirilebilirligi misteri  islemlerde  maliyetlerin
saglanan kanallari  saglanan saglanan giris kitlesi saglanan azalmasi
imkanlar imkanlari olanaklar imkanlar destekler

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gériinimii Anketi
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&> Is Gelistirme Imkanlar

E-ticaret faaliyetleri, isletmelerin daha genis bir
musgteri kitlesine erisiminde ve Uriinlerini bagka

tirlG kesfetme sansi bulamayacak musterilere
ulastirmalarinda etkili bir satis kanali olarak 6éne
cikmaktadir. Sinir Stesi e-ticaret faaliyetleri bunun
bir uzantisi olarak igletmelerin farkli Glke ve
bolgelere pazar penetrasyonunu kolaylastirmaktadir.
E-ihracat faaliyetleri, farkl iklimlere ve kltirel
aliskanliklara sahip pazarlara dahil olan isletmelerin

siparislerindeki ¢cesitli pazarlarin dénemsel
dalgalanmalarindan kaynakli azalmaya kars! etkili
bir 6nlem mekanizmasi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bu dogrultuda e-ihracat faaliyetleri KOBI’lere

farkli aligveris aliskanliklarina sahip yeni pazarlarla
etkilesim ve ayni sektérde faaliyet gosteren yerel
rakiplere karsin cazip alternatif Grlin gamlar sunma
firsati tanimaktadir'®.

Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatdrleri

isletmeler, tiiketicilerin glivenilir buldugu pazaryeri operatérleri araciliyla cevrimici satislarini
artirabilmekte, uluslararasi aglara dahil olarak musteri kitlelerini gelistirebilmektedir.
Pazaryeri operatdrleri, sahip olduklar bilgi birikimi, gelismis altyapilarn ve kaynaklari
sayesinde uluslararasi bilylime hedeflerinde KOB/’ler icin pek cok firsat sunmakta olup, yeni
pazarlarda gériinirliik kazanmalarini saglayacak aglara sahiplerdir. Ornegin, Amazon diinya
genelinde 130 farkl Ulke ve bolgeye sevkiyat yapmakta ve isletmelerin normal kosullarda

¢&J Artan Marka Bilinirligi

Marka bilinirligi, bir markanin tanimladigi hedef
kitlenin eristigi asinalik duiizeyi ile dlgllmektedir.

Bir markanin bilinirligi ne kadar ytiksek olursa,
Urdnlerine talep bir o kadar artmaktadir. Marka
bilinirligi, bir KOBI’nin Griinleri icin dnemli bir
pazarlama ve tanitim araci olmakla birlikte, bilinirlik
stratejisi bir markanin kimligini insa etmek agisindan
ve degerlerini hedef kitleye yansitmak agisindan
6nem tasimaktadir. Marka bilinirliginin isletmelerin
musgterileriyle guclu iligskiler kurmasinda ve markaya
karsi olusan sadakatin tesvik edilmesinde éncu bir
rolt vardir. Bu baglamda, faaliyetlerin birden fazla
kanalda yuritilmesi daha genis bir kitleyle etkilesimi
artirmak agisindan dnemlidir. E-ticaret kanali bu
olanag saglamaktadir. KOB/’ler, satis trendlerini
gozlemleyerek Urln Kkalitelerini artirabilir, tlketici
deneyimini gelistirerek ve musteri ihtiyaclarini
karsilayarak misteri sadakatini saglayabilmektedir.
Ek olarak, e-ticaret kanali tzerinden yurUttlen
stratejik pazarlama yéntemleri markalarin

gorunurlGgina ve bilinirligini artirabilmektedir.
Marka goérinirligia ve bilinirliginin bir diger

yénii KOBI’lerin miisterilerle gerceklestirdikleri
etkilesimlerin kalitesidir. Tuketiciler tarafindan
cevrimici kanallar Gzerinden yapilan pozitif Griin
degerlendirmeleri, markanin olumlu imajina katkida
bulunan etkili bir gériiniirlik yéntemidir. Ote yandan
ilgi cekici iceriklerin varligi, bilgilendirici gorseller,
destek ve yardim hatlarina erisilebilirligin kolayhgi
ve kolay navigasyon olanaklari dahil olmak Gzere
ilgili marka ile eglestirilecek olan ¢evrimici kullanici
deneyimi ¢cok yénll beklentileri kapsamaktadir.
Yapilan arastirmalara gore, tiketicilerin %88’

karar verme asamasinda diger tiketicilerin Griin
hakkindaki degerlendirmelerine blylk dnem
vermektedir'”. Ayni arastirmada tiketicilerin %87’si
beden ve 6lcl tablolar dahil olmak Uzere Grtinle ilgili
yapilan ayrintili agiklamalar ve kullanilan gdrsellerin
karar verme sirecinde etkili oldugu yéninde beyan
vermistir.

Sekil 31 - Tuketicilerin bir Urinu satin almaya karar vermeden énce dikkate aldiklar faktorler

karsilasabilecegi kisitlamalara karsi énlem alabilmektedir. E-ticaret satis kanali araciligiyla daha
genis bir kitleye ulasmanin faydalarina ek olarak, saat ve slre kisitlamalarina dair hususlar
ortadan kalkmakta olup musteri etkilesiminin artirlmasinda ve saat farketmeksizin tiketicilerin
cevrimici islem yapmalarina olanak taninmaktadir.

ki, ki

'®*Amazon, E-Ticaretin Avantajlari (“Advantages of Ecommerce”), https://sell.amazon.in/seller-blog/advantages-of-ecommerce

Alisveris esnasinda sizi yonlendirmesi adina asagidaki arag veya yontemlerden herhangi birini hic
kullandiniz mi?

Musteri Yorumlari Uriin Gérselleri _ Bedenve __Url'JnUn Manken Diger Markalar Arttinilmis
ve Bilgileri Olgii Tablolar Uzerinde Tanitimi Gére Beden Onerileri Gergeklik
Uygulamalari

B Sikiikla | Birkag Kez Hayir, ama bilgiyi erisimim olsa kullanirm [l Hayir, kullanmadim

Kaynak: Narvar Tiiketici iadeleri Calismasi 2021, PwC Analizi
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markalarini takip ettiklerini, %72’si akill telefon
Turkiye’deki tlketiciler arasinda marka bilinirligi markalarina, %71’i ise ayakkabi markalarina 6zel
en yUiksek markalar elektronik Griinlerin yani sira ilgi gosterdiklerini belirtmektedir'®. Bu sektérlerde
akill telefon ve ayakkabi markalardir. Tiketicilerin faaliyet gdsteren KOB/’lerin Tiirkiye’deki tiiketiciler
%381’i giyim ve ayakkabi markalarini yakindan takip arasinda yUksek marka bilinirligine sahip olma
ettiklerini belirtirken, %76’sI elektronik Urtnlerin ihtimallerinin yiksek oldugunu gdstermektedir.

En yeni Kiresel Tuketici Arastirmasi’na gore,

Bir C6zUm Ortagi olarak Pazaryeri Operatérleri

Devamli musterilerin pazaryeri operatérlerini sik kullanmalar ve Urlnlerle tekrar tekrar kargilagsmalari
markalarin tiketicilerin bilincinde yer etmelerine olanak taniyarak marka bilinirligini artirmaktadir.

Sekil 32 - Turkiye’de sektdrlere gére marka bilinirligi, 2022, (%)

Bu nedenle de gevrimici pazaryeri operatorlerinin kullanicilarina gtiven asiladigi kanitlanmistir.
isletmeler iin kendi imkanlariyla yeni miisteriler bulmak ve marka gériinirligiinii artirmak zor olsa
da, ozellikle baglangic asamasinda ¢evrimici pazaryerlerinde yuksek kaliteli Grlnlerini sunarak
drtnlerinin artan gérindrliginden yararlanabilir ve es zamanl olarak kullanici dostu 6zellikleri haiz
pazaryerlerinde olumlu yorumlarin katkilariyla marka algisini iyilestirebilirler.

Urlinlerini satmak icin Amazon’un pazaryeri hizmetlerini kullanan isletmeler, yukarida belirtilen

Giyim ve ayakkabi 81 avantajlara erisebilmektedirler. Amazon’da buna ek olarak, markalarin kesfedilmesini saglayan
Elektronik ] 76 ve aligveris sonuclarinda Urtnleri tek tek sergileyen Sponsorlu Markalar, video ve sesli reklamlar
i ve diger istege gore uyarlanan yenilikci reklamcilik gibi Griinler de dahil olmak Uzere aligveris
Akilli telefon 72 yapanlarin ilgisini ceken ve akilli pazarlama stratejilerin uygulanmasina yardimci olan ¢esitli
Ayakkab: ] o :ar'aglalr mevcuttur. Ama.zo.n .taraflndan sunulan diger hignjetler e'tr?smda marka aI|§veri§ deneyimini
i iyilestiren Amazon cevrimigi marka sayfalari ve marka trlnlerini 6ne ¢cikarmaya hizmet eden
Giyim 67 gonderiler gibi reklam teknolojisi aracglari ve moduilleri yer almaktadir.

Bilgisayar / Dizist

Canta ve aksesuar

Ev aletleri

Kozmetik ve kisisel bakim drlnleri
TV ve HiFi

Araba, motosiklet ve bisiklet
Deterjan ve diger temizlik Grinleri
Yiyecek ve alkolsiiz icecekler
Aksesuar

Mobilya ve ev egyalari

Canta ve valizler

Spor ve dis mekan Urlnleri
Alkollli igecekler

Kirtasiye ve hobi malzemeleri
Oyuncaklar ve bebek Urinleri
Evcil hayvan Urunleri

Bahce urlnleri

Higbiri / Diger

Kaynak: Kuresel Tuketici Anketi, 2022
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"Narvar, Tiketici iadeleri (“Consumer Returns Study”), 2021
8Global Consumer Survey 2022 (Kuresel Tuketici Anketi), https://www-statista-com.libproxy.ucl.ac.uk/
statistics/1118003/brand-awareness-in-household-appliances-by-country/

52

| R

Bunlarin arasinda, Amazon’un Talep Tarafi Platformu (Amazon Demand Side Platform) tiketici
aliskanliklarina iliskin 6zel degerlendirmeler saglarken, metrik tabanl kararlar alinmasina ve program
niteliginde kampanyalar olusturulmasina yardimci olmanin yani sira video ve sesli reklamlar
araciligiyla Grdnlerin gérintilenmesi, marka gérinurligunin artirimasi ve siirecte Urlin talebinin
sUrdUrilmesi icin segenekler sunmaktadir.




38 | Tirkiye’deki KOB/P’lerin E-Ticaret Goriinimii

Tirkiye’deki KOBI'lerin E-Ticaret Gériinimii 1 39

@2 Etkin Musteri lligkileri

Klcuk isletmelere sunulan e-ticaret avantajlan
arasinda yer alan musteri geri bildirimlerine

daha kolay erisim saglanmasi ve musteri
beklentilerinin daha iyi anlasiimasi, gugcli

musteri iligkileri gelistirme ve dolayisiyla marka
degerini artirma acisindan énem tasimaktadir.
Mdusterilerin, ¢cevrimici magazalarda yorum

ve gorUslerini belirterek degerlendirme
yapmalarinin tesvik edilmesi sonucunda musteri
memnuniyetine iliskin degerli bilgiler toplanmasi
ve bu bilgilerin analize edilerek Urlin ve satiglarin
geligtiriimesi desteklenmektedir. Ayrica, ¢cevrimici
degerlendirmeler isiginda musteri sikayetlerinin
incelenmesi ve sorunlarin anlik olarak ¢ézulmesi
olanagi saglanmaktadir. Boylelikle, musteri baghhgi
guclendiriimektedir. Musteriler ile gUclu iletisim
kanallarinin olusturulmasi sonucunda musteri
tutunma oranlarinin iyilesmesi, satiglarin artmasi,
yeni musterilerin ¢cekilmesi ve isletmenin tanirhginin
pekismesine katki saglanacaktir. Etkin musteri
hizmetlerinin yapi taglar e-posta listeleri, sosyal
medya kanallari ve marka platformlari araciligiyla
etkilesim saglanmasi, baglilik programlari, hizli
ddénls oranlarina sahip satis sonrasi hizmetleri
ve basit ve mUsteri dostu iade slreclerine
dayanmaktadir. Bu sayede, muUsterilerle olumlu
ve tutarli iligkilerin gelistiriimesine olanak
saglanmaktadir. TUm bu musteri etkilesim alanlar
pazaryeri operatérleri araciligiyla kolaylikla
gerceklestiriimektedir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi, COVID-19 pandemisi
tlketici davraniglarini dnemli élglide etkilemis
olup belirli sektdrlerde pazar buylkliginde
azalma yasanirken, diger sektorlerde blyime
g6zlemlenmistir. Rekabetciligin strdirtlebilmesi
amaciyla saticilarin gtincel aligveris trendlerine
ybnelik farkindalik kazanmalari ve musteri
memnuniyetini 6nceliklendirmeleri gerekmektedir.
Bu nedenle, yiksek kaliteli bir misteri deneyimi
(yerel ve sinir 6tesi) e-ticaretin vazgecilmez bir
unsuru olarak karsimiza ¢cikmaktadir.

Global Consumer Survey 2022 (“Kuresel Tuketici Anketi”), https://www-statista-com/forecasts/1003017/attitudes-

towards-online-shopping-in-turkey

Turkiye’de musteri yorumlari, tiketici aliskanlklarinin
sekillenmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Ocak 2022’de gerceklestirilen Kiresel Tuketici
Anketi’ne gore, Turkiye’deki tiketicilerin %71’
cevrimici degerlendirmelerin oldukca yararli
oldugunu disinmektedir ve buna parallel olarak
musteri memnuniyetini artinimasinda musteri geri
bildirimlerinin &nemine isaret edilmektedir. Bu
dogrultuda, misteri memnuniyetini énceliklendiren
ve musteri geri bildirimlerinin toplanarak analiz
edilmesi kapsaminda pazaryeri operatérlerinden
yararlanan kUguUk isletmeler, Turkiye’de daha iyi
pazar konumuna sahiptir.

E-ticarette misteri memnuniyetinin bir diger 6nemli
yonu de iade slreclerinde saglanan kolayliklara
dayanmaktadir. Sirketlerin iade strecleri kapsaminda
verimli yénetim sistemlerine sahip olmasi 6nem
tasimaktadir. Turkiye’deki cevrimicgi alimlarda
misterilerin dncelik verdigi en dnemli faktor

%62,3 ile Ucretsiz teslimat iken %51,9 ile kolay
iade segenekleri ikinci 6nemli faktor olarak dne
cikmaktadir (Sekil 34). iade siireglerinin isletmeler
tarafindan yiritilmesi ek personel, depo alani ve
nakliye maliyetleri gibi unsurlar gerektirdiginden
zorluklar yaratmasina karsin tiketicilerin satin
almaya yoénlendirilmesi ve daimi misteri kitlesi
olusturulmasi agisindan etkili bir aractir.

Sekil 33 - Turkiye’de gevrimici aligverise ydnelik tutumlar, 2022

internetteki msteri yorumlarini
oldukga faydali buluyorum

Algveris 6ncesi mutlaka internet
Uzerinden arastirma yaparim

Bir Urlin siparis ettigimde ekspres kargo
hizmetini kullanmay! tercih ederim

Genel olarak tekrar eden sipariglerimi
akilli telefonumla yénetirim

Bir Griin satin aldigimda ayni glin
icerisinde teslim almak isterim

Fiziksel bir magazaya gitmeyi tercih

ederim

Cevrimici alisveris yaptigimda gevrimigi

aligveris deneyiminin eksik kaldigini
distnlyorum 4

Hicbiri / Diger 2

Kaynak: Kiresel Tuketici Anketi, 2022
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Sekil 34 - Turkiye’deki tuketicilerin gevrimici alimlarda en ¢ok 6nem verdikleri etkenler, (%)
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Ucretsiz  Kolay Kuponve Miisteri Cevrimici Ertesi Kapida Sosyal Muisteri Cevre

teslimat iade indirimler yorumlari &deme gln 6deme medya sadakat dostu firma
kolayhgr teslimat olanagr begenive puanlari  kimligi
yorumlari

Kaynak: Kepios 2021

Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatdrleri

Cevrimici pazaryerleri, isletmelere musterileriyle kisilestirilmis etkilesim kanallari kurulmasina
olanak taniyan cesitli araclar ve 6zellikler sunmaktadir. Amazon, isletmelerin misteri
iligkilerinin gelistirilmesi amaciyla yararlanabilecekleri gesitli destek kanallari sunmaktadir.
isletmeler, canli destek sistemleri ve miisteri hizmetleri temsilcileri araciligiyla misterilerine
anlik destek saglayarak musteri memnuniyetini ve baghligini artirabilmektedir. Ayrica,
musterilerin sorularinin yanitlanmasi ve Uriinler hakkinda ek bilgi saglanmasi icin Soru-Cevap
bolimund de kullaniimaktadir. Musteriler, %63 oraninda ¢evrimigi sohbet yoluyla kolaylikla
bir isletmeyle iletisime gecilebilecegini dlistinmektedir?. Misteri hizmetleri temsilcileri
tarafindan sunulan destekler arasinda 6deme sureciyle ilgili zorluklarin ¢ézilmesi, trln
iadeleriyle ilgili sorularin yanitlanmasi, geri 8demelerin gerceklestiriimesi ve teslimatla ilgili
endigelerin giderilmesi gibi konular yer almaktadir?'. Kullanici problemlerinin etkin bir sekilde
degerlendiriimesi sonucunda saticilar tarafindan saglikh musteri iligkileri kurulmasi ve bunun
sonucunda musteri bagligi ve satis oranlarinin artirlmasi saglanmaktadir.

20Statista Report, 2019-2020 ABD musteri hizmetlerinde kullanimi kolay iletisim kanallari, (“Communication channels easy to use in customer
service in the United States from 2019 to 2020”)
21lbid

Sekil 35 - lade deneyimine iliskin tiiketici tutumlari

Amazon iadeleri

Amazon-disi iadeler

10.0

Zor [ Orta [M Kolay %100

Kaynak: Narvar Tiiketici iadeleri Galismasi 2021, PwC Analizi

@ Is Surdurilebilirliginin Tesvik Edilmesi

GUnumuzde, yeni teknolojilere ve degisen is
modellerine uyum saglanmasi KOBI’ler tarafindan
karsilasilan zorluk alanlari arasindadir. Degismekte
olan pazar talepleri ve trendlerine uyum saglayan
KOB/’ler agisindan dijitallesme konusunda kisitlar
ortaya gikmaktadir. KOBI’lerin cesitli diizeydeki
yapisal ve operasyonel kapasitesinin yani sira
mevcut kaynaklarin degiskenlik gdstermesi,
teknolojik trendlere uyum saglanmasi ekseninde
farklilasmalara neden olmaktadir. Bu nedenden
6tlrd, e-ticaret kanalindan yapilan bilgi

alisverisleri sayesinde KOB/’lerin dayanikliligi ve is
surdirdlebilirligi olumlu etkilenmektedir. Ote yandan,
e-ticaret ve e-ihracat faaliyetleri KOBI iretim
seviyesinin artiriimasi, maliyetlerin azaltiimasi ve
bdylelikle ekonomik bilylimelerine destek olmaktadir.

TUIK verilerine gére, Tirkiye’de internet (izerinden
mal veya hizmet satin alan ya da satan Kisi sayisinda

artis egilimi gézlenmektedir?2. TUIK’in yillik Hanehalki
Bilisim Teknolojileri Kullanimi Arastirmasina gére,
2011 yilinda e-ticaret kullanan bireylerin payl %8,4
olarak hesaplanmistir. Bu oran, 2015 yilinda %18,4’e
yUkselmis ve en son verilere goére 2022 yilinda
%46,2’ye ulagmistir. Bireylerin gevrimici olarak mal
ve hizmet satin alma veya satma oranindaki dnemli
artig, isletmeler icin giderek genisleyen e-ticaret
faaliyet alanlarini yansitmaktadir. Ayni zamanda, ilgili
is modelleri ve teknolojiler hakkinda bilgi aligverigine
ve bu yeni kanall kesfetme yontemlerine olanak
saglamaktadir.

S
—

22Rekabet Kurumu, TUIK, 2021, https://www.rekabet.gov.tr/Dosya/geneldosya/e-pazaryeri-si-on-rapor-teslim-tsi_son-pdf
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Sekil 36 - Turkiye’de internetten satin alma ya da siparis verme oraninin gelisimi, 2011-2022, (%)
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Kaynak: Tirkiye Rekabet Kurumu, TUIK

Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatdrleri

Amazon gibi ¢cevrimigi pazaryeri operatorleri, yeni is modelleri ve teknolojilere uyum saglamakta
zorlanan KOB/'ler icin degerli ¢6ziim &neriler sunmaktadir. Pazaryeri operatérleri hizmetlerinden
faydalanilmasi kapsaminda Amazon’un genis kapsamli bilgi birikimi ve faydali araglar araciligiyla
sirketlerin zorluk yasadiklari alanlarda is modellerinin gelistiriimesi icin gorisler elde edilmektedir.
Buna ek olarak, dijital ortamlar bilgi ve deneyim aligverisini tesvik ederek KOBI’lerin diger
isletmelerin deneyimlerinden faydalanmasina ve uzun vadede faaliyetlerini siirdlirmelerine destek
olmaktadir.

Ote yandan, gevrimici pazaryeri operatérleri tarafindan isletmelerin iiretim seviyelerini
artirmalari, muisteri kitlelerini genisletmeleri, yeni hedef pazarlan belirlemeleri ve tiketici
tercihlerinin ve sektdr trendlerinin takip edilmesi icin daha genis bir Grln yelpazesi sunmalari
kolaylastinimaktadir. KOBI’lerin cevrimici pazaryeri operatérleri araciligiyla hem yurt icinde hem
de diinya genelinde aldiklan siparislerin ve sattiklar Grlinlerin sayisinin artmasi ile dogru orantili
olarak faaliyet 6lcekleri genislemektedir. Bu durum, operasyonlarin sirdirilebilirligi agisindan
olumlu bir etki yaratmaktadir. KOB/’lerin uzun vadeli basarisi icin temel faktérler arasinda yer
alan gelir artisi, maliyet dislist ve daha fazla ekonomik blytme ile sonuglanabilmektedir.

[y Maliyet Avantaji

Bir isletmenin farkl bir Gilkede fiziksel bir magaza
araciligiyla kurulmasi, kazangli ve ylksek getirili
olmasina karsin isletme kaydi, kurulumu, bakimi

ve igsletme giderleri (muhasebe ve hukuk servisleri
de dahildir) yatinm yapmayi gerektirmektedir.
Benzer sekilde, satis kanall olarak e-ihracatin
degerlendirilmesi kapsaminda, internet sayfasi
olusturmak/kaydolmak gibi sabit ve tekrarlanmayan
maliyetler ve hedef pazarin dizenlemelerine uyum
saglamak i¢in hukuki danismanlik gibi konularin ele
alinmasi gerekmektedir. Ayrica, farkll bolgelerdeki
musteriler icin uygun dil segeneklerinin sunulmasi,
guvenilir bir 6deme sistemiyle sirecin yuritilmesi
gibi web sitesi entegrasyonunun maliyetleri 6nem
tasimaktadir. Bolgeye bagli olarak, 6deme islemi,
KDV ve Gumrik Vergisi tcretleri otomatik olarak
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glincellenmelidir. E-ihracat yapmak isteyen bir
firma, entegrasyonlarin givenli bir sekilde koordine
edilmesi igin yatinm yapmalidir. Ayrica, Grtn
kodlarinin uyumlu hale getirilmesi, istenen belgelerin
saglanmasi ve kayit gereksinimlerinin tamamlanmasi
gibi slrecler saticilarin prosedirlerle asina olmadigi
durumlarda vakit alabilmektedir.

Belirtilen maliyetler ve gérevler, gerekli altyapiya
ve/veya e-ihracat faaliyetlerine baslamak icin

yeterli uzmanliga sahip olmayan KOBI’ler igin
zorlayici olabilmektedir. Bu anlamda, ¢evrimigi
pazaryeri operatdrleri hizmetleri, kaynaklarini ihracat
faaliyetlerine yénlendirmek isteyen KOBI'ler igin
maliyet etkin ve uygun bir alternatif veya tamamlayici
olarak ortaya ¢cikmaktadir?.

Bir C6zUm Ortagi olarak Pazaryeri Operatérleri

Cevrimici pazaryeri operatérleri tarafindan KOB/’lerin internet araciligiyla kiiresel bir varlik
olusturmasina olanak saglanmasindan 6tiri baslangi¢c maliyetlerinin azaltiimasina destek
olmaktadir®. Ornegin, Amazon’da Uriin satarken, isletmelerin yalnizca kimlik ve kayit bilgileri gibi
sirketleriyle ilgili temel bilgiler ile kategori ve kullanim kosullari gibi Grin ayrintilarini saglamalari
yeterlidir. Bu baglamda, daha az zaman harcanmakla birlikte faaliyetlerini genisletmek isteyen

KOBI’ler icin uygun maliyetli c6ziim sunmaktadir.

Bununla birlikte, Amazon gibi gevrimici pazaryeri operatorleri, isletmelere kolaylastirlmis bir siparig
tamamlama slreci sunarak lojistik ve nakliye yikini azaltmakta ve tedarik zinciri yénetiminde
yardimci olmaktadir. Béylece, isletmeler pazarlama ve musteri hizmetleri gibi faaliyetlerinin diger

eksenlerine odaklanabilmektedir.

Ote yandan, profesyonel bir satis planina kaydolunmasi asgari bir {icret karsiiginda
gerceklesmektedir ve genellikle bu Ucret kayit, kurulum ve bakim maliyetlerini iceren fiziksel bir
magaza veya web sitesi kurmak icin gerekli maliyetlerden gok daha diisiiktir. KOBI’ler gevrimigi
pazaryeri operatorleri sayesinde maliyetlerini azaltarak islerini blylitmeye odaklanabilmektedir.

28Amazon, E-Ticaretin isletmeler icin Avantajlari (‘Complete Guide on the Advantages of Ecommerce to Business”), 2021
24Amazon Turkiye’de Satisa Nasil Baslanir? (“How to Start Selling on Amazon Tirkiye”)
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Turkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gérinimii
Anketi’ne gére KOBI'lerin e-ihracat yapmamalarinin
iki temel nedeni a) firmalarin e-ihracat sireclerine
iliskin sahip olduklari bilgi diizeyine giivenmemeleri
ve b) e-ihracat icin gerekli altyapi agisindan
yetersizlikler olmasidir.

Ankete katilan isletmeler arasindan e-ihracat
yapmayan isletmelerin %55’i, potansiyel hedef
pazarlara giris yapmak icin yeterli bilgi birikimine
sahip olmadiklarini belirtmistir?. Ote yandan,

ilgili katihmcilarin %43’U, satis sonrasi hizmetler
basta olmak tzere musteri hizmetleri slreglerinin
uluslararasi bir kitleye hitap etme konusunda
yetersiz kaldigina isaret ederken %30'u lojistik
hizmetlerine erisim kisitlarn ve %14°U ytksek Ucretler
nedeniyle cekimser kalmaktadir. Bu sonuglardan
yola cikarak, KOBI'lerin genel olarak cevrimici
pazaryeri operatodrlerinin sundugu hizmetler ve
firsatlar hakkinda sinirli diizeyde bilgiye sahip oldugu
ortaya ¢cikmaktadir.

Kisith Bilgi Birikimi

Sinir 6tesi e-ticaret hakkinda kisith bilgi birikimine
sahip olunmasi nedeniyle KOB/’ler bu alanda
cekimser kalabilmektedir. KOB/’ler, e-ihracat
streclerini ydnetme konusunda yeterli bilgi
birikimine sahip olmamalarina ek olarak, dogru
bilgi akisina erismek icin sinirll imkanlara sahiptir.
Bu sorunu ele almak amaciyla, KOBI’lerin
sektorel bilgi, dijitallesme, e-ihracat ve pazarlama
stratejilerinde deneyimli uzmanlarin ise alinmasi gibi
cesitli segceneklerin degerlendirilmesi sonucunda
bilgi tabanlarinin geniglemesi ve kurum igi teknik
uzmanlik gelistiriimesi mimkindir. Bu baglamda,
belirtilen bilgi eksikligine iligkin kisitlar nedeniyle
isletme performanslarinin etkinlenmesinden 6t
Ozellikle sinir 6tesi e-ticaret ve e-ticaret faaliyetleri
sekteye ugramaktadir.

Turkiye’de cesitli sektdrlerde faaliyet gbsteren
KOB/’ler, uluslararasi pazarlara iliskin bilgi asimetrisi
ve teknik altyapi yetersizligi nedeniyle e-ticaret ve
e-ihracat yapmakta tereddt ettiklerini bildirmistir.

Bu bulgular 1siginda, ankete katilan KOB/P’lerin %55’i
(Sekil 37°de gosterildigi Uzere), hedef pazar ve
sektorel bilgi eksikliginin sinir 6tesi e-ticaret yapma
yeteneklerini kisitlayan blyik bir engel oldugunu
belirtmistir.

Benzer sekilde, anketimiz sonucunda e-ihracat
yapan KOBI’ler arasinda cevrimici pazaryeri
operatorlerini kullanmayanlarin genellikle
hizmetleriyle ilgili farkindalik seviyesinin dlsik
oldugu ortaya cikmaktadir. Bu dogrultuda, ankete
katilan KOBI’lerin %55’inin pazaryeri operatérleri
hakkinda yeterli altyapi ve teknik bilgiye sahip
olmadiklari gézlemlenmektedir (Sekil 38).

Daha acik bir ifadeyle, Tirkiye’de KOB/’lerin
cevrimici pazaryeri operatdrleri hakkinda sinirli bilgisi
olmasi nedeniyle pazaryeri operatérleriyle ile is birligi
geligtiriimesi ve dolayisiyla genis kaynaklarindan
yararlaniilmasi konusunda zorluklar s6z konusudur.
Anketten elde edilen bulgular, bu saticilarin
hedeflerine ulagsmak icin web sitelerine yatirnm
yapilmasi (%45), reklam harcamalarini artirimasi
(%39) ve sosyal medya platformlar araciligiyla
musterilere ulasilmasi (%37) gibi noktalara
odaklandiklarini géstermektedir.

KOBI’lerin miisteri tabanlarinin genisletiimesi ve
satis potansiyellerinin artirlmasi agisindan oldukga
iyi firsatlar sunduklari icin ilerleyen dénemlerde
cevrimici pazaryeri operatérlerinin kesfedilmesi
blyiik dlciide fayda saglayacaktir. KOB/’ler,
cevrimici pazaryeri operatérleri tarafindan saglanan
Ucretsiz geviri ve Urin/hizmet yerellestiriimesinde
destek verilmesi gibi ¢esitli hizmetlerden
yararlanabilmektedir. Dolayisiyla, Amazon Lojistik
(FBA) gibi cevrimici pazaryeri operatérleri tarafindan
sunulan hizmetler KOBI’lerin yabanci dil engellerini,
musteri iligkileri sorunlarini ve nakliye proseddrlerini
kolaylastirma anlaminda énem tasimaktadir.

2Bozkurt and Sénmez 2004, “Kobilerin Verimlilik Sorunlari ve Géziim Onerileri” (“Productivity Problems in SMBs and Solutions”)
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Anket

Sekil 37 - KOBJI’lerin e-ihracat yapmama nedenleri, (%)

55
= 41
30
14 14 13
8
E-ihracat Firmamizin Pazaryeri Pazaryeri Pazaryeri Pazaryeri Glmrik ve Pazaryeri
hakkinda yeterli e-ihracat operatorlerinde operatorlerinde operatorlerinin operatorlerinin mevzuat operatérlerinin
bilgiye sahip yapabilecek bir  gelismis misteri  gelismis lojistik ylksek tarifeleri  firmalara yeterli sorunlari sundugu gtvenli
olmamam sektérde hizmetleri olanaklar egitim olanaklari 6deme
olmamasi olanaklari olmamasi, lojistik sunmamalari secenekleri ve
olmamasi/ satis hizmetlerinin banka
sonrasI musteri  yavasligi/zorlugu anlagmalarinin
hizmetlerinin pazar yetersizligi
yerleri tarafindan
Kaynak: Amazon, Tiirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Goériinimii Anketi
Sekil 38 - E-ihracat yapan isletmelerin gevrimici pazaryeri operatdri kullanmama gerekgeleri
55
23 18
14 14
13 8 7 7 6 4 4 3
Pazaryeri  Pazaryeri  Pazaryeri Lojistik ~ Pazaryeri ~ Odeme Gelecek  Nakliyat Pazaryeri Pazaryeri Satig sonrasi Gumriik ve Diger
operatorleri operatdrleri operatorlerine operasyonlari  oper-  seceneklerini siparigleri  Ucretlerinin operatdrlerinin operatérlerinin - misteri mevzuat
hakkinda tarafindan nasil karmagik atdrlerinde  guvenli  zamaninda  yiiksek  yeterli egitim  sundugu hizmetlerinde sorunlariyla
bilgim yok  firmalara erigim buluyorum  benzer bulmuyorum karsilayam- oldugunu olanag gtivenli pazaryeri  karsilasa-
uygulanan saglayacagimi drunler amaktan ve distiniyorum saglamadigini 6deme operatorleri cagimi
tarifelerin  bilmiyorum satan bu nedenle (lojistik, secenekleri  tarafindan dustntyorum
yuksek firmalarla misteriler musteri ve banka destek
oldugunu Grtin tarafindan hizmetlerivb.  anlagsma-  verilmedigini
dustndyorum rekabetinin olumsuz alanlarda)  larinin yeterli distntyorum
zor oldugunu degerlendir- dusuniyorum  olmadigini
dlsinlyorum iimekten dlsinlyorum
cekiniyorum

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gérinimi Anketi

Sekil 39 - KOBI'lerin e-ihracat faaliyetlerini artirmaya yénelik kullandiklari ydntemler

45
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19
3 1
Firma web Reklam Sosyal Teslimat Misteri Mobil Pazaryeri Pazaryeri Guvenli Urtin Diger
sitesine harcamalarinin medygmn slreglerinin  hizmetlerinin ~ kullaniminin  operatdrlerinin - operatdrlerinin 6deme bilgilerinin
yatinm artinimasi aktif iyilegtirimesi  gelistirilmesi iyilestirilmesi sundugu sundugu sistemlerine  farkl dillerde
yapilmasi kullaniimasi hizmetlerden  egitimlerden gegis cevrilmesi
faydalaniimasi faydalaniimasi yapilmasi
(lojistik,
depolama,
musteri

Kaynak: Amazon, Tirkiye’deki KOB/I’lerin E-Ticaret Gériinimii Anketi hizmetleri. vb.
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Sekil 40 - KOBI’lerin ihtiyaclarinin énceliklendiriimesi

Oncelik sirasina gore isletmelerin e-ihracat faaliyetleri sirasinda siklikla karsilastiklan sorunlar

Bir szUm Ortagl I T— Pazaryeri Operatérleri 1 Pazar aragtirmasi ve pazara ulasma 7 Uriin iadesine iligkin sorunlar
. 2 Pazarlama ve tanitim 8 Farkli déviz kurlar
KOBI’ler hedef pazar ve sektorel trendler hakkinda bilgi edinme ve teknik uzmanlk kazanma
konusunda zorluklarla karsilagmaktadir. .B.u ned.en‘le., sinir ote§| e-tlca!'.ette. ba§arl!| olmalar g),nu.nde 3 Lojistik sorunlar (Girtin teslimatinda 9 Pazaryeri operatérierinin sundugu giivenli
?ngt_aller (_)It_Jg.maktadlr. Ancak Amazon glpl cevrimici pazaryeri oPeratorIerl sayesinde, KOBI’lerin hem gecikmeler, vb.) ddeme secenekleri ve banka anlagmalari
Uretimlerini hem de operasyonel prosedurlerini gelistirme olanagi sunulmaktadir.
Hedef pazarlann satis kosullar ve )
KOBI'ler arasinda farkli zorluklarla karsilasan ve performanslarini artirmak icin yeni ydntemlere ihtiyac 4 mevzuatina uyum 10 Yabanci dil kullanimi
duyanlar, gerekli uzmanliga veya kaynaklara sahip olmadiklari icin etkili bir sekilde calismalarini ) —
surdlirememektedir. Amazon’un satis ortagi araglarindan yararlanan KOB/’ler bu zorluklarin 5 Pazaryeri operatorlerinin kurallarina 11 Yurtici mevzuat
tistesinden gelerek operasyonlarinin verimliligini artirmaktadir?®. uyum saglama
mazon’un akilli géztimleri, tedarik zinciri yénetiminden dahili islemler ve uygun is modellerine Umrik iglemleri urtdigi standartlarla uyum
A ’ kil ¢6zumleri, tedarik zinciri yonetiminden dahili iglem! ygun is modelleri 6 Gumrik islemleri 12 vurtdis dartlarla uy
kadar operasyonel siirecin her adiminda KOB/’lere destek olmaktadir?”. Bununla birlikte, anket

bulgularimizdan da anlagilacagi gibi, Turkiye'de birgok klclk isletme, cevrimici pazaryeri operatérleri

EITELITE BT ST TS L e 2) ST [B1gfiye elilfai: Oncelik sirasina gore isletmelerin e-ihracat icin kullanilan pazaryeri operatorlerinden beklentileri

Turklye:.de KQBI lerin E)uyuyep e-ticaret ekosisteminin bir pargasi olmasi amamylg pazf':lryerlerl Firmalara sinir 6tesi ticaret stratejisi icin egitim
operatorlerinin sundugu teknik ve operasyonel kolayliklardan faydalanmalar tesvik edilerek 1 Daha hizli bir servis sunmalari 5 olanaklan sunmalar ve belirli pazar dinamikleri
e-ticaret ve e-ihracat faaliyetlerini bu kanallar tizerinden strdirmeleri ve firsatlardan yararlanmalari hakkinda bilgi verilmesi

saglanmalidir.
2 Firmalara dusik tarifeler uygulanmasi 6 Gelismis lojistik olanaklari

Buna ek olarak, pazaryeri operatérleri genellikle KOBI’lere sunulan reklam, nakliye ve miisteri

destegi gibi cesitli ara¢ ve hizmetlerden nasil yararlanacaklari konusunda rehberlik ve egitim Daha iyi ve gelismis miisteri hizmetleri

saglamaktadir. Bu dogrultuda, KOBI’lerin goriinirliklerinin pekistiriimesi ve yeni misterlere erisim 3 olanaklari 7

saglanmasinin yani sira operasyonel siire¢ ydnetiminin kolaylastiriimasi ve maliyetlerini azaltiimasi

acisindan desteklenmektedir. Dogru bilgilendirme ve yonlendirmelerle birlikte cevrimici pazaryerleri Pazaryeri operatérlerinin sundugu giivenli Satis sonrasi hizmetlerinin pazaryeri ile

operatérlerinin gii¢li oldugu alanlar sayesinde KOBV’lerin rekabet giictinlin artirimasi ve sinir étesi 2 ddeme secenekleri ve banka anlasmalari 8 desteklenmesi

e-ticarette basarill olunmasi tesvik edilmektedir.

Anket bulgulari 1s1§inda, e-ihracat yapan KOBI’lerin temel olarak hedef pazarlara erisim, triinlerin T .
pazarlanmasi ve tanitimi ekseninde destege ihtiyac duyduklari tespit edilmistir. Ankete katilan Egitim Icerigi Dagilim (%)

KOBI'ler tarafindan pazaryeri operatérlerinden daha diisiik lojistik maliyetleri, daha hizli ve

Altyapi kullanim kolayhgi

verimli hizmet sunumu ve etkin musteri iligkileri gibi beklentilerin olduguna isaret edilmektedir. B i v e e e 47 12
llgili isletmelerin blylUk bir gogunlugu musteri iliskileri ydnetimi egitimlerine deger vermekte olup
pazarlama ve pazar arastirmasi yontemlerini 6grenmeyi de énceliklendirmektedir.
Pazar arastirmasi ve pazara ulasma 58 1.6
. h Miisteri iliskileri yonetimi 61 1.9
: Uluslararasi ticaret ve gimrik islemleri 35 1.9
i ~_ N
Yurtici mevzuat 6 2.3

26AWS Smart Business Hub 2023 (Akilli isletmeler Platformuy), https://aws.amazon.com/smart-business/manufacturing/?smb-all.sort-by=item.
additionalFields.sortDate&smb-all.sort-order=desc&awsf.location=location %23all&events-cards-main.sort-by=item.additionalFields.
startDateTime&events-cards-main.sort-order=asc&awsf.event-location=location%23namer

27Amazon, KOBI'ler icin Akilli imalar (“Smart Manufacturing for Small and Medium Businesses”)

Kaynak: Tiirkiye’deki KOBI’lerin E-Ticaret Gériiniimii Anketi
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Yabanci Pazarlara Giriste Karsilagilan Zorluklar

isletmelerin yabanci bir pazarda yerellesmesi ile
rekabet avantajl ve pazar payinin artmasi gibi
faydalar saglanmaktadir. Tuketicilerin yaklasik yarisi
(%47’si) kendi yerel pazarlarinda faaliyet gosteren
bir KOBI’'nin olmasinin marka seciminde énemli

bir faktér oldugunu belirtmistir?®. Bu nedenle,
cevrimici varliklarini farkl pazarlara uyarlayabilen
KOBJI’ler daha hizl bilylime ve daha yiiksek miisteri
memnuniyeti oranlar yakalamaktadir®.

Ancak, ihracat amacli e-ticaret kanallarini kullanan
isletmeler, internet sitelerindeki mevcut icerigi farkl
bir pazara uygun olarak kigisellestirmesine yénelik
zorluklarla karsilasabilmektedir. KOB/’lerin, yerel
geleneklere, dile ve killttire uyum saglamasinin yani
sira, sirketlerini yurtdisinda kurmak veya tanitmak
icin uzman gevirmen bulunmasinda da kisitlamalar
s6z konusudur. Ayrica, hedef pazardaki misteri
egilimlerine yonelik farkindalik seviyesi agisindan
yetersizlikler de olasidir. Uriin ve hizmetlerin farkl
pazarlarda uyumlu hale getirilmesi igin hedef
pazarda yerellestiriimis bir ekip olusturulmasi
e-ticaret yapan KOB/’lerin hepsi icin miimkiin
degildir.

Tlrkiye’de beyaz esyadan ev aletlerine, gida
dagitimindan giyim ve ayakkabiya, mobilyadan

ev dekorasyonuna bircok farkli sektoérde faaliyet
g6steren KOB/’lerin yabanci pazarlara agilip
yerellesmesine yonelik ¢ok sayida basarili 6rnek éne
cikmaktadir. Gegtigimiz yillarda, Turkiye’de beyaz
esya sektorinde yerellesme galismalarini ytriten
isletmeler, Avrupa’nin en biyUk sirketlerindeki tGretim
deneyimine sahiptir®®. Benzer sekilde, Turkiye ev
aletleri sektoérinde, 2021 yilinda 26 milyon drtn ihrag
ederek yillik 4,5 milyar dolari asan ihracat hacmiyle
Avrupa’da birinci olmustur®'. Bu gelismelere ragmen,
KOBI’ler yabanci pazarlara giris yaparken kalifiye
eleman eksikligi, dis pazardaki rekabet, Uriin kalite
standartlarindaki farkllik ve dil engeli gibi ¢esitli
faktdrlerden dolayi zorluklarla karsilasabilmektedir.
Bu zorluklarin ele alinmamasi sonucunda yabanci
pazara giriste faaliyetlerin 6nemli dlglide sinirlanmasi
ve ilgili yetkililer ve potansiyel musteriler ile
geligtirilen iletisim kanallarinda sosyo-kdlttrel
yetkinliklerin kisitlanmasina neden olmaktadir.
Alternatif olarak, farkh Clkelerdeki misterilere

ulasmak igin gevrimici pazaryeri operatérlerinin
kullanilmasi sayesinde olusturulan farkli kanallar
Uzerinden yeni pazarlara dogrudan ve uygun
maliyetli bir sekilde erisim saglanmasi isletmeler
acisindan faydali olacaktir. Ozetle, KOBI’ler yabanci
pazarlarda yerellesmenin avantajlarini ve zorluklarini
dikkatli bir sekilde degerlendirmeli ve sirket
hedefleri, mevcut kaynaklar ve pazar kosullari ile
uyumlu stratejiler gelistirmelidir.
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2Shopify, E-Ticaretin Gelecegi (“Future of Commerce Report”), https://www.shopify.com/research/future-of-commerce

2Shopify E-Ticareti Kisisellestirmek (“Ecommerce Personalization”), https://www.shopify.com/enterprise/ecommerce-personalization-examples

©Giilsoy, Ozkanh & Lynch, Gelismekte olan lilkelerin uluslararasi markalasma stratejileri: Argelik 6rnegi (“International branding strategies of

developing countries: The case of Argelik”), 2011.
SITRT World, 2022.

Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatorleri

Kiresellesme hiz kazanip gelismekte olan ekonomiler buytdikge, cevrimici pazaryeri operatorleri
isletmelerin uluslararasi eksende genislemesi icin firsatlar sunmaktadir. Bilgi sahibi olunmayan
yabanci pazarlara giris yapabilmek icin pazaryerleri ve gevrimici pazaryeri operatorlerinden
yararlaniimasi teknolojik baglantilari kiiresel diizeyde giglendirmektedir. Yerellesme olanaklari
saglayan pazaryeri operatorleri, yerel uygulamalarla uyumlu ve hedef tliketiciye fayda saglayan
belirli promosyonlar araciligiyla ticari satis imkanlari yaratmaktadir.

Amazon, cesitli Ulkeleri kapsayan para birimi secenekleri, fiyatlandirma stratejisi, nakliye
ybntemleri ve yerel diizenlemeler gibi bircok farkli alanda destek veren yerel ekipleri blinyesinde
barnindirmaktadir. Her Ulkenin internet sitesi ve mobil uygulamasi tasarlanirken renk ve icerik
dlzeni, standard yazim kurallari, harcama aligkanliklari, yerel etkinlikler ve tatiller agisindan uygun
icerik olusturulmasina dikkat edilmesinin yani sira, tlketici tercihlerine uygun ve ¢ok c¢esitli bir Grtin

yelpazesi g6z énline alinmaktadir.

Urlinlerin cevrimici olarak ihracatinin yapiimasi siirecinde, dil engellerini minimuma indirgenmesi
amaciyla trln icerigi ve ayrintili agiklamalarinin hedef Ulkenin diline uygun olarak diizenlenmesi
onem tasimaktadir. Bu amacla Amazon, driin ve hizmetlerin yerellestiriimesi igin kritik olan
anahtar kelime arastirmasi ve Urin gérindrligini artirlmasi cergevesinde Ucretsiz geviri
araclan sunmaktadir. Saticilara yénelik musteri iligkileri, nakliye ve satis sonrasi hizmetlerle ilgili
dil engellerinin giderilmesi amaciyla Amazon Lojistik (FBA) 6nerilmektedir. FBA’nin avantajlari
arasinda KOB/'ler tarafindan satisa ¢ikarilan Griinlerin depolamasi, paketlenmesi ve kullanicilara
gonderilmesi, gdénderilen trtnlerin takip edilmesi ve takip bilgilerinin kullanicilar ile paylagilmasi,
Amazon depolarindan nakliyelerin gerceklestiriimesi, satis sonrasi hizmetler kapsaminda Urlnlerin
iade, degisim ve geri 6deme sureclerinin desteklenmesi ve FBA'de satisa sunulan Urinlerin
Amazon Prime ile uyumlu olarak KOBI’lerin satis potansiyelinin artirimasi yer almaktadir32.
Ozetle, Amazon gibi gevrimici pazaryeri operatérleri, yabanci pazarlara aciimak isteyen kiigiik
isletmeler icin degerli kaynaklar olarak 6éne ¢cikmaktadir. Yerellestirme stratejileri ve FBA gibi
hizmetlerden yararlanan KOB/’ler, dil engellerini gidererek kiiresel pazarlarda basariyla rekabet

edebilmektedir.

Sinir Otesi Lojistik Faaliyetleri

Sinir 6tesi e-ticaret yapan perakendecilerin
karsilastigi en biylk zorluklardan biri sinir 6tesi
lojistiktir®®. GUmrUk islemleri, hatali belgeler,
teknolojik sorunlar, yogun sezonlar, kiiresel olaylar,
liman sikisikligi ve hava kosullari gibi bircok faktér
nakliye sureclerinde gecikmelere neden olmaktadir.

32\Worldref, 2023 )
33Eft Tedarik Zinciri ve Lojistik Is Zekasi Raporu (“Supply Chain and Logistics Business Intelligence Report”)

Mdusteriler, tahmini teslimat sireleri ve olasi
gecikmeler konusunda seffaf ve glincel iletisime
6nem vermelerine karsin sevkiyatlardaki gecikmeler
musteri memnuniyeti acisindan olumsuz etki
yaratabilmektedir.
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Sekil 41 - Sinir 6tesi e-ticaret tedarik zinciri ekosisteminde perakendecilerin, markalarin ve Ureticilerin

karsilastigi en biyUk zorluklar, (%)
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Yabanci Para Birimlerinin
Islenmesi ve Yénetimi

Kaynak: eft Tedarik Zinciri ve Lojistik is Zekasi Raporu

Nakliye slreclerinde yasanan gecikmelerin olumsuz
etkilerinin minimize edilmesi amaciyla teslimat sireci
hakkinda isletmelerin musteriler ile diizenli olarak
iletisim kanallar olusturmalari &nem tagimaktadir.
Mdusteri memnuniyetinin sirddrilebilmesi icin
proaktif iletisim, dlzenli glincellemeler ve esnek
teslimat secenekleri gereklidir. Basta buyik veya
agir esyalar icin nakliye maliyetleri olmak tzere,
gumrik islemleri ve hasar gérmus veya iade edilmis
potansiyel Urlinler dogrultusunda olusabilecek
nakliye maliyetlerinin dikkate alinmasi 6nem arz
etmektedir.

Kiresel e-ihracat oranlarindaki artig ile birlikte
sinir 6tesi e-ticaret yapan perkandeciler, markalar
ve Ureticiler i¢in lojistik stireclerinde sorunsuz ve
musteri memnuniyetine dayali teslimat ve iade
sureclerinin yurutilmesi oldukga énemli bir hale
gelmigtir. E-ticaret yapan paydaslarla yapilan bir
ankete gore, katihmcilarin %43,4’°0 sinir 6tesi
lojistik ve sinir &tesi iadelerin sinir 6tesi e-ticarette

434
43.4
39.5
36.8
33
32.9
29
27.6
27.6
27.6

karsilastiklari en blyuk zorluk alanlarindan
oldugunu belirtirken, katihimcilarin %39,5’i gimrik
uyumlulugunun saglanmasi ve %36,8’i de sinir otesi
risklerin yonetilmesi gerekigini belirtmistir (Sekil

41). isletmelerin belirtilen zorluk alanlarini tespit
etmesi sonucunda, sinir 6tesi e-ticaret kapasiteleri
gelistirilerek hizli degisen kiiresel pazarda
rekabetciligi sirdlrmeleri desteklenmektedir.
Turkiye’de, en belirgin ihracat turleri isletmeler-arasi
(B2B) ve isletme-musteri arasi (B2C) islemlerdir.
Birgok KOBI, nakliyeyle ilgili maliyet ve operasyonel
sure¢ odakli sorunlarla karsi karsiya kalmaktadir.
Uriin sevkiyatinda yasanan gecikmeler ve gecikme
durumunda musgterilere bilgi saglanmamasi, muisteri
kaybina neden olabilmektedir. Narvar Tilketici iade
Calismasi, tuketicilerin %70’inin, nakliye strecinde
kendilerine bilgi verilmeyen bir gecikme olmasi
durumunda ilgili saticidan tekrar aligveris yapma
olasihginin disiik oldugunu ve %45’inin tahmini
teslimat surelerini acikga belirten saticilari tercih
ettigini gdstermektedir.
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Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatorleri

Hizli kargolama, cevrimici aligveriste misteriler icin &nemli bir satis parametresidir. KOBI’ler,

Amazon gibi ¢cevrimigi pazaryeri operatérlerinin sundugu hizli ve lcretsiz kargolama firsatlarindan
yararlanabilmektedir. Bu pazaryeri operatérlerinin etkili siparis isleme sistemleri sayesinde sorunsuz
teslimatlar gerceklestirilmesine olanak saglanmaktadir. KOBI’ler, bu siireci yazilim sistemleri araciligiyla
otonomlastirarak Urlnle ilgili tim gerekli detaylara erisebilmektedir ve ayni zamanda tim énemli teslim
surelerini takip etmektedir. Boylelikle, siparislerde gecikme olasiligi en aza indirgenmektedir.

Siparig isleme sistemlerinin yani sira, pazaryeri operatorleri hizli ve glvenilir misteri destegi
saglamaktadir. Bu sayede, satin alinan Urinlerin islenmesi, kargolanmasi ve teslim edilmesiyle ilgili
musterilere seffaf ve glincel iletisim olanaklari saglanmaktadir. Boylelikle, misteri memnuniyeti ve
uzun vadeli musteri baglihgr saglanmasi tesvik edilmektedir.

Cevrimici pazaryeri operatérleri ayni zamanda ivedi aligverislerde hizli teslimat gibi ¢esitli teslimat
secenekleri sunmaktadir. Ornegin, misteriler triine kisa siirede erismek amaciyla hizli teslimat
yéntemini secebilmektedir. Amazon Prime miisterileri, secili Griinlerde “Sinirsiz Ucretsiz Ertesi Giin
Teslimat” ve “Sinirsiz Ayni Giin Teslimati” seceneklerinden faydalanmaktadir. KOB/’ler, Uriinlerini
Amazon’da satisa sunarak Amazon tarafindan saglanan hizli ve givenilir kargolama firsatlarindan
yararlanilmasi sayesinde musteri bagliligini gliclendirmektedir.

Ote yandan, gevrimici pazaryeri operatérlerinin yaygin kullanimi ile KOBI’ler nakliye maliyetlerini
azaltmakta ve lojistik siirecleri igin ayrilan zamandan tasarruf saglamaktadir. Bu sayede, KOBI’ler
temel is faaliyetlerine odaklanarak satiglarini artirabilmektedir. Amazon Lojistik (FBA) programi,
cevrimici pazaryeri operatérleri tarafindan sunulan ¢esitli hizmet modelleri igin iyi bir 6rnek olarak
ortaya ¢cikmaktadir. Saticilar, Grlinlerini Amazon’un depolama merkezlerinde stoklayabilmekle birlikte
Amazon, siparis teslim streci kapsaminda musteri hizmetleri ve iadelerle ilgilenmenin yani sira

satici adina Urtinln paketlenmesi ve génderiminden sorumludur. Sonug olarak, sinir dtesi e-ticaret
yapan KOBI’ler igin cevrimici pazaryeri operatérleri cok cesitli faydalar sunmaktadir. KOB/’ler

bu platformlardan yararlanarak hizli ve givenilir génderim, musterilerle seffaf iletisim ve lojistikte
maliyet tasarrufu saglamaktadir ve bdylelikle misteri memnuniyetinin artmasi ve uzun vadeli musteri

iliskilerinin strdirilmesine destek olunmaktadir.

Coklu Para Birimi islemleri

Sinir étesi e-ticaret yaparken, KOBI’ler tarafindan
coklu para birimi islemlerinden kaynaklanan
karmagikliklarin yénetiimesi gerekmektedir. Bu
kapsamda, isletmelerin kendi internet siteleri,
cevrimici magazalar, sosyal medya veya

baska uygulamalar Gzerinden hedef pazarda
kullanilan yerel para birimi ile Grtnlerin satiimasi
Ongorilmektedir. Aligveris sepetinde fiyatlarin

yerel para birimi cinsinden gdsterilmesi mugteri
memnuniyeti ve bagliigini iyilestirmesinin yani

sira tekrarlanan satin alimlarin gergceklesmesine
olanak saglamaktadir. Uriin detaylarinin yerel dilde
aciklanmasi ve fiyatlandirmanin yerel para biriminde
sunulmasi da musterilerin saticiya olan gtiven
seviyesini gl¢lendirmektedir. Tum avantajlarina
ragmen, gevrimici kanallarda ¢coklu para birimi
islemlerinin sunulmasina yénelik uygulama

sureci distnuldigunde zorlayici faktorler ortaya
cikmaktadir. Farkli tUlkelerde yerel para birimine

uyum saglanmasi igin yeni banka hesaplari agiimasi
ve ulusal pazarlarin yasal gerekliliklerine uygun
olunmasi gerekmektedir. Ek olarak, KOBI’lerin
6demelerin tek bir para biriminde tahsil edilmesini
kolaylastiracak ve dénlstirme sirecini Ustlenecek
bir 6deme hizmeti saglayicisindan destek almak
icin gerekli teknik beceri ve kaynaklara sahip
olmamalari olasidir. Ayrica, farkli pazarlarin yasal
gereksinimlerine uyum saglamanmasina iliskin

ek rehberlige ihtiyac duyulmaktadir. Bunun yani
sira doviz kurlarindaki dalgalanmalar yuksek kur
farklarina yol agarak KOB/’ler icin daha yiiksek
maliyetlere yol agabilmektedir. Diger bir zorluk ise,
yabanci para birimlerinden elde edilen 6demelerin
beyan edilmesidir. Belirlenen engellerin gideriimesi
amaciyla KOBI’ler, coklu para birimi islemleri sunan
ve sinir étesi ticaret deneyimine sahip 6deme
hizmeti saglayicilariyla is birlikleri gelistirmelidir.
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Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatdrleri

E-ticarette goklu para birimi islemlerine iliskin zorluklarin giderilmesi amaciyla KOB/’ler,

genellikle cevrimici pazaryeri operatérleri tarafindan sunulan ¢oklu para birimi 6deme gegitlerini
kullanmaktadir. Bu anlamda, ddeme yéntemleri glivenli olup islem sirasinda para birimleri
dénustlrebilir ve kullanicilar cevrimici pazaryeri operatorlerine entegre olan Para Birimi
Doénustiricisit sayesinde siparis olusturulurken édeme tutarina kolaylikla yerel para birimi
bazinda erisilebilmektedir. Ayrica, uluslararasi gevrimici aligveris kredi ve bank kartlar araciigiyla
gerceklestirilmektedir. Ornegin, Amazon’un is birligi yaptigi Payoneer ve TransferWise gibi ticlinci
taraf hizmet saglayicilari, déviz kurlarinin giinltik olarak giincellenmesini saglamaktadir.
Basitlestiriimis ddeme teknolojilerini kullaniminin yayginlasmasi sonucunda KOBI’lerin 6deme
sureclerindeki kisitlar kaldirlarak ¢oklu para birimi islemleri araciligiyla ihracat faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Bu sekilde, déviz kur farki risklerinin azaltiimasi ve Urtnlerin farkli para
birimlerinde satisa sunulmasi sayesinde KOB/’lerin miisteri portféyiiniin genislemesi mimkiinddr.

Coklu Odeme Yéntemleri

Elektronik 6deme yontemleri, farkl yetki alanlarinda
bulunan taraflar arasindaki mali islemleri kapsamakla
birlikte sinir 6tesi e-ticarette kilit bir role sahiptir.
Elektronik 6deme sistemleri mUsteriler, e-ticaret
saticilan, finansal kurumlar ve bankalar arasindaki
islemlerin etkin bir sekilde entegrasyonunu saglamis
olmasina ragmen, yiuksek maliyetler, yavas islemler,
sinirli erisim ve yetersiz seffaflik nedeniyle zorluklar
bulunmaktadir. GUvenli sinir 6tesi 6demelerinde,
birden fazla muhabir banka ve aracinin sirece dahil
edilmesi nedeniyle ek diizenleme maliyetleri ve
islemlerde gecikmeler olusmaktadir. Pazarin oldukga
rekabetci olmasindan 6tiirii basta KOBI’ler olmak
Uzere sinir 6tesi 6demeleri destekleyen hizmet
saglayicilari icin giris engelleri mevcuttur. Ayrica,
6deme sireci farkll uyum standartlarina sahip uzun
islem zincirlerini icerdiginden seffaflik konusunda
eksikliklere yol agmaktadir. Bu unsurlar, 6deme
yéntemlerinin verimliligini etkileyerek e-ihracatta
zorluklara yol agmaktadir.

Ote yandan, dolandiricilik ve siber suclar firma
sahiplerinin sinir 6tesi 6demelerde belirtikleri en riskli
unsur arasindadir. Dolandiriciliktan kaynaklanan
kayiplarin 6nlenmesi amaciyla KOBI’ler édeme
sureclerinin yerel kurallara ve dizenlemelere
uygun oldugundan emin olmahdir. Gigla kullanici
dogrulama, 3D Secure gibi ¢ok faktorli dogrulama
araclari, KOBI’lerin 6deme giivenliginin artirimasi
acisindan énemlidir. Bununla birlikte, e-ihracat
prosedirlerine iligkin KDV ve gliimrik vergisinin
ayrintih dizenlemeleri ve yasal gereklilikleri
dolayisiyla zorluklar ve komplikasyonlar ortaya
cikmaktadir.

Planlanan ihracat yontemine bagl olarak (mali
dogrudan musteriye gbnderme, yurt disinda stok
tutma, bir lojistik sirketi ile calisma, FBA hizmetinden
faydalanma vb.), KDV kaydi gerekli olup KDV ve/
veya gumrik vergileri uygulanmasi ve/veya daimi
kurulus riski ortaya ¢cikmasi mimkinddr. Bu
nedenle, Urtnleri ihrag etmeden dnce, ilgili tlkelerin
yasal uygulamalari agisindan mevcut ihracat
yéntemlerinin ve seceneklerinin degerlendiriimesi
oldukg¢a 6nemlidir. Bu ayrintilara yonelik gcalismalarin
yurutilmesi igin ek is glicl veya digaridan satin
alinan danismanlik hizmetleri gerekmektedir.
Tarkiye’de yapilan ¢evrimici 6demeler blylimeye
devam etmekte olup 2022 yilinin ikinci ceyreginde
gerceklestirilen yaklasik 463,6 milyon e-ticaret
islemi, bir 6nceki yila kiyasla %40’in Gzerinde

bir artis gostermektedir®4. E-ticaret islemleri
incelendiginde, Turkiye’de kart kullanimi diger
6deme ydntemlerine kiyasla oldukca yaygindir.
Kartlarla internet Gizerinden yapilan aligverislerin
toplam iglem tutar yaklasik 44 milyon TL, toplam
islem adedi ise 1.5 milyondur®. Kredi kartlarinin,
kullanicilara 6demeyi geciktirme ve 6dul toplama
imkani sunmasi nedeniyle e-ticaret islemleri icin
tercih edilen 6deme ydntemi olarak dne cikmaktadir.
Dijital ciizdanlarin mevcut durumda yaygin
kullaniimayan bir 6deme yontemi olmasina karsin,
mobil e-ticaret pazarinin bilyimesine paralel olarak
kullanimlarinin artmasi beklenmektedir. Bu nedenle,
Turkiye’nin 6nimuzdeki sirecte temel hedefi,

dijital clizdanlar dahil olmak Uzere alternatif 6deme
yéntemlerinin kullaniminin daha yaygin hale gelecegi
nakitsiz bir ekonomiye gegis yapiimasidir.
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yapmistir. Bu platform, 6deme yéntemleri, tlketici ve
ticari kartlar ve isletmelerin 6zel finansal intiyaclarina
iliskin bilgiler saglamaktadir. Ayrica, birgok Turk
Tarkiye’de 6nde gelen bir kredi karti sirketi, bankasi ve ddeme hizmeti saglayicisi KOBi'lere ticari
KOB/’lerin dijital ddniisiimiiniin tesvik edilmesini kart ayricaliklari sunarak dijital 63deme stireclerinde
amaglayan bir platform kurulmasi amaciyla is birligi avantaj yaratmaktadir.

Turkiye’de dijital 6deme yontemlerini gelistirmeyi
amaglayan c¢esitli girisimler olmustur. Ornegin,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve

Sekil 42 - Turkiye’de gerceklestirilen cevrimici 6demelerin tiriine gére yayginligi, 2022
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Kaynak: Statista, PwC Analizi

Bir C6zum Ortagi olarak Pazaryeri Operatorleri

KOBI’ler, sinir dtesi e-ticaret konusunda tanidik olmayan édeme ydntemleri, ek Ucretler, teknik endigeler
ve dolandiricilik tehdidi gibi cesitli zorluklarla karsilasmaktadir. KOBI’lerin uluslararasi rekabetciliginin
guclendiriimesi amaciyla bu verimsizliklerin iyilestiriimesi gerekmektedir. Bu dogrultuda, hedef tlkeden
bagimsiz olarak sinir tesi ticarette slrecleri en uygun sekilde yirtiten, dnemli élclide deneyim sahibi ve
cesitli ddeme secenekleri sunabilen pazaryeri operatorleri ile is birligi gelistiriimelidir.

Sinir 6tesi 6demelerin aninda, ucuz, evrensel ve glivenli olmasi hem musteri hem de KOBI’lerin
uluslararasi 6deme sureclerine iliskin zorluklardan korunmasi agisindan énemlidir. Pazaryeri operatorleri
tarafindan kredi ve banka kartlari, dijital clizdanlar, hediye kartlari ve diger 6deme yontemleri ile yapilan
6demeler dahil olmak Uzere cesitli uluslararasi 6deme secenekleri sunulmaktadir. Bu 6deme yéntemleri,
konumdan bagimsiz olarak gevrimici islemler icin saglam ve giivenli olarak 6ne ¢ikmaktadir.

34Statista, 2022
35BKM, 2021
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Tuarkiye’deki Sektorel Egilimler

E-ticaret, hizla gelisen ve degisen bircok farkli
egilime konu olmaktadir. Satis kanal dinamiklerinin
surekli olarak gelistigi bir ortamda, isletmelerin
proaktif olmasi ve degisiklikleri 6ngérebilmesi
dogrultusunda is streclerini bu trendlere uyumlu
olarak tasarlamasi 6nem tasimaktadir.

Tlrkiye’deki e-ticaret ve e-ihracat egilimleri kiiresel
dinamikler ile dogrudan baglantilidir ve birbirini
sekillendirmektedir. Raporun bu bélimiinde,
Tlrkiye’de e-ticaret ve e-ihracat faaliyetlerini
etkileyen glincel trendlerin yani sira degisen tiketici
davraniglari ve beklentilerine kisaca deginilmektedir.
Bu egilimlerin dogru bir sekilde anlasiimasi ile
Tarkiye’deki isletmelerin ve karar alicilarin e-ticarete
katihmcilhgi artirllarak etkin strateji ve politikalarin
gelistiriimesine destek verilmektedir.

Sosyal Ticarette Yukselis

Tiketicilerin dogrudan sosyal medya kanallari
Uzerinden alisveris yapmasi anlamina gelen

sosyal medya ticareti diinya ¢apinda yUkselistedir.
Instagram, TikTok ve Pinterest gibi 6nde gelen
sosyal medya platformlarina aligveris ézelliklerinin
eklenmesi sayesinde sosyal medya ticareti

onemli él¢ctide blyimuUs ve markalarin tlketicilere
ulasmasini kolaylastirmistir. Sosyal medya
araciligiyla e-ticaretin gdsterdigi bu hizli gelisim,
isletmeler icin 6nemli firsatlar sunmaktadir. Amerika
Birlesik Devletleri’nde internet kullanicilarinin
%?30’u dogrudan sosyal medya platformlarindan
aligveris yaparken®, Glineydogu Asya’da ¢evrimigi
perakende harcamalarinin beste biri sosyal medya
Uzerinden yapilmaktadir®’.

Sosyal medya kanallar, isletmelerin marka kimligi
olusturmasi ve tiketicilerle dogrudan etkilesim
kurulmasi agisindan olanaklar saglamaktadir.
Sosyal medya araciligiyla Griin satin alan tiketiciler,
platformdan ayriimadan hizli ve etkin tiketici
deneyimi yasamaktadir. Sosyal medya kanallarinin
bir aligveris kanali olarak kullaniimasi giderek
yayginlasmaktadir. Bu baglamda, kiresel sosyal
medya ticaret gelirleri 2022 yilinda 724 milyar ABD
dolarini asarak 2030’a kadar 6 trilyon ABD dolarini
ulasmasi beklenmektedir®.

Sosyal ticaretteki blyiime, dzellikle Y ve Z kusagi
tlketiciler arasinda oldukca yaygin olmakla birlikte
bu egilimin devam etmesi beklenmektedir®.

2025 yilinda, kiresel sosyal medya aligveris
harcamalarinin Ugte birinin Y kusagi tarafindan
yapilmasi tahmin edilirken, Z kusagi tiketicilerinin
harcamalarini %29 oraninda sosyal medya
aligverigleri olusturmasi nedeniyle bu trendin
yakindan takip edilecegi 6ngoriilmektedir‘®. Bu
durum, gevrimici kanallarda faaliyet gésteren
isletmeler icin Y ve Z kusag tiketicilerin birincil
hedef kitle olmasina isaret etmektedir.

Turkiye’de sosyal medya kullanimi son yillarda

en yuksek seviyelerine ulagsmig olup 2022 yil
istatistiklerine gbre 67 milyondan fazla sosyal medya
kullanicisi, nifusun %80’ini olugturmaktadir (Sekil
45). Turkiye’de sosyal medya kullanici sayisinin
artmaya devam etmesine paralel olarak sosyal
ticaret potansiyeli bliylimektedir. Oyle ki, Turkiye’de
2018 yilinda 52,33 milyon olan sosyal medya
kullanici sayisinin 2027 yilina kadar 76,59 milyona
ulasmasi beklenmektedir*'. Blylime trendine

paralel olarak, Turkiye’deki isletmeler, is firsatlarinin
genisletilmesi ve hedef kitleye ulasiimasi amaciyla
stratejiler gelistirirken sosyal medyanin aligveris araci
olarak 6nemini vurgulamaktadir.

Emarketer, Kuclk isletmeler Facebook magazalarindan nasil yararlanabilir? (“Why small businesses could benefit launch of Facebook shops”)
S’Statista, Kiiresel Sosyal Ticaret Pazar BlyUkligi (“Global social commerce market size” 2022-2026)
38Statista, Kliresel Sosyal Ticaret Geliri (“Social commerce revenue worldwide” 2022-2030)

Sekil 43 - Diinya ¢gapinda sosyal ticaret geliri, 2022-2030, (Milyar USD)
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Kaynak: Grand View Research, Statista, PwC Analizi

Sekil 44 - Diinya gapinda sosyal ticaret harcamalarinin nesillere gére dagihm 6ngoérisu, 2025 (tahmin)

B Y Kusag

B ZKusag

0 XKusag
Boomer Kusag!

Kaynak: Statista

®Forbes, 2023 E-Ticaret Trendleri (‘E-Commerce Trends”)
40Gtatista, Dlnya capinda sosyal ticaret harcamalarinin dagiimi (“Distribution of social commerce spending worldwide in 2025, by generation”)
4Statista Temel Piyasa Gostergeleri (“Key Market Indicators” 2022)
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Sekil 45 - Turkiye’deki sosyal medya kullanicilarinin sayisi (milyon), 2018-2027 (tahmin) Mobil Cihazlar Uzerinden A|I§Vel’i§
76.59
71.63 7347 o
67.11 69.99 Mobil ticaret (M-commerce), tliketicilerin bilgisayar Turkiye’de e-ticaret igslemleri 2022 yilinin ilk 6
64.18 kullanmadan aligveris yapmalarini saglayan bir ayinda %76 oraninda mobil cihazlar Gizerinden
et cevrimici ticaret ydntemi olup e-ticaret icindeki pay! gerceklestirilirken, islemlerin %6’s1 mobil web
56.24 énemli 8lclide artmistir. Oniimiizdeki yillarda bu siteleri ve %70’i ise mobil uygulamalar tzerinden
52.33 trendin hizlanarak devam etmesi beklenmektedir. yarutilimektedir. Bu durum, mobil ticaretin

Ozellikle kiiresel boyutta akilli telefon sahibi olan e-ticaretin %72,9’unu olusturdugu Turkiye’yi diinya
insan sayisinin artmasiyla birlikte mobil ticaretin ortalamasinin énline gegirmektedir*. Bir dnceki
blyimeye devam etmesi 6ngdrilmektedir (2016 senenin ayni déneminde mobil cihaz kullanma
yilinda 3,6 milyar olan akill telefon kullanici sayisi, oraninin %66 oldugu gorilmektedir. Boylelikle,
2021°de 6,2 milyara ulasmistir)*2. Turkiye’de Turkiye e-ticaret ekosisteminde hem alicilarin hem
mobil ticaret hizla yayginlasirken, mobil ticaret de saticilarin mobil platformlara aligskin oldugu ve
pazar blyuklGginin 2023 yili sonunda 12 milyar kullanim oraninin giderek arttigi ortaya ¢cikmaktadir.

dolara ulagsmasi ve 2019-2023 yillari i¢in yaklagik
%18,6 oraninda bir yillik bilesik bliyime (YBBO)
beklenmektedir.

. . . . . . . . . . . Sekil 46 - Turkiye’de mobil ticaretin tahmini blyukliga, (milyar USD)
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Kaynak: Statista Key Market Indicators 2022, t: tahmin
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“Ericson Mobility Raporu 2022

“JP Morgan Merchant Services Insights Raporu Turkiye 2020

44Statista 2022, Mobil perakende Ticaret Satislari (“Mobile retail commerce sales as percentage of retail e-commerce sales worldwide from
2016 to 2022”)
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Sekil 47 - Turkiye’de 2021 ve 2022’nin ilk alti ayi icerisinde gerceklesen e-ticaret iglemlerinin

platformlara gére dagilimi, (%)

Ocak - Haziran 2021
Kaynak: ETBIS, PwC Analizi

Hem klresel hem de Turkiye’deki mobil ticaret
oranlari incelendiginde, mobil cihazlarin ve
mobil uygulamalarin e-ticaretteki konumlarini
guclendirmeye devam edecekleri ve e-ticaretin
genislemesinde giderek daha blyik bir rol
oynayacaklari sonucuna variimaktadir. Yapilan
son arastirmalara gére tiketicilerin %57’si mobil
uygulamalari diger kanallara tercih ederken®,

70

Web Mobil
1 Web
[ Mobil Uygulama

Ocak - Haziran 2022

%66’sI kisa mesajlarin yerel bir isletmeden aligveris
yapmalarini kolaylastirdigini belirtmektedir*. Bu
tlketici tercihleri g6z 6éniinde bulunduruldugunda,
kullanici dostu mobil uygulamalar ve musterilerle
kisa mesaj yoluyla iletisim kurmak yakin gelecekte
en ¢ok tercih edilen musteri etkilesim yéntemleri
arasinda yer alacaktir.

ssFedEx 2022, Onde Gelen E-Ticaret Trendleri (“E-Commerce Trends to Watch”)
4Podium 2021, SMS Yoluyla Pazarlama Kilavuzu (“The Ultimate Guide to SMS Marketing”)

Sevkiyat Sureleri ve Teslimat Kosullarinda lyilestirmeler

Cevrimici perakende talebi ve hizli teslimat igin
artan tuketici gereksinimleri, kiiresel e-ticaret

lojistik pazarinin 2020 yilinda %27,3 oraninda
blylmesine neden olmustur. Pazarin 2020-2025
yillari arasinda %8,6 oraninda yillik bilesik biyime
gbstermesi ve 2025 yilinda 557 milyar Euro’ya
ulasmasi beklenmektedir . Perakende e-ticaretin
pay! artis gosterirken tiketici beklentileri de strekli
olarak degismektedir. Tuketicilerin teslimat siresi ve
gbnderim yontemlerine yonelik segimlerinde daha
dikkatli olduklari ortaya ¢ikmaktadir. Bunun yani sira,
kisisellestiriimis deneyime erisim icin artis gésteren
talepler, nakliye ve teslimatta rekabet avantaji elde
etmeyi hedefleyen sirketler igin bir diger 6nemli
unsurdur.

Dunya genelinde ve Turkiye’de tiketiciler, satin
aldiklar Griinlerin génderim ve teslimatinda
asagidaki hususlara 6ncelik vermektedir:

e Teslimatla ilgili dogru bilgi tlketiciler igin
cok dnemlidir. Kargo firmalari tarafindan
Onerilen teslimat slreleri, gdénderinin anlik
olarak izlenmesi i¢in dogru zamani yansitmasi
gerekmektedir.

e Alicilar, génderilerini mobil uygulamalar
araciligiyla yénlendirmelerine ragmen, musteri
hizmetleri ile kolaylikla iletisime gecilebilmesi
beklenen bir hizmettir. Boylelikle, herhangi bir
gonderi sorunu ile kargilasan mugteriler nakliye
firmasi ile iletisime gecgerek teslimat durumu ile
ilgili ayrintil bilgi elde etmektedir.

e Saticinin web sitesinde teslimat surelerini
planlama segeneklerinin sunulmasi
beklenmektedir .

e “Takip ve izleme” alaninda, bir gdnderinin anlk
olarak takip edilmesi amaciyla aliciya kisa mesaj
gbnderilmesi, tahmini teslim siresinin bildiriimesi
ve teslimat goérevlisinin konumunun anhk
guncellemelerle bir haritada izlenmesi gibi birgok
yenilikgi ydntem gelistiriimektedir .

e E-ticaret musterileri icin hasarsiz teslimat da
blyik 6nem tasimaktadir. Bu baglamda sirketler,
hatal veya kayip teslimatlarin marka imajini
zedelememesi ve musteri geri donls oranini
olumsuz etkilememesi icin zarar veya kayiplarin
telafi edilmesi kapsaminda tazminat politikalari
geligtirmektedir.

“’Reuters, 2021
“Geodis, 2022
“lbid.

Yukarida belirtilen beklentilerin kolaylkla
karsilanmasi gelismelere neden olmustur. COVID-19
pandemisinin etkileriyle birlikte, Hizl Ticaret
(Q-Commerce), hem kiresel hem de Turkiye
pazarindaki tiketicilerin degisen beklentilerinin
karsilanmasi amaciyla gelismis bir e-ticaret formu
olarak ortaya ¢gikmigtir. Geleneksel e-ticaret
modellerinde Urlnlerin teslimi igin glinler veya
haftalar slrerken, hizli ticaret sayesinde saatler veya
dakikalar icinde teslimat yapiimaktadir. Hizl ticaret
gibi yeni cevrimici hizmetlerin gelismesi, tlketicilerin
siparis verdigi Stok Tutma Birimlerinin (SKU’lar)
cesitliliginin artmasina ve buna bagl olarak sevkiyat
sikliginin artmasina neden olmaktadir.

Ayrica, 6zellikle tedarik zinciri yénetiminde yapay
zeka kullaniminin yayginlasmasi, e-ticaret kanalinda
onemli gelismeleri beraberinde getirmistir. Yapay
zeka ve makine 6grenme teknolojilerine dayali
kendi kendini yenileyen tedarik zincirleri sayesinde
hizli ve seffaf bir sekilde daha iyi kararlar alinmasi
muadmkunddr. Akilli siparis yonetim sistemleri, teslimat
sirecinin baglangicindan iade iglemlerine kadar
taleplerin gergcek zamanli olarak diizenlenmesine
olanak saglamaktadir. Teknolojik gelismeler
arasinda dis veri kaynaklarinin (6rnegin, hava
durumu ve trafik kosullan) kullanilabilir hale gelmesi
Turkiye’deki KOB/’lerin gelecekteki tedarik zinciri
planlama sureclerinde kaynak gereksinimlerini ve
tasima senaryolarini tahmin etmelerini ve buna gére
hareket etmelerini kolaylastiracaktir. Ayrica, tedarik
zincirinde dnemli bir maliyet kalemi olan depolama
konusunda, Turkiye’de kendi depolarini igleten
KOBI’ler arasinda gelismeler beklenmekle birlikte
depolama sistemlerinde otomasyonun maliyetlerin
azaltiimasi ve verimli galisiimasi icin etki olacagi
vurgulanmaktadir.

Turkiye’'de e-ticarette faaliyet gosteren ve 6zellikle
e-ihracat yapan KOBI'lerin, siirekli degisen
talepleri kargilayabilmeleri icin yeni gelismeleri
dikkate almalari ve daha iyi bir misteri deneyimi
icin génderim kosullarini ve teslimat ydntemlerini
iyilestirmesi gerekmektedir.
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Kadin Girigsimcilerin Tesvik Edilmesi

Kadin girisimcilerin tesvik edilmesi yoluyla kadinlarin
ekonomik ve sosyal olarak hayata katilimlarinin
desteklenmesi Turkiye’nin toplumsal kalkinma
hedeflerinin vazgecilmez bir bilesenidir. Bu
dogrultuda ulusal diizeyde kadin girisimcilerin tesvik
edilmesi ve desteklenmesi, kadinlari giiclendirmenin
yani sira lUlke ekonomisinin blylimesine de katki
saglamaktadir.Genel olarak, sinirli finansmana erisim,
kadin girisimciler acisindan énemli bir kisitlamadir.
Kadinlara ait KOBI’ler, buna ek olarak, isletmelerini
yeni pazarlarda buyitme yollarina yonelik bilgi ve
birikim eksikligi ile is ortakliklari kurma konusunda
deneyim eksikligi gibi kapsayicilikla ilgili zorluklarla
da karsi karsiyadirlar. Hem kamu hem de 6zel sektor
paydaslari; strdirilebilir uygulamalara geciste hazir
olmalarinin saglanmasi, dijital ddéntstimlerine olanak
taninmasi, yeni teknolojilerin sorunsuz bir sekilde
uyarlanmasinin tesvik edilmesi ve finansmana daha
kolay erisimin dnUndn agilmasi gibi hususlarda
kadinlara ait KOBI’lerin tesvik edilmeleri icin dnemli
cabalar sarf etmigtir.

Turkiye’ye kadinlarin sahip oldugu isletmelere

iliskin mevcut veriler az olsa da eldeki glincel
oranlar, kadin igsletme sahiplerinin toplam igletme
sahipleri icindeki payinda énemli bir artisi ortaya
koymaktadir. 2014 yilinda %12 olan bu oran, 2018
yilinda %17’ye gikmasi tlkedeki kadin girisimcilerin
kademeli olarak arttigini géstermektedir. Bu rakamlar
Covid-19 pandemisi 6ncesi oranlari yansittigi igin
yeni calisma bigimlerinin kadin girisimcilerin oranini
etkileyecegi aciktir. Bu baglamda, dijitallesmeyi
benimseyen kadin girisimciler, pandemi déneminde
cevrimici kanallara gegiste ylksek dizeyde esneklik
g6stermiglerdir. Pandeminin baslangicindan bu yana,
Instagram’da bulunan kadinlarin ait KOB/’lerin %92
oraninda artigi gézlemlenmistir. Ayrica, girisimcilikle
ilgili Facebook gruplarinin %51’inin kadinlar
tarafindan olusturulmasi Ulkedeki kadin girisimcilerin
istikrarll yUkseligini géstermektedir®.

Sekil 48 - Turkiye’de kadin girisimci orani (llkedeki toplam girisimci sayisi igindeki pay1), 2014 —
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Kaynak: World Bank DataBank, Pwc Analizi, *mevcut en gtincel veriler.

50Meta Tirkiye, Klcluk i§letmeler Kuresel Durum Raporu, 2022
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Amazon Turkiye Kadin Girisimcileri Destekliyor

Hiilya imer

Mara Kozmetik

" ' ; istanbul, Turkiye

“Tek basima basladigim
girisimime simdi daha da
buyuyerek 100’Gn Ustunde
calisanimizla yola devam
ediyoruz.” - Mara Kozmetik
kurucusu Hiilya imer

Hilya imer’in glizellik ve kisisel bakim riinleri
sektorine dahiliyeti, kendisi gibi ¢alisan kadinlarin
yasamlarini kolaylastiran kozmetik trtnler
tasarlamasiyla basladi. Sirket Amazon’un genis
kuresel agi ve hizmetlerinden istifade ederek
diinyaya acildi.

Hilya imer, 12 yil boyunca ilag sektériinde
calistiktan sonra kendi gibi ¢alisan kadinlarin
yasamlarini kolaylastiran kozmetik Grtnler
tasarlamaya basladi. ilk driini icin TSE’den faydals
model patenti aldi ve kendi markasinin Uretimine
basladi. 2010 yilinda banka kredisiyle basladig
girisimcilik yolculugunda Mara Kozmetik markasini
Turkiye’deki zincir marketlerde musterileri ile
bulusturdu. 2019 yilinda Tuzla Organize Sanayi
Bolgesinde kurulan fabrika ile, Mara Kozmetik
artnleri Turkiye’de yaklasik 35 bin satis noktasina
erigti. Pandemi surecinde hizla biylUyen sirketin
hedefleri arasinda ihracat yaparak dis pazarlarda
sirketi blyutmek var.

Mara Kozmetik, oje, tirnak bakimi, sac, gz, dudak
ve vicuttan olusan 6 genel kategori ve 352 farkl
Uriinle sektérde yer almaktadir. Urinlerin her biri,
profesyonel, hayati kolaylastiran, uygulamasi kolay,
aninda sonug veren, yenilikgi, her detayi 6zenle

bir araya getirilmis dogaya saygil Urlinlerden
olusmaktadir.

Mara Kozmetik 6ncelikle Amazon Turkiye ile 2020
yilinda satis ortagi olarak ¢calismaya basladi, takip
eden sUrecte tedarikgi olarak is birliklerini Hilya
Hanim’in aciklamasiyla “musterilerimize hizh teslimat
ve guvenilir musteri hizmetleri sunabilmek i¢in”
gelistirdiler ve 2021 itibari ile Amazon Lojistik (FBA)
hizmetlerinden yararlanmaya bagladilar.

2022 itibari ile Mara Kozmetik trinleri Amazon
Avrupa’da da satiimaktadir. Amazon Turkiye’nin
kicuk isletmelere sagladigi farkli firsatlarin altini
cizen Hilya imer, “Amazon diinyada ticarete
onciiliik etmis bir model ve yapi oldugu icin satis
yapmaya basladigimiz ilk glinden itibaren bu farki
hissettigimiz bir kanal oldu bizim i¢in. Amazon
Tirkiye’de her isletmenin satis modeline gore
farkh modeller oldugunu goriiyoruz ve bu sayede
tim isletmeler bu modellerden kendisine uygun
olan ile satis yapmaya kolayca baslayabilir. Bu
nedenle Amazon ile calismayi diisiinen tiim

satis ortaklarina tavsiyem basta Amazon Tiirkiye
olarak bu global giiciin destegi ile tiim diinyaya
acilmalan olacaktir.”

Samime Sert Tagsbas

Oowo
Antalya, Turkiye

OWVO’nun kurucusu iki cocuk annesi Samime Sert
Tasbas, 10 yila yakin bir slre spor salonu igletmis
kidemli bir antrenérdir. Bilgi birikimi ve deneyimini
kullanarak OVVO markasini kuran Samime Hanim,
ahsap denge tahtalari ve yoga destek ekipmanlari
tasarliyor ve Uretiyor. Renkli ve enerjik tasarimlara
sahip ahsap denge tahtalarinin yani sira, ihtiyaca
gore daha ge¢ deforme olan, kolay tasinabilir ve dig
mekan kullanimina uygun yoga matlari, meditasyon
taburesi, yoga sandalyesi, yoga bloklari gibi her
zevke hitap edecek kadar ¢ok tasarimla yoga

Tirkiye’deki KOBI'lerin E-Ticaret Gériinimii 1 63

destek ekipmanlar Uretiyor. Eglenceli tasarimlar
tiiketiciler tarafindan biyik ilgi gériiyor. Urlinlerini
sadece cevrimici kanallardan satan Samime
Hanim, markasini yaratir yaratmaz Amazon’da
satici hesabini aciyor ve hemen ardindan Amazon
Lojistik ile calismaya baslyor. Amazon’un FBA ve
Prime hizmetleriyle ilgili deneyimlerini ise su sekilde
anlatiyor: “Amazon benim i¢in biiylik kolaylk
oldu. Prime etiketi aldiktan sonra tabiri caizse
suya sabuna dokunmadan isimin keyif aldigim
noktalarina odaklanabilmeye basadim. Ozellikle
paketleme ve kargo siirecine girmedigim

icin tasarimlarima ve liretim kanalina daha
fazla vaktim kaliyor. Ge¢ kalmayin, siz de en

iyi bildiginiz isi yapin; Amazon Lojistik satis
oncesi ve satis sonrasi hizmetleri ile en blylik
destekciniz olmak icin hazir.”

Sermin isbilen

ilya’s Natural Produce
Bursa, Turkiye

ilya’s Natural Produce’un kurucusu Sermin isbilen
Amazon’daki satis deneyimini “ilya’s Natural olarak,
topragimizdaki sagligi ve lezzeti, kdyiimiiziin
sinirlan 6tesine tasimak icin harekete gectik.
Topragimizin organik ve dogal uriinlerini ila¢siz,
katkisiz ve hormonsuz olarak herkese ulastirmak
en temel hedefimiz. Uriinlerimiz su anda Amazon
Tiirkiye ve Avrupa’da satiliyor. Amazon Lojistik’in
sundugu hizli ve ekonomik teslimat bize adeta
can suyu gibi geldi. ilk etapta goziimiiz korkmus
olsa da Amazon Lojistik merkezlerine birka¢
gonderim sonrasinda siire¢c yonetiminde oldukca
hizlandik. Paketleme ve kargolama yiikiimiiz
olmayinca isimize daha fazla odaklanabildik. Yeni

tirtinler satisa cikardik, yeni calisma ortaklari
edindik. isinize ve hatta kendinize zaman
ayirmak istiyorsaniz Amazon Lojistik’i mutlaka
deneyimlemenizi 6neririm,” seklinde anlatiyor.
2020 yilinda Manisa Akhisar ilyaslar kdyiinden
kadin ciftci is ortaklari ile beraber yola ¢ikan Sermin
Hanim, koyin bereketli topraklarinda kéklenmis
asirlik zeytin agaclarindan elle toplanan zeytinler ve
bahce meyvelerinden geleneksel ydntemlerle recel
uretiyor. ilya’s Natural zeytin, zeytinyag), tarhana,
eriste ve recel gibi Grlnlerin satigin gergeklestiriyor.
Tek bir kadin ciftci ile birlikte baslayan sertiven,
bugin Turkiye’nin dért bir yanindan onlarca kadin
ciftci ile devam ediyor. Uriinlerin tamami farkli
sehirlerdeki kadinlar tarafindan Uretiliyor, paketleniyor
ve musterilerle bulusturuluyor. MUsterileri dogal
arinlerle bulustururken kadin istihdami saglamak
ve onlarca haneye gelir kaynagi olabilmek ilya’s
Natural’in en buyik gururu.
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Seda Solmaz

Kupss Oyuncak
istanbul, Turkiye

Seda Solmaz, 10 yilini 6zel sektérde galisarak
gecirmis 2 ¢ocuk annesi bir girisimci. Bir yurt digi
seyahatinin ardindan 2020 yilinda Kipss Oyuncak
firmasini kurdu. Ciktigi yurt disi seyahatinde kizi igin
oyuncak ararken buldugu manyetik oyuncaklarin
Turkiye’de Uretilmedigini gérip bir mihendis olarak
bu Urdnleri Tirkiye pazarina sunmak igin harekete
gecti. Manyetik ve manyetik olmayan kupler ile
oyuncaklar treten Seda Hanim, Grinlerinin cogunu

Mige Ergiilec

Mughe Gourmet

’S istanbul, Turkiye

A fl

Gurme gida ve sekerleme Uretici ve dagiticisi Mughe
Gourmet, geleneksel Turk lokumlari ve gurme
baklava gibi essiz tatlar diinya ile bulusturuyor.
Miige Ergiilec; “Uriinlerimiz basta ABD, Kanada,
Avustralya ve Fransa, ispanya, italya, Birlesik
Krallik dahil olmak ilizere tiim Avrupa iilkelerinde
satilmaktadir. Oncelikli olarak Amazon Lojistik
(FBA) hizmetinden faydalaniyoruz. Operasyonel
anlamda tizerimizden biiyiik bir yiik kalkiyor. Hizl,
glivenilir kargolama ve fiyat avantaji sagliyor.
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1-4 yas grubuna uygun olarak tasarlamakta olup,
kiplerin Gzerindeki gorseller ile gocuklarin hem
6grendigini hem eglendigini belirtiyor. Amazon
Tarkiye ile 2021 yilinda ¢alismaya baslayan

Seda Hanim, deneyimini aktariyor: “Bir Amazon
Tarkiye miisterisi olarak benim tercihim Prime
etiketli Grinler oluyor. Kendi tiriinlerimin de bu
urinler arasinda olmasini istedim ve Amazon
Lojistik (FBA) kullanmaya basladim. Amazon
Lojistik’e gectikten sonra paketleme, kargolama
ve miisteri hizmetleri gibi pek ¢cok konuda
zamandan tasarruf etmis olduk. Toplu bir sekilde
drinlerimizi depoya goénderiyoruz ve sadece stok
durumumuzu takip ediyoruz. Bu sayede isimi
gelistirmek icin daha ¢cok zamanim oluyor.”

Bunun yani sira uriinlerimizi 6ne cikarmak icin
Sponsorlu Uriinler servisinden de yararlaniyoruz.
Amazon satis ortaklarina 6ncelikle 6grenmeye
acik olmalarini tavsiye ediyorum. Bunun icin satici
egitim programi materyallerini kullanabilir, web
seminerlerinden istifade edebilirler. Amazon’un
sistemini iyi 6grenmek ve biitiin hizmetlerinden
faydalanmak onlar icin basariya giden yolda bir
anahtar olacaktir.” diyor. E-ticarete 2013 yilinda
baslayan Mige Hanim, Urinleri ve Mughe Gourmet
markasini dinyaya tanitmak istedikleri zaman
Amazon Global satis programi ile tanistiklarini
soyliyor. Uriinlerin tamami biiyiik bir 6zen ve titizlikle
hazirlanan Mughe Gourmet’de bircok tiketici, vegan
ve glutensiz secenekler dahil olmak Uzere Turkiye’'nin
essiz lezzetlerini kesfetme firsati buluyor.

Degisen Tuketici Degerleri

Son yillarda tiketici degerlerinin degisimi,
Ureticileri ve saticilari is yapis bicimlerini yeniden
dizenlemeye yoneltmistir. Tuketici tercihlerindeki
kokll degisim, geleneksel olarak kar amaci giiden
dislncelerin 6tesine gecen sosyal ve gevresel
sorumluk sahibi markalarin artisina yol agmistir.
Sardurdlebilirlik kavrami tiketiciler icin 6ne ¢ikan
bir konu haline gelerek satin alma kararlarinda
etkili bir rol oynamistir. Kiiresel olarak, ingiltere,
ABD ve Kanada gibi gelir dizeyi yiksek Ulkeler
basta olmak Uzere, surdurllebilir Grinler icin
yapllan ¢evrimigi aramalarda %71’lik bir artis
oldugu gézlemlenmektedir. Kiiresel tiketicilerin
%44°(, net surdirilebilirlik hedefleri belirleyen
markalardan alisveris yapmaya biyik énem
vermektedir. Bu oran Kuzey Amerika’da %40,
Turkiye’nin de icinde bulundugu EMEA bdlgesinde
%45, Asya-Pasifik bdlgesinde ise %42’dir. Kiresel
istatistikler strdurulebilirlik hususlarinin tiketiciler
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icin genel anlamda benzer oldugunu ortaya koyarak
Tarkiye’deki kiiguik ve orta dlgekli isletmelerin
UrGnlerinde strdurUlebilirligi 6nemsedigini veya en
azindan énemseyecegini gostermektedir.

Kuresel tiketicilere benzer sekilde Turkiye’deki
tUketiciler icin de surdurtlebilirlik hedefleri

giderek daha farzla énem arz etmektedir. Bu
nedenle, Turkiye’de faaliyet gosteren isletmelerin
surdUrdlebilirlige 6nem vererek strdurilebilirlik
hedefleri belirlemeleri uzun vadeli hedefleri icin
faydali olacaktir. 2022 yilinda segili tlkelerde asiri
ambalaj kullanan trlinlerden kacinmayi disinen
tUketicilerin payini arastiran bir ankette, Turkiye’nin
yani sira Belgika, Brezilya ve Almanya’daki
tlketicilerin %55’inin, aligveris yaparken markalarin
kullandigi ambalaj miktarini dikkate aldig

gbzlemlenmigtir.

Sekil 49 - Net surdurtlebilirlik hedefleri olan markalari tercih eden tiketiciler ,2021, (%)

Vv

Kuzey Amerika %40

Dinya Ortalamasi %44

Kaynak: Shopify, PwC Analizi

Avrupa, Orta Dogu
ve Afrika %45

L

Asya-Pasifik
%42
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Sekil 50 - Ulkelere gére fazla ambalaji olan Uriinleri tercih etmeyen tiiketici orani, 2022

Cin

Giliney Kore
Hindistan
italya

ispanya

Brezilya
Almanya
Birlesik Krallik
Japonya
Kanada
Hollanda

ABD

Fransa

Kaynak: IPSOS 2022, PwC Analizi

Tuketicilerin aligveris yaparken énem verdikleri bir
baska husus da sosyal etkidir. Sosyal medyanin
yayginlagsmasi tlketicilerin belirli markalarin
Uretim sireclerine iliskin ayrintil bilgi sahibi
olmalarina olanak saglamaktadir. Fabrika ve
nakliye personelinin calisma kosullari, etik ve
adil Uretim surecleri gibi tedarik zincirinin sosyal
boyutlari da tiiketicilerin aligveris yaparken karar
alma sireclerinde etkili olmaktadir. Markalarin
bu sureclerdeki artan goérinurlUkleriyle birlikte
tUketicilerde hesap verilebilirlik beklentisi de
olusmaktadir.

Sosyal ve gevresel sorumlulugun énemi konusunda
toplumsal farkindalik arttikga, isletmeler ticari
faaliyetlerine surdurllebilirligi entegre etmenin ve
onceliklendirmenin farkina varmaktadir. Hem tiketici
taleplerini karsilamak hem de ekolojik ayak izlerini
azaltmak amaciyla sirketlerin geri dénusturilebilir
UrGnler Uretmek ve Uretim verimliligini artirmak

igin proaktif dnlemler aldigi gorilmektedir. Bu
ybnelme yalnizca buyuk sirketler arasinda olmayip
Tarkiye ve dunyadaki ki¢Uk igletmeler agisindan da
g6zlemlenmektedir.
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Ozetle, bilyiik sirketler, KOBI’ler ve tiiketiciler, karar
alma sureclerinde sosyal ve gevresel sonuclara daha
fazla 6nem atfetmektedirler. Bu konu igletmelerin
Uretim ve ambalajlama sureclerinin ayriimaz bir
parcasi olurken, tUketicilerin strdurilebilir is
modelleri yonliinde degisen talep ve ihtiyaclarini
karsilanmasi konusunda igletmeleri degisime
yOneltmektedir.

Deprem Sonrasi Yardim Seferberligi

Subat 2022’de Tirkiye’nin giineydogusunu

ve Suriye’yi derinden etkileyen 7,7 ve 7,6
blyUkligindeki depremlerin ardindan, kiresel
toplum bir araya gelerek elzem yardim ve
destek girisimlerini harekete gegirmis, e-ticaret
ekosistemindeki paydaslar, deprem seferberligi
calismalarinin her alaninda hayati bir rol
oynamiglardir.

Cevrimici pazaryeri operatorleri, yerel saticilar,
cevrimici hizmet saglayicilar ve lojistik sirketleri dahil
olmak Uzere birgok aktér, deprem magdurlarina
yardim etmeyi amaglayan bir seferberlik kampanyasi
baslatmislardir. Bu girisimler ile, dijital destek
kartlari, ulagsim hizmetleri, yardim paketleri ve
bagislar dahil (ancak bunlarla sinirli olmamak Uzere)
bircok alanda her tirll yardim saglanmigtir.

E-ticaret paydaslar da genis aglarindan
yararlanarak, deprem bolgesini destekleme ve
depremlerin neden oldugu magduriyeti hafifletme
cabalarina aktif ve sirekli olarak verilen desteklere
dahil olmuslardir.

Bu dogrultuda Amazon, felaketin ilk saatlerinden
beri depremden etkilenen topluluklara yardim
etmektedir. Bolgede faaliyet gdsteren yardim
kuruluslarinin acil intiyaglarini karsilamaya yonelik
afet yardimlarini hizla harekete gecirmistir. Bu
dogrultuda Amazon;

e Depremden etkilenen bélgelere kritik destek
saglayan STK’lara toplam 600.000,00-$’lik nakit
bagis taahhidinde bulunmus,

e Sahada galisan gesitli STK’lara on binlerce acil
yardim malzemesi sevk etmis,
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e ABD ve Almanya’dan cadir, uyku tulumu,
battaniye, isitici ve diger en ¢ok ihtiyag duyulan
malzemeleri tagiyan iki Amazon Air kargo ucagini
Turkiye’ye gbndermis,

e Turkiye Afet Yardim Merkezi’'ni kurarak
yerel lojistik ortaklariyla biriyle birlikte 2.000
metrekarelik bir depo alanini, kritik malzemelerin
on saflardaki kurulusglara taginmasina yardimci
olan bir tesise dénustirmas,

e T.C. Ticaret Bakanligi'nin baslattigi Deprem
Yardimlasma Seferberligi’ne katilarak,
musterilerine depremden etkilenen bolgelere
gbnderilecek Urin bagislarinda bulunmalari icin
kullanigh bir yol saglamak adina, amazon.com.
tr internet sitesi (izerinden istek Listesi girisimini
baslatmis,

e Miusterilerin dogrudan amazon.com.tr’den satin
alabilecekleri STK bagis kartlari sunmus ve

e Diinya genelinde Turkiye, isveg, Aimanya,
ispanya, Fransa, italya, Hollanda, Birlesik
Arap Emirlikleri, Birlesik Krallik, Hindistan,

ABD, Polonya, Japonya, Kanada, Singapur,
Avustralya olmak izere 16 Amazon magazasinda
musterilere yonelik bagis kampanyalari
olusturmustur.

Ayrica Amazon Web Services (AWS),

e AFAD’a destek olmak icin yerel bulut teknolojisi
ortaklart VNGRS ve Skyloop ile birlikte
calismis; yapay zeka (Al) destekli yazilimlari

I

REro

gelistirerek, afet yardim calismalarinda yer

alan yerel kuruluslara gelen yardim ¢agrilarini
koordine etmek icin teknik destek saglamistir.
Bu dijital ¢6ziim, arama kurtarma ekiplerine
iletilen kurtarma cagrilarina daha hizli yanit
verilmesini saglamistir. Bu yazilimla, gelen
cagnlarnin konusma sentezleme (speech-to-text)
teknolojisiyle hizl bir sekilde aksiyon alinabilir bir
duruma getirilmelerinin yani sira ihtiya¢ duyulan
yardim tUriinin de anlagilmasina hizmet etmigtir.
Afetten etkilenen toplulugun sevdiklerine
glvende olduklarini bildirmelerine yardimci
olmak icin AKUT Arama Kurtarma

Dernegi’nin “Glvendeyim” uygulamasinin
Olceklendirilmesinde yardimci olmustur.

Turk teknoloji firmasi Basarsoft’a Deprem Yardim
ihtiyac Haritalama Portal’’nin olusturulmasi icin
teknik destek saglanmistir. Bu portal, konuma
dayali sosyal medya gonderilerini kullanarak
arama kurtarma ¢alismalarinin enkazlara
yoénlendirilmesine yardimci olmustur. Uygulama
ayni zamanda yardima ihtiyaci olan kigilerin yerini
saptamakta destek saglayarak herkesin yardim
talebinde bulunmasina izin vermistir.

Teknoloji uzmanlariyla bir araya gelerek, bir
baska haritalama ¢alismasi olan Afetharita.
com’un yUrlrlige girmesine yardimci olmustur.
Uygulamada, sosyal medya araciligiyla
gbnderilen yardim taleplerini gbsteren bir harita
olusturmak icin yapay zekadan yararlaniimigtir.

Amazon Air kargo ucaklarinin Tiirkiye’ye
gerceklestirdigi yardim ucuslari

Amazon’un afet yardimlari hakkinda daha fazla bilgi
almak igin ziyaret edin:

https://\www.aboutamazon.com/news/community/

how-amazon-is-helping-communities-impacted-by-the-

earthquake-in-turkive-and-syria
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Amazon, yeni pazarlara erisimden kolay ve verimli teslimata kadar, e-ticaret yoluyla blyimek isteyen

isletmeler igin cesitli avantajlar saglamaktadir.

Uluslararasi
Pazarlara Erigim

Amazon, dlnya ¢apinda 130
Ulkeye uluslararasi sevkiyat
firsatlari sunarak yeni pazarlara
erisim saglar.

§ Basit ve Uygun Maliyetli

”827 Pazarlama Araclari

Yenilik¢i dijital pazarlama araclari

ve reklam secenekleri sayesinde
Amazon ile galisan firmalar, Grlnlerini
genis Olcekte tanitma firsatini
yakalarlar.

A Yeni Misterilere
——  Erisim

Amazon, genis agiyla isletmelere
musteri portfoylerini cesitlendirme
firsati tanir.

Amazon Turkiye Hizmetleri

Amazon Turkiye, KOB/’lerin islerini cevrimici
olarak gelistirmelerine yardimci olacak ag, bant
genisligi ve operasyonel altyapiya sahiptir.
Amazon’un potansiyel satis ortaklari, Amazon
Turkiye’nin sundugu cok sayida hizmet ile dnemli
Olclde operasyonel yuki ortadan kaldirarak;
hizli, gtivenilir ve fiyat avantajli nakliye hizmetleri
saglayabilir, Griin dnceliklendirme segeneklerinin
yani sira basarilarina katkida sunmak amaciyla
Amazon Satici Egitim Programi materyallerine ve
egitim web seminerlerine erisim saglayabilirler.

O O Kolay Teslimat

Amazon, paketleme, depolama,
teslimat ve iadeleri kapsayan,
kolay ve verimli bir teslimat slreci
icin cézUmler sunar; musteriler
satin aldiklari UrUnleri eksiksiz ve
zamaninda teslim alir.


https://www.aboutamazon.com/news/community/how-amazon-is-helping-communities-impacted-by-the-earthquake-in-turkiye-and-syria
https://www.aboutamazon.com/news/community/how-amazon-is-helping-communities-impacted-by-the-earthquake-in-turkiye-and-syria
https://www.aboutamazon.com/news/community/how-amazon-is-helping-communities-impacted-by-the-earthquake-in-turkiye-and-syria
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Amazon’un Kuresel
Lojistik Agi

Amazon Lojistik

(Fulfillment by Amazon)

Prime Hizmetleri

e Dinya capinda 200 milyon
Prime Uyesi

e Global satis secenegi ile
Turkiye’deki satis ortaklart,
yurt disi Amazon hesaplarini
tek bir merkezi hesap
Uzerinden yonetebilirler.
Avrupa’daki 9 magaza dahil
ABD, Kanada, Meksika,
Brezilya, Japonya, Hindistan,
Avustralya, Singapur, Birlesik
Arap Emirlikleri, Suudi
Arabistan ve Misir magazalari
bu uygulamaya dabhildir.

Sipariglerin hazirlanmasi,

paketlenmesi ve hizl teslimat

ile gbénderilmesi

e iade siireclerinin yénetiimesi

e Olgeklendirme firsatlarinin
dogmasi

¢ | ojistik sureclerin butlintyle

sahiplenilmesiyle firmanin

diger ihtiyaclarina odaklanma

firsati

e Prime Uyesi olan
amazon.com.tr musterilerine
secili Urinlerde hizli ve Ucretsiz
teslimat

e Amazon Lojistik (FBA)
kapsaminda Urlnlerin
licretsiz génderimi: ilgili FBA
Urtnleri Prime logosuyla
birlikte gdsteriimekte olup,
bu vesileyle paketleme,
teslimat, musteri hizmetleri ve
iadelerden Amazon’un sorumlu
oldugu musteri tarafindan
anlasilir.

Fikri Mulkiyet Hizlandirici
Programi (IP Accelerator)

Amazon Marka
Tescili

Egitimler

* |P Accelerator programi,
KOBI’leri ticari marka
basvurular hazirlama
konusunda uzmanlarla bir araya
getirerek sireci kolaylastirir.

e Amazon, IP Accelerator’i satis
ortaklarina Ucretsiz olarak sunar
ve hizmetten yararlanmak
isteyen satis ortaklari fikri
mulkiyet uzmanlarina, program
Uzerinden gerceklestirilen
hizmetler icin dnceden
belirlenmis tarifelerle dogrudan
6deme yapar.

* |P Accelerator programi,
KOBI’lere, ticari markalarini
resmi olarak tescil ettirmeden
oénce dahi markalarini ve fikri
mulkiyetlerini korumalarina
yardimci olan Amazon’un
marka koruma araclarina erken
erisim sagdlar.

® Programa katilanlar Amazon’un
veriye dayall koruma
teknolojilerinden ve stpheli
hak ihlallerinin bildiriimesine
olanak taniyan araglarindan
yararlanabilir.

e Amazon Marka Tescili,
Amazon uzerinden satis
yapma kosulu aramaksizin
fikri mulkiyetinizi (IP)
korumaniza, ve isletmenizi
blyttmenize Ucretsiz olarak
yardimci olur.

e Katimcilar, Amazon’un
stpheli veya yanlis igerigi
proaktif olarak kaldiran
otomatiklestiriimis, veriye
dayali korumalarinin yani
sira markalarin stiphel
ihlalleri bildirmesini saglayan
hizmetlerden yararlanir.

e Marka Tescili, markalarin
Amazon’un Urlin detay
sayfalarinda gorintilenen
Urtin bilgileri Uzerinde daha
fazla s6z sahibi olmasini
saglayarak misterilerin
gtlivenli, bilingli satin alma
kararlari vermesine yardimci
olur.

* Amazon Satici Universitesi
- Markalarin, isletmelerin ve
girisimcilerin Amazon satig
ortaklar olarak nasil basaril
olacaklarini 6grenmelerine
yardimci olacak egitim
kaynaklari sunar.

¢ Yil boyunca Ucretsiz web
seminerleri yapilir.

¢ Amazon Tiirkiye Satici
Egitim Programlan YouTube
Kanall

e BiTiklaihracat Programi
- T.C. Ticaret Bakanligi
destekleri ile Amazon Turkiye,
TOBB, TOBB ETU, PwC
Turkiye ve BUYEM is birligiyle
hayata gecirilen BiTiklaihracat
Programi, Turkiye’deki
KOBI’lere satis, e-ticaret
ve e-ihracat konularinda
Ucretsiz egitim ve danismanlhk
imkanlari sunar.

Mayis 2022’de T.C. Ticaret Bakanhgi destekleri

ile Amazon Turkiye, TOBB, TOBB ETU, PWC
Turkiye ve BUYEM is birligiyle hayata gegirilen

ve Turkiye’de online satis ve e-ihracat alaninda
KOBI ve girisimcileri desteklemeyi hedefleyen
BiTiklalhracat programi, bu alanda faaliyet gdsteren
Turk girisimcilerinin kisiye ve sektére 6zel bilgilerinin
artinlmasini amaclayan cok ydnli ve cok paydash
bir egitim ve danismanlik programi olmasiyla dikkat
cekiyor.

E-ihracat yapan veya yapmay! planlayan KOB/'ler,
girisimciler ve bu alanda kendini gelistirmek
isteyen herkesin katilimina acik ve Ucretsiz olan
BiTiklaihracat programi; cevrimici video egitim
moddlleri, cevrimici ve ylz ylze canli etkinlikler,
danigsmanlik hizmetleri ve e-ihracata dair gtincel
bilgi ve haberleri aktaran bir haber merkezi olmak
Uzere dort ana bacaga sahip. https://bitiklaihracat.
com/ adresinden ulagslilabilen ¢evrimigi video
egitim moddllerinde yer alan videolarda, e-ticaret
ve e-ihracata dair bilinmesi gereken tim konular
kapsamli bir mifredat ile sunuluyor.

mazon .. amazon ... amazon .
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BiTiklalhracat programi, cevrimici video egitim
modaullerine ek olarak kapasite gelistirme sUrecini
canl etkinliklerle de destekliyor. E-ticaret ve
e-ihracatin farkl alanlarindan uzman profesyoneller
ile kamu personelleri, hem fiziksel konferans
etkinlikleri hem de webinarlarda girisimcilerle bir
araya geliyor. Girisimci ve KOBI yil boyunca hedef
ihracat pazari-sektor eslesmelerine gére e-ihracat
bilgilendirme seminerleri, e-ticaret uzmanlariyla farkl
konu basliklarinda soru-cevap webinarlari, ilham
verici sohbetlere ev sahipligi yapan konferanslar gibi
etkinliklerden yararlaniyor.

Alaninda uzman kisiler tarafindan sunulan egitim
icerikleri ve etkinliklerin yani sira KOBI ve girisimciler,
vergi, gumrik ve maliye sireclerinde uzman avukat
ve danigmanlardan Ucretsiz gevrimici danismanlik
destegdi alma firsatina da sahip oluyor. Cevrimici
egitimlerin belirli bir b&liminu tamamlamig
katihmcilar, e-ihracata dair spesifik sorunlarinin
¢odzilmesine katki saglamak Gzere diledikleri konuda
birebir Gcretsiz danismanlik destegi alabiliyor.



https://www.amazon.com.tr/
https://www.youtube.com/channel/UCt-GISrm4Ha_FikMVTdRc0Q
https://www.youtube.com/channel/UCt-GISrm4Ha_FikMVTdRc0Q
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Satis Ortagi Deneyimleri

Mustafa Ugur

On Off Moto & Kamp
istanbul, Tiirkiye

“Motor surus deneyiminin ve
doga sevgisinin e-ticaret ile
bulugsma hikayesi”

On Off Moto & Kamp, genis ve cesitli Grln
yelpazesiyle motosiklet tutkunlarina ve doga
severlere hitap etmektedir. MUsteriler
Amazon.com.tr lizerinden Off Moto & Kamp
UrUnlerini inceleyebilmektedir. On Off Moto &
Kamp’in sahibi Mustafa Ugur, kendilerini basariya
g6tlren en dnemli etkenlerden birinin Amazon
Lojistik (FBA) hizmeti oldugunu, Amazon Turkiye ile
calismanin yenilikci yaklagimlarina katki sagladigini
belirtmektedir.

2015 yihinda kurulan On Off Moto & Kamp’in
kurucusu Mustafa Ugur, toplamda 22 yillik
motosiklet slrtsi, 14 yilik motosiklet egitmenligi
ve 26 yillik kamp yasantisi tecriibelerine dayanarak
hobilerinin daha iyi sartlarda ve kalitede, ayni hayati
yasamayi seven motosiklet siriictisii ve doga

sever yol arkadaslarina destek verebilme fikri ile
yola cikmigtir. On Off Moto & Kamp, motosiklet
aksesuar ve ekipmanlari, dogada yasam ve kamp
malzemeleri Uzerine genis bir Urln yelpazesi
sunmaktadir. Motosiklet icin motosiklet koruma
aksesuarlari, genel modifiye Urlinleri, montaji kolay
degistirilebilir yedek pargalar, sarf malzeme olarak
lastik, yag, filtre, temizlik Grlnleri, zincir, balata,
digliler, sUrticu knyafetleri kask, mont, pantolon, bot,
termal giyim gibi Urtinler mevcuttur. Kamp igin ise
tim kamp mutfagi drinleri, kamp mobilya gurubu
(masa, sandalye, raf) kesici ve pargalayici ¢caki, bigak
balta guruplari, 1si yalitimli termos cesitleri, cadir,
uyku tulumu, mat ve tarplar yer ve masa ortileri gibi
cesitli Grlnler bulunmaktadir. Magazalarinda bulunan
UrGnlerin %80 kadari ithalat, %20’si ise kendi
Uretimleridir.

Motosiklette “On-Road”, yani asfalt sehirler arasi
yollari, “Off-Road”, yani arazi orman surigleri,
kamp tarafinda ise “On-Camp”, yani acik alan
kamping yasami, “Off-Camp”, yani sehir ve ortak
kullanim digi kapali alanlarda dogada yasami
benimseyen macera severlere yonelik kurulan On
Off Moto & Kamp, Turkiye’de bu konsept ile faaliyet
gOsteren ve motosiklet ve kamp malzemelerini

bir arada satan tek magaza olup, 5 ayri markanin
Turkiye distiribltérligina gerceklestirmektedir. On
Off Moto & Kamp, kendi web sitesinin yani sira
Amazon.com.tr lzerinden actigi magaza ile islerini
her gecen giin daha da bulyUttyor. Mustafa Bey,
e-ticarette faaliyet gosteren veya bu sektdre girmek
isteyen girisimcilere yol gosterecek deneyimlerini
paylasiyor: “Tiim tirGinlerimizin yer aldigi kendi
online magazamiz mevcut; ancak bunun yani sira
e-ticaret sitelerinde de oldukca aktifiz. Oyle ki,
e-ticaretin en 6nemli satis kanallarimizdan biri
oldugunu rahathkla soyleyebilirim. Dolayisiyla
calismalarimizi da bu yénde sekillendiriyoruz.
Amazon ise en aktif oldugumuz platformlarin
basinda geliyor. Bunda Amazon Lojistik’in
sundugu egitim programlarinin ve FBA
egitimlerinin payi bliylik. Amazon’un sundugu
destekler ve yonlendirmeler sayesinde hizla
magazamizi agarak envanterimizi yukledik. Su
anda Amazon.com.tr’de yer alan magazamiz
lizerinden genis liriin yelpazemizin buyik

bir kismini Prime etiketiyle hizli ve glivenilir
sekilde miusterilerimizle bulustururarak daha
cok motosiklet ve kamp tutkununa ulasmanin
mutlulugunu yasiyoruz.”

ismail Zencirkiran

Espressomm
istanbul, Turkiye

ismail Zencirkiran, 22 yil Almanya’da yasadiktan
sonra Turkiye’ye geri dénme karari almis olup,
dénduginde beraberinde getirdigi kapsul kahve
makinesine Turk damak tadina uygun, taze ve
hesapl kapsul kahveler bulma konusunda zorluklar
yasamigtir. Bu zorluklar ona Turkiye’nin bir kapsul
kahve markasi ihtiyaci oldugunu distndirmustir.
Bu distinceden hareketle “Turkiye’nin Kapstul
Kahvesi’ slogani ile Espressomm markasini
kurmustur. 2018 yilinda 500.000 adet kapasiteyle
kurulan Espressomm tesisi su an igin ayda 3
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milyon kapsiil kahve iretmektedir. Uretilen kapsill
kahveler hem son tiiketiciler hem toptan satis yapan
biyik kahve sirketleri icin tretiimektedir. Uriinler
Amazon Turkiye’de satilmaya bagladiktan kisa bir
slre sonra Amazon Lojistik ile calismaya bagslayan
ismail Bey, Amazon Lojistik hizmeti hakkindaki
gOruslerini bildiriyor: “Amazon Lojistik, operasyonel
suireclerin biyik bir kismini Gizerimizden

aldigi icin is yikiimiizii azalthi. Ayni zamanda
operasyonel maliyetlerimiz de diisti. Bu sayede
daha rekabetci fiyatlarla ve uygun kampanyalarla
Amazon Tiirkiye miisterilerine trinlerimizi
sunabiliyoruz. Amazon Lojistik’e katildiktan sonra
satislannmizda 10 kata kadar artis oldu. Amazon
Lojistik kullanmayi diisiinen tiim satis ortaklarina
kesinlikle kullanmalarini tavsiye ediyorum.” -
ismail Zencirkiran, Espressomm’un kurucusu

Aziz Aydin

Robotistan
istanbul, Turkiye

“Musterilerimize nasil daha iyi bir hizmet
verecegimizi diisiiniirken hizli teslimat, miisteri
hizmetleri ve sizin adiniza iade y6netimi

imkani sunan Amazon Lojistik ile gliclerimizi

birlestirmeye karar verdik. Uriinlerimizi Amazon
glivencesi ile 6n plana cikarmaktan mutluluk
duyuyoruz.” - Robotistan’in kurucularindan Aziz
Aydin, 2010 yiindan bu yana robotik kodlama ve
Maker drunlerini musterilerle bulusturuyor. Aziz Bey,
Robotistan’i, trlin ve egitim icerikleri vesilesiyle
elektronik ile yeni tanigsan herkese kodlamayi
6grenmelerine firsat tanimak ve ilk adimlarindan
itibaren onlara eslik etmek amaciyla kurduklarini
belirtiyor.

Sinan Ugur Yilmaz

Lissiya Farm
istanbul, Turkiye

“Amazon Lojistik kesinlikle her satis ortaginin
girip deneyimlemesi gereken bir program.
Amazon siz siparis geldigini farketmeden onu son
kullaniciya ulastirmis oluyor. Bizler icin ekonomik,
miusteriler icin ise saglam ve hizli kargolama

kesinlikle cok avantajli bir durum. Diislik kargo
maliyetlerini misterilerimize fiyat avantaji
olarak sunuyoruz; bu da hem satislarimizi hem
de marka bilinirligimizi artinyor. Uriinlerden ve
alisveris deneyiminden memnun olan miisteriler
tekrar liriinlerimizi almaya devam ediyor.
Miisterilerimizden aldigimiz olumlu geri bildirimler
de isimize daha ¢ok sarilmamizi sagliyor. Simdi
hedefimiz Avrupa’ya ihracat. Bu hedefe giden
yolda Amazon’un giiciinden faydalaniyoruz.” -
Sinan Ugur Yilmaz, dogal ve katkisiz gida Grinleri
Ureten Lissiya Farm’in kurucusu.

Yiiksel Ozkasap

intergo
izmir, Turkiye

Yilksel Ozkasap’in e-ticarete olan ilgisi, bankacilig
birakip kendi kargo acentesini kurmasiyla bagsladi.
Kargo acentesinde musterilerin internetten satin
aldiklar mobilyalarin kurulumunu yapamadiklari igin
cok sayida mobilya iade edildigini fark eden Yiksel
Bey, dekoratif ve pratik sloganiyla moduler mobilya
imalati yapmak ve satmak amaciyla Intergo’yu
kurdu. izmir’in Torbali ilgesindeki tesislerinde 45

calisma arkadasiyla birlikte Intergo’yu yUriten
Yilksel Ozkasap, sirketinin misyonunu ve Amazon
ile olan is birligini anlatiyor: “Amacimiz, internet
lizerinden aligveris yapan miisterilerimize
demonte edilebilen ancak montaji cok kolay
olan iiriinleri makul fiyatlara sunmak. Giinliik
operasyonel yogunluktan kurtulmanin parasal
karsihigi yok bence. Uriinlerimizin Prime etiketi
almasi, 6n plana ¢cikmasi ve kategorisinde en
cok satanlar listesini girmesi de bizi ekstra
motive ediyor. Amazon Lojistik sayesinde artik
gunliik operasyonel yiikten kurtulup, vaktimizi
yeni Uriin tasarlamaya ve satisa ayiriyoruz. Tabii
gbzumiuziin arkada kalmamasi da cok énemli.
Tesekkiirler Amazon Lojistik.”
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