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Yeni Nesil Satinalma

Arastirmasi 2024

PwC ve Tedarik Zinciri Yonetimi Dernegi'nin (TEDAR) is
birligiyle gerceklestirilen Yeni Nesil Satinalma Araghirmasi;
katilimci sirketlerin Satinalma boliimlerini organizasyonel
yapilanma, karar mekanizmalari ve kullanilan teknolojik
uygulamalar gibi alanlarda degerlendirerek, gelisim alanlarmi
belirlemeyi ve satmalma yonetimine katma deger yaratmay
amachyor.

Standart sorulara ek olarak bu yilin temasi olan “Satinalma ve
Tedarikgi Yonetimi” ile bu islevin katilime sirketlerde nasil
gelistigine 151k tutmay1 hedefliyoruz.

Toplam 13 ana sektérden 101 gecerli yanitm alindig bu anket
calismasinin hem is diinyas1 hem de satinalma liderleri i¢in
faydali ve yonlendirici sonuclar ortaya ¢ikardigina inaniyoruz.

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi kapsaminda farkl sektorlerde

faaliyet gosteren sirketler bu y1l asagidaki noktalarda
degerlendirildi:

» Satinalma fonksiyonu algis1

» Satinalma organizasyonu

+ Satinalma siireci

+ Satinalma fonksiyonuna iligkin kullanilan teknolojiler
+ Satinalma olgunluk seviyesi

» Satinalma ve tedarikgi yonetimi

e Katilimcilara sorulan 34 sorunun cevabi
10 baglik altinda incelendi.
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Katilimci ve Sirket Profili

Arastirmaya katilanlarin; Katihimeilarin ¢ahstiklar: sirketlerin;
%92’si %2'si %68'inde  %97’si
0 Sl o Sl 0 Inae 0 Sl
Satinalma fonksiyonunda, Satinalmamn ¢ok yakin 500'den fazla kisi ¢aligiyor. ise 10 y1ldan fazla siiredir
caligtig1 Tedarik Zinciri faaliyet gosteriyor.
fonksiyonunda gorev aliyor.
%1 %1
oo Aao/ 1 %1
%1\ |70 %2 %1

%86
B satinalma Satis ve Pazarlama >20 yil 6-10 yIl [ 5000+ kisi 100-200 kisi
Tedark Zinciri [ Mali isler 16-20 yil M 25yl I 1000-5000 kigi 50-100 kisi
Is Gelistirme Ticaret ve Dig Ticaret M 11415 yil B < yil [ 500-1000 kisi 1-50 kisi
7 insan Kaynaklan 200-500 kisi

*Diger: Hizmet, Yiyecek ve igecek, Tesis ve Altyapi, HYAC, Pazarlama ve Reklam, Savunma Sanayi
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Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 13 farkli ana
sektorden katiimcilar ile gergeklestirildi:

Endiistriyel Uretim

insaat ve Miihendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Uriinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Sagdlik

ilag ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger*
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Onemli Sonuclar

+ Katilimeilarin %85'i Satinalma boliimiiniin stratejik oneme sahip oldugunu ve sirketlerin finansal durumuna etki ettigini vurguluyor.
Gecmis yillara bakildiginda (2021 - %78, 2022 - %75, 2023 - %89), Satinalma boliimii algisinda katilimeilarin sektorel dagihmimn gecen
yillara gore degismesine ragmen olumlu yonde 6nemli bir degisim oldugu goriiliiyor.

+ Satinalma organizasyonu yapillanmasimda, kategori bazli stratejik ve operasyonel model agirlik kazaniyor. Gegen yila gore 6 puanhk
artigla %24 seviyesine ¢ikan bu model, direkt ve endirekt satinalma yapilariyla birlikte en 6ncelikli yaklagim haline geliyor. Maliyetleri
diisiirmesi ve siiregleri verimli hale getirmesi sayesinde, bu model farkli sektorlerde yaygmlasiyor ve iyi uygulama 6rneklerinin
yayginlagmaya basladigina isaret ediyor.

+ Satinalma departmanlariin %64’ii gecen seneye benzer sekilde Direktor ve {istii seviyesinde yonetilirken, en iist seviye yoneticilerin
%72’si gecen seneye kiyasla daha fazla Genel Miidiir/CEQ’ya raporlama yapiyor. Satinalma boliimiiniin stratejik 6nemine paralel

bicimde gecen senelere kiyasla yonetim ve raporlama seviyelerinde olumlu yonde degisiklik gergeklestigi gbzlemleniyor.

+ Katilimeilarin %52’si net olarak belirlenmis standart satinalma siireclerine sahip olduklariniifade ediyor. Bu oran gecen y1la kiyasla artig
gosterse de, siireclerde hala gelisim alanlarmm oldugunu gosteriyor.

» Satinalma ve tedarikci yonetimi alaninda katithmeilarin %57’si sirketlerinde tedarikgi iliskileri yonetiminin uygulandigim belirtiyor.
+ Tedarikei yonetimi uygulamalarinm ana hedefleri «Kalite iyilestirme», «Siirdiiriilebilirlik» ve «Stratejik Isbirligi» olarak 6ne cikiyor.
« Katilimelarin %69’u sirketlerinde tedarikci segmentasyonu uygulandigini, %16°s1 ise bu alanda ¢alismalarm devam ettigini belirtiyor.

» Katilimcilarin %5771 sirketlerinin tedarikgilerinin stirdiiriilebilirlik performanslarim degerlendirmek icin kendi degerlendirme
kriterlerinin oldugunu belirtiyor.

+ Katilimcilarin %83’ii gelecekte tedarikgi iligkilerinin uzun donemli stratejik is birliklerine dayanacagm diisiiniiyor. Tedarikci
iligkilerinde gegici ve fiyat odakli yapilarm yerini, siirdiiriilebilir ve stratejik ortakliklara birakacagi beklentisinin giiglii oldugu goriiliiyor.
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Satis Geliri ve Satinalma Butgesi Analizleri

Yillik Satis Geliri One Cikan Noktalar

Katilimci
Sayisi

%2

Genl Oralama 15 % o1 Kablhmelann @hsuRlan srketlerin 64 nin il sats
geliri 1 milyar TL'nin {izerindeyken, %2’sinin yillik satig
Endistriyel Uretim %5 %5 19 gelirleri ise 100 milyon TL nin altmda kaliyor.
Insaat ve Miihendisli %11 [%6| 18 + Finansal Hizmetler, Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Enerj, Altyapi vo Dogal Kayrakiar %29 17 ile Ozel Sermaye selttrierinden katlan srketlerin tamamnin
satis geliri 1 milyar TL'den fazla oldugu goriiliiyor.
Tagimacilik ve Lojistik %13 %B %13 %13 8
Perakende ve Tiketici Urinler %14 %14 7
Teksti %33 6
Otomotiv %17 %33 6
Holding 3
Finansal Hizmetler %100 3
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon %100 2
>1 Milyar TL
sagk I ees0 %50 2 750 Milyon - 1 Milyar TL
llag ve Yagam Biimleri [ o0 500 - 750 Milyon TL
) 1 250 - 500 Milyon TL
Ozel Sermaye %100 1 e

100 - 250 Milyon TL

Diger %25 C%18 %13 8 <100 Milyon TL

*Diger: Hizmet, Yiyecek ve igecek, Tesis ve Altyapi, HYAC, Pazarlama ve Reklam, Savunma Sanayi
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Satis Geliri ve Satinalma Butgesi Analizleri

Yillik Satinalma Butgesi One Cikan Noktalar
o
Gendl Ortatama %9 %0 %5 %W 101 Kevbmelann yeraldigsirketlerin %6omn villk saunalma
harcamalari 1 milyar TL'nin lizerinde gerceklesiyor.
Endistriyel Uretim %16 %5 %5 19
insast ve Mahends it DA s JE e e
Ingaat ve Muhendislik - . . 18 Enerji, Altyap: ve Dogal Kaynaklar sektorleri sirasiyla %100,
Ener, Alyapi ve Dogal Kaynakia %6l 17 %100 ve %94 oranlanyla, Katlhmarsirketlr arasinda ik
oranda 1 milyar TL’yi asan y1llik satinalma biitceleriyle 6n
Tasimacilik ve Lojistik %13 %13 %13 %13 8 plana gilayorlar.
Perakende ve Tiketici Uriinler %14 %l %147
Tekstil %67 %17 6
Otomotiv BT W %17 6
Holding %67 3 B >1MiyarTL
Finansal Hizmetler %100 3 [ 750 Milyon - 1 Milyar TL

500 - 750 Milyon TL

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon %100 2
[ 250 - 500 Milyon TL
saghk [0 %50 2 100 - 250 Milyon TL
llag ve Yagam Bilimleri [ eet00. 50 - 100 Milyon TL
. B 30-50 Miyon TL
Ozel Sermaye [ et00:
10 - 30 Milyon TL
Diger wis % %25 g B —
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Satis Geliri ve Satinalma Butgesi Analizleri

Sirketinizin gercgeklestirdigi yillik harcama tutarinin ne kadari One Cikan Noktalar
e g o T . T IR . Katimei
Satinalma bolliimuuzerinden yurutiilmektedir? says
Genel Ortalama %18 %W 101 - Kathmasirketlerin%45inde, nlhk harcama tutarlanmn

neredeyse tamami Satinalma boliimii tarafindan yonetiliyor. Bu

Endistriyel Uretim %32 DA 19 oran, 2023 yilina kiyasla 11 puanlik artis géstererek
. Satinalma’nin kurumsal karar alma siireclerindeki etkisinin
insaat ve Mihendislik %11 %6 18

giiclendigine isaret ediyor (2023: %34).

—
~

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %53 %29 .
+ Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon, Saglikile Ila¢ ve Yasam

%25 %13 8 Bilimleri sektorlerinde, Satinalma’nin yonettigi y1lhk harcama
oran1 %70’in altinda kaliyor.

Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Uriinleri %29 L %147
Tekstil %83 6 + 2023 y1h verilerine gore; Satinalma'nin yonettigi yillik harcama
orani
Otomotiv 6
* %90 lizeri olan firmalarin oram %34,
Holding %33 3
*  %70—90 arasi olanlarmn orani %32,
Finansal Hizmetler %33 3

*  %50—70 arasi olanlarm orani %20,

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
*  %50’nin altinda kalanlarin orani ise %14 olarak

Saglk 2 gerceklesmisti.

llag ve Yagam Bilimleri * 2024 sonuglari, Satinalma’mn kapsammm genisledigini ve daha

Ozel Sermaye %100 1 merkezi bir rol iistlenmeye basladigini ortaya koyuyor.

N

Diger ELHe . 8 B >%90 M %7090 %50-70 [ < %50
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Satinalma Bolum Algisi

Sektor Bazinda Satinalma Boliim Algisi

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Miithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
Saglk

ilag ve Yagam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

%15

%11

%11

%18

%25

%100

%100

%67

%100

%50

%100
%100

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

%17

%17

%13

Katilimci
Sayisi

h

101

19

18

17

One Cikan Noktalar

Katlimecilarin %851 Sainalma boliimiiniin stratejik 6neme
sahip ve sirketlerin finansallarina etkisi olan bir béliim
oldugunu belirtiyor. Gegen yillarm sonuglariyla
karsilastirildiginda, Satinalma boliimii ile ilgili algida degisimler
olsa da genel olarak stratejik bir birim oldugu yoniinde
goriglerin artig gosterdigi gortiliiyor.

Gectigimiz yila kiyasla diger sektorlerde satinalma algisinda
biiyiik bir degisim gozlemlenmezken, Perakende ve Tiiketici
Uriinleri sektoriindeki sirketlerde Satinalma boliimiine yonelik
algmin olumlu yonde degistigi gozlemleniyor.

Bu sene arastirmamiza gecen yillara kiyasla daha yogun katilim
gosteren ozellikle Insaat ve Miihendislik ile Enerji, Altyap: ve
Dogal Kaynaklar sektorleri icin de satinalma boliim algisinin
stratejik bir seviyede oldugu goriiliiyor.

Satinalma biitcesindeki artis ile birlikte sirketler, Satinalma
biriminin stratejik 6nemini daha net bir sekilde goriiyor.

[ Satinalma bélimi sirketin stratejik hedefleri agisindan énemli

ve sirketin finansallarina etki eden bir bolimdur

Satinalma baélimiu, stratejik etkisi olmayan, diger bolimlerden
gelen talepleri karsilayan bir destek birimidir



Satinalma Organizasyonu

Satinalma boliiminde bulunan en ust seviye unvan

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Miithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Saglik

llag ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

PwC

%20

%16

%17

%29

%13

%43

%17

%33

%50

%25
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Katilimci
Sayisi

h

-
o
-

18

17

One Cikan Noktalar

Katilimcilarin %44’iinde Satinalma boliimii Direktor diizeyinde
yonetiliyor. Tkinci sirada ise %23 ile Miidiir seviyesinde
yonetilen Satinalma boliimleri yer aliyor. Genel Miidiir
Yardimasi/CPO seviyesinde yonetim ise %20 olarak
gerceklesiyor.

Diger sektorlere kiyasla Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon,
Perakende ve Tiiketici Uriinleri, Holding sektdrlerinde
Satinalma boliimiiniin sirasiyla %50, %43 ve %33 oranlarinda
GMY/CPO diizeyinde yonetildigi, dolayisiyla Satinalma
boliimiine stratejik olarak daha fazla 6nem verildigi goriiliiyor.

Satinalmamn GMY/CPO seviyesinde yonetildigi sirketlerin
%9 0'1m1in 15 y1l iizerinde faaliyet gosterdigi, neredeyse
tamaminm ¢aligan sayisinin 1000 kisinin {izerinde oldugu ve
cirosunun 1 milyar TL’den fazla oldugu analiz ediliyor.

Genel Mudur Yardimeisi / Chief Procurement Officer
Direktor

Grup Mudird / Bolim Madira

Madar

Sef/ Yonetmen
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Satinalma Organizasyonu

Satinalma bolumiui lideri kime raporlamaktadir?

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Miithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
Saglk

ilag ve Yagam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

PwC

%1
%72 %16 %5
%5

%94

%82 %6

%63 %38

%57 %29 %14

%67 %33
%83
%100
%67
%100
%100

%100

%100

%63 %25

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

Katilimci
Sayisi

101

One Cikan Noktalar

Aragtirmaya katilan sirketlerin %72’sinde Satmalma boliim
liderleri Genel Miidiir/CEO/Yo6netim Kurulu Baskani'na
raporlama yaparken, %1611k 6nemli bir kismi ise Mali Isler
Direktorii/CFO diizeyine raporlama yapiyor.

Gecen sene Genel Miidiir/CEO/Yo6netim Kurulu Bagkanrna
raporlama yapan satinalma boliimii oran1 %56 iken bu sene %72
oranina yiikselmis olmasi satmalma b6liimlerinin stratejik
oneminin gectigimiz bir y1lik donemde oldukea pozitif yonde
degistigini gosteriyor.

Holding, Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon, Saglik
sektorlerinden katilime sirketlerin tamanmu Genel Miidiir
seviyesine raporlama yapiyor.

Yiiksek oranda Genel Miidiir seviyesine raporlama yapan
sektorlerde Insaat ve Miithendislik %94; Otomotiv %83, Eneriji,
Altyap1 ve Dogal Kaynaklar ise %82 ile 6ne cikiyor.

Genel Midir / CEO / Yonetim Kurulu Baskani
Mali isler Direktérii / CFO

Tedarik Zinciri Direktori

Operasyon Direktort / COO

Teknoloji Direktorti / CTO
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Satinalma Organizasyonu

Satinalma boliimi organizasyon yapilanmasi One Cikan Noktalar

+ Katilimai sirketlerin %24 tinde Satmalma organizasyonu, direkt

%24 . .
Direkt ve Endirekt Satinalma ve endirekt satinalma olarak yapilandirliyor, gecmis yila kiyasla
) bir azalis oldugu gozlemleniyor.
%24 ~ g ..
Kategori Bazll Stratejik ve Operasyonel Satinalma % + 2023 sonuglariyla karsilagtirildiginda, satinalma maliyetlerini

%18

diisiiriip siire¢ verimliligini artirabilecek kategori bazl
yapilanmalar gibi iyi uygulamalara olan yonelimin yayginlagtig:

Malzeme ve Hizmet Satinalma %20 goriiliiyor. Bu dogrultuda, kategori bazh stratejik ve operasyonel
satinalma yapilanmalarinm orani %24’e yiikselerek, direkt ve
endirekt sahnalma yapilanmasiyla birlikte 6nem siralamasinda
%11 ilk siray1 paylasiyor.

Kategori Bazl Satinalma

%11
* Malzeme ve Hizmet Satmalma yapilanmasinin, 2023 yillinda
%7 (%7) 6nem sirasinda 6. sirada yer aliyorken 2024 yihnda (%20)
%9 3. siraya yiikseldigi goriiliiyor. Bu durum hizmet alimlarina
verilen 6nemin arttigini gosteriyor.

Grup Sirketleri igin Ortak Hizmet Merkezi

%7

Yurtigi ve Yurt Digi Satinalma .
0

2023 yihnda %9’luk paya sahip olan Yurt ici ve Yurt Dis1
Satinalma yapilanmasi, 2024 yilinda %71ik bir oranla diisiis

Stratejk ve Operasyonel Satinalma %4 gosteriyor, bu da Satinalma organizasyonlarmin sinerji
potansiyeli yliksek olan kategori bazl satmalma yoneldigini
isaret ediyor.
%4

Diger

0,
702 2024 M 2023

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024 12



Satinalma Karar Mekanizmalari

Malzeme satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler

1. Sira 25%
1%

2.SiIra 15%

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
. Fiyat
[ Kalite
. Lojistik (Teslim sekli vs.)
[ Teslimat Siiresi

6%
4%

Toplam Sahip Olma Maliyeti

M Diger

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

+ Anket katihmecilarnin %38’ine gore «Kalite», malzeme
alimlarinda karar verme mekanizmasim etkileyen en 6nemli
kriter olarak gortiliiyor. Kalite baglign sirasiyla %32 ve %25 ile
«Fiyat» ve «Toplam Sahip Olma Maliyeti» takip ediyor.

+ 2023 yihinda birinci sirada yer alan «Toplam Sahip Olma
Maliyeti» kriteri yerini « Kalite»ye birakiyor.

* Gecmis yilllarda gerceklestirilen arastirma sonuclarina paralel
olarak «Teslimat Siiresi» kriterinin katilimeilar i¢cin malzeme
satinalma kararlarim etkileyen ilk 3 kriter arasinda yer aldig
gortiliyor.

13



Satinalma Karar Mekanizmalari

Malzeme satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gore dagilimi

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Mithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Saglik

ilag ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

PwC

%8
%6 %9 %6 %3

%40

%29

%56

%50

%50

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

%24

%23

%21

%23

%17

%18

%17

%23

%1 %4 —%2
% %3 - %2
%12 %6 %2-%1
L %14 %3 %2

%4 —%?2

%12

S %1 %8
o %12 %6

%17

%17

%8 | %6

One Cikan Noktalar

Sektorlere gore malzeme satinalma kararlarmi etkileyen ilk ii¢
kriter incelendiginde, «Kalite» genel ortalamada en yiiksek
swrada yer aliyor. Kalite kriterini « Fiyat» ve «Toplam Sahip
Olma Maliyeti» izliyor.

Kalite, 6ncelikli kriterler arasinda gecen yil oldugu gibi bu yil da
sektorlerin bircogunda birinci sirada yer ahyor.

2023 y1hi aragtirma sonuglarina kiyasla «Fiyat» kriterinin
«Toplam Sahip Olma Maliyeti» ve «Teslimat Siiresi»
kriterlerden daha 6ncelikli hale gelerek 2 basamak yiikseldigi
gozlemleniyor. Bu durum, artan ekonomik belirsizlikler ve
maliyet baskilarimn etkisiyle, satinalma kararlarinda birim
fiyatm yeniden o6nceliklendirildigini ve sirketlerin kisa vadeli
tasarruf potansiyeline daha fazla odaklandigim gosteriyor.

Kalite

Fiyat

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Teslimat Siresi

Lojistik (Teslim sekli vs.)

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Diger

14



Satinalma Karar Mekanizmalari

Hizmet satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler One Cikan Noktalar

+ Hizmet satmalma kararlarm etkileyen kriterlerde bir kez daha
«Kalite» 6n plana cikiyor. Katthmer sirketlerin %48’ «Kalite»,

1. Sira %20 R s g o _ng
%2 %241 «Fiyat», %20’si ise «Toplam Sahip Olma Maliyeti»
kriterini ilk sirada onceliklendiriyor.
* Gecen senenin aksine birinci 6nem sirasinda «Toplam Sahip
Olma Maliyeti» (%20), «Fiyat» (%24) kriterinin arkasmda
2.Sira %18

kendine yer buluyor.

» Gecen seneye (2023 - %10) gore «Teslimat Siiresi» %9 oran ile
ikinci 6nem sirasinda gerileme, %46 oran ile ii¢iincii 6Gnem
srrasinda ise ilerleme (2023 - %36) kaydediyor.

3.Sira %13

+ 2023’te %26 ile 6ne ¢ikan “Cevreye Duyarlilik ve Sosyal
Sorumluluk” kriterinin 2024’te %14 e geriledigi goriiliiyor.

[ | Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
¥ Diger
. Fiyat
[ Kalite
[T Teslimat Siiresi
Toplam Sahip Olma Maliyeti

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024 15



Satinalma Karar Mekanizmalari

Hizmet satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gore dagilimi

Genel Toplam

Endiistriyel Uretim

insaat ve Mithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Saglik

llac ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

PwC

%8 %18 g5l %
%A7 A2 % %1
%19 %11 %6 [ %1
%19 %15 %6
%13 %6 %6 %2
%29 %17 %12 %2
%5 %25 %6
S w2 R %1 %3

%44

%50

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

%33

%17

%10

%17

%8

I %6 %6 %6

%4

One Cikan Noktalar

Satinalma boliimleri i¢in yaklasik her 3 katilimeidan 174,
«Kalite» nin hizmet satinalma kararlarmi etkileyen en 6nemli
kriter oldugunu belirtiyor.

«Kalite» kriterini %25 ile «Fiyat» ve %18 ile «Toplam Sahip
Olma Maliyeti» kriterleri takip ediyor.

Hizmet ve malzeme satinalma kararlarinda ayni kriterlerin
benzer dagihminin oldugu sektorlerde, kategori bazh farklilasan
karar verme modelleri ve toplam sahip olma maliyeti yaklagimi
ile kazammlar saglanabilecegi 6ngoriiliiyor.

Kalite

Fiyat

Toplam Sahip Olma Maliyeti

Teslimat Siresi

Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk
Lojistik (Teslim sekli vs.)

Diger (Lutfen belirtiniz)
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Satinalma Sure¢ Yonetimi

Satinalma Sure¢ Degerlendirmesi

-~
Genel Ortaiama | s 078 101

Endstriyel Uretim %5 19

insaat ve Mihendislik 18

Eneri, Altyapi ve Dogal Kaynaklar 17
Tagimacilik ve Lojistik %13 8
Perakende ve Tiketici Urinler 7
Tekstil 6

Otomotiv 6

Holding 3

Finansal Hizmetier 3

Teknoloji, Medya ve Telekomnikasyon 2
Saglik 2

lag ve Yasam siimieri GO ¢

Ozel Sermaye GO ¢

Diger 8

I Net olarak belirenmis standart siireg Siureklilik arz eden 6nemli kural dis1 durumlar

[ Biraz kamasikliga sahip ve istisnalann uygulandigi standart siireg [ Yiiksek seviyede karmasik
PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

+ Katilimcilarin %52’si net tanimlanmig standart sahnalma
stireclerine sahip olduklarmi, %431 ise kismen karmasik ve
istisna iceren siireclerle calistiklarini belirtiyor. 2023’e kiyasla
bu durum, standardizasyonda ilerleme oldugunu ancak
satinalma siirecleriyle ilgili hala gelisim alanlarinin
bulundugunu gosteriyor.

+ Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon ile Holding
sektorlerindeki katlimeilarin tamam, net olarak tanimlanmsg
standart satinalma siireclerine sahip olduklarin belirtirken; lac
ve Yasam Bilimleri ile Ozel Sermaye sektorlerinde ise tiim
katilimcilar, belirli 6lgiide karmagiklik ve istisnalarin bulundugu
standart siireclerle ¢caligtiklarmi ifade ediyor.

 Finansal Hizmetler sektorii katilimcilarimn %33’ satinalma
yapilarmin yiiksek diizeyde karmagik oldugunu belirtirken,
Tagimacilik ve Lojistik sektorii kahhmeilarmin %13’ stirekli
kural dis1 durumlarla karsilagtiklarin ifade ediyor.

 Standart satinalma siiregleri bulunmayan organizasyonlar igin
satinalma siireclerinin standartlagtirlmasi ile verimlilik,
etkinlik ve kriz yonetimi vb. hususlarda 6nemli kazammlar elde
etme potansiyeli bulunuyor.
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Satinalma Aktiviteleri

Satinalma bolimunun dahil oldugu aktiviteler

Teknik Satinalma

Bitce Planlama

Uret / Satin Al / Kirala Kararlari

Stratejik Planlama

Sabit Kiymet ve Yatirim Satinalmalari

Yeni Uriin Gelistirme / Ar-Ge / inovasyon

Kurumsal Risk Planlama

Satis Operasyon Planlama

%76
%80

%57
%60

%55
%64

%55
%58

%51
%60

%34
%42

%34
%23

%19
)

X
w

(o

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

+ Satinalma boliimlerinin dahil oldugu aktiviteler arasinda Teknik
Satinalma, gecen yil oldugu gibi %76 oran ile tekrar ilk sirada
yer aliyor. Ardindan gecen y1la kiyasla azalarak %57 oranile
«Biitce Planlama» kararlari, %55 oran ile « Uret / Satm Al /
Kirala Kararlar1» ve «Stratejik Planlama» aktiviteleri yine
Satinalma boliimiiniin dahiliyeti ile yiiriitiiliiyor.

+ Aragtirmaya katilan sirketlerin cogunlugunda (%55) Satinalma
boliimleri, Satinalma iglevi ile yakindan ilgisi olan stratejik
kararlar olarak goriilen « Uret / Satmn Al / Kirala» kararlar ile
ilgili sorumluluk aliyor.

+ «Biitce Planlama» ve «Stratejik Planlama» aktivitelerinin 6n
siralarda yer almasi Satmalma boliimiiniin sirketin biiyiime
planlan ve stratejik kararlar verme noktasinda dahiliyetinin
oldugunu gosteriyor.

* Arastirmaya katilan sirketlerin %66’sinda Satinalma
boliimiiniin risk planlama faaliyetlerinde yer almadig
gozlemleniyor.

+ Satinalma boliimiiniin dahiliyetinin, gecen y1lki oranlar ile
karsilagtirma yapildiginda, « Kurumsal Risk Planlama» ve «Satig
Operasyon Planlama» aktiviteleri disindaki aktivitelerde birbiri
arasinda gecismeler oldugu icin kiiciik oranlarda azaldig
gozlemleniyor.
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Satinalma Fonksiyonundaki Uygulamalar

Satinalma boliimiunun dahil oldugu aktiviteler One Cikan Noktalar
Kurumsal  Veri Ambari Tedarikgi Katalog Sbzlesme  E-lhale  Tedarikci Yagam  Yeni Nesil  Diger + Katilimei sirketlerin %81'i Satmalma fonksiyonunda kurumsal
Kaynak I ls Zekasi lligkileri Yonetimi Yonetimi Dongiisii Teknolojiler k ak planl (ERP kull

Planlama Yénetimi aynax planiama ) antyor.

'lla'?jrkae':?cr:ﬁi‘{;eri %86 %29 %14 %57 %43 %57 %0 %29 %0 +  Ozellikle ‘Veri Ambari / Is Zekasr’ uygulamalarinda, 2023 yihna

o .. . . .
insaat ve Miihendislik %78 %39 %83 %28 %50 %67 072 %39 %6 (%18) kiyasla artig gézlemleniyor; bu da veri temelli satinalma
B kararlarinin yaygmlastigmi gosteriyor. Ayrica, ‘Tedarik¢i Yasam
Eneri, Altyap: ve %100 %18 %59 %24 %76 %71 %29 %47 %0 Déngiisii’ ve ‘Tedarikei fliskileri Yonetimi’ gibi uygulamalarmn

Dogal Kaynaklar
°d v etkin sekilde yonetilebilmesi icin veri ambari ve is zekasi

L %100 %26 %21 %21 %53 %42 %16 %21 %0 o i )
Endustriyel Uretim ’ ’ ’ ’ ’ ° ’ ° ’ ¢oziimleri kritik bir rol oynamaya devam ediyor.
Tekstil %100 %17 %33 %17 %67 %83 %83 %17 %17

 Veri bulunurlugu ile dogrudan iligkili olan yeni nesil
Otomotiv %83 %17 %67 %17 %50 %17 %17 %0 %0

teknolojilerde ise robotik siire¢c otomasyonu (RPA), yapay zeka
%33 %0 %33 %100 %100 %67 %0 %67 %0 ve blokzincir kullanim oranmm (%24) ‘Veri Amban / Is Zekasr’
kullanim oram ile benzer oldugu goriiliiyor.

Finansal Hizmetler

Teknoloji_{ Medya ve %50 %0 %50 %50 %100 %50 %0 %0 %0
Telekomiinikasyon B y o . )
Holding %67 %33 %100 %33 %33 %100 %67 %0 %0  Enerji, Altyap1 ve Dogal Kaynaklar, Endiistriyel Uretim, Tekstil,

Ozel Sermaye, Tla¢ ve Yasam Bilimleri sektorlerinden
Saglik %350 %0 %350 %50 %100 %50 %0 %0 %0 katilimeilarin tamami kurumsal kaynak planlama (ERP)
yazilimi kullaniyor.

Ozel Sermaye %100 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0 %0

Diger %63 %38 %38 %0 %50 %38 %25 %0 %0 +  Genel ortalamada «E-Thale» kullamminin tiim ihaleler
icerisinde %54’liik bir oran ile gegen seneye gore benzer sekilde

Tasimacilik ve Lojistik %38 %0 %63 %38 %63 %50 %0 %0 %0 seyrediyor.

ilag ve Yasam Bilimleri %100 %0 %0 %100 %100 %0 %0 %0 %0

Genel Toplam %81 %23 %50 %28 %57 %54 %31 %24 %2

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024 19



Satinalma Boliimii Oncelikli Konulari

Satinalma boliimundeki birincil oncelikli konular (Mevcut durum)

Maliyet diiglirme, stok seviyelerini diisiirme, %18
isletme sermayesini disiirme
. . e %12
Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve igbirlikleri kurma
R %9
Satinalma operasyonlarini iyilestirme
0
A . . %9
Yeni Uriin gelistirme, inovasyon ¢alismalarina katki verme
%8
Yenitedari kaynakian bulma
0
o . %8
Tedarikgi yonetim sistemi tasarlama ve uygulama
(o]
. G %8
Performans yonetimi, raporlama ve analitikleri iyilestirme
0
. N %8
Risicyonetimi
Surdirdlebilirik (Sustainability) hedeflerine katki
0
insan kaynagi ve organizasyonel gelisim, %7
calisanlarin geligimi, yetenek yonetimi

%7

Teknolojik alt yapiy gelistirme (dijitallesme) %9
0

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

2024

M 2023

One Cikan Noktalar

+ Katilimalarm %18’i gecen sene ile paralel olarak mevcut durumda
Satinalma boliimiiniin en 6nemli 6nceliginin; maliyeti, stok
seviyelerini ve igletme sermayesini diisiirmek oldugunu belirtiyor.

+  «Stratejik Satmalma, Stratejik Ortaklik ve Is Birlikleri Kurma»
konusu gecen yila paralel olarak %12 oraniile yine ikinci sirada
yer aliyor.

+ Maliyet diisiirme konusundaki artigin, «Yeni tedarik kaynaklar
bulma», «Siirdiiriilebilirlik hedeflerine katki», «Teknolojik alt
yapiy1 gelistirme» konularna verilen 6nceligin 2023 yilina oranla
azalmasina sebep oldugu goriiliiyor.

» Son yillardaki belirsizlikler ve maliyetlerdeki dalgalanma,

satinalma 6nceliginin her zamankinden daha fazla bu konuya
odaklanmasina neden oluyor.
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konulari

Satinalma boliimiundeki birincil oncelikli konular (5 yillik donem)

Maliyet diisiirme, stok seviyelerini diisiirme, %14
isletme sermayesini disirme
. " o %10
Stratejik satinalma, stratejik ortaklik ve igbirlikleri kurma
0
. . %10
Teknolojik alt yapiy gelistirme (dultallesme)
()
[
Yeni tedarik kaynaklari bulma %9
0,
Surdirdlebilirlik (Sustalnablllty) hedeflerine katki
0
Risk yonetimi i
R . . %8
Yeni Griin geligtirme, inovasyon galismalarina katki verme
(
s %8
Satinalma operasyonlarini iyilestirme
0
[
Tedarikgi yonetim sistemi tasarlama ve uygulama
o
insan kaynagi ve organizasyonel gelisim, %8
galisanlarin gelisimi, yetenek ydnetimi

%7

Performans yonetimi, raporlama ve analitikleri iyilestirme -
0

2024 M 2023

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

«  Katilimalarin %141, gelecek 5 yilhk donemde Satinalma boliimi
onceliklerinin mevcut 6nceliklere paralel sekilde maliyet, stok
seviyeleri ve isletme sermayesini diisiirmek olacagim diisiiniiyor.
Artan enflasyon ve ekonomik kosullarin bu 6ngoriiniin temel
nedeni oldugu tahmin ediliyor.

+ Diinyadaki trendlere paralel sekilde gelecek 5 yilllik dénem igin de
siirdiirtilebilirlik konusuna 6nem verilmeye devam edildigi
gozlemleniyor.

+ 2023 y1hna gore «Teknolojik alt yap: gelistirme» ile «Risk
yonetimi» konularinin gelecek 5 y1llik donem igin
onceliklendirilmesinde artis oldugu gozlemleniyor.

+ Elde edilen sonuglar, satinalma profesyonellerinin maliyet
diisiirme hedefini belli bir oranda sabit tutabildikleri durumda
teknolojik alt yap1 ve risk yonetimine yatirim yapmay1
amacladigin gosteriyor.
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konulari

Mevcut durumda en buyilik 5 endirekt harcama kategorisi

Makine Parki
Lojistik
Personel Giderleri
Bilgi Teknolojiler
Arac Filosu
Dis hizmetler
Pazarlama
Gayrimenkul
Seyahat
Diger %18

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

2024

M 2023

One Cikan Noktalar

+ Katilimalarin %13’ti meveut durumda en biiyiik endirekt harcama
kategorisi olarak «Makine Parki» kategorisini belirtiyor.

*  Gecenyl %16ile ilk sirada yer alan “Lojistik” kategorisinin bu y1l
%12 ileikinci siraya gerilemesi dikkat ¢ekiyor. Bu durumun,
yatinma yonelik harcamalara bir yonelim oldugunu gosterdigi
diistiniiliyor.

* Gecen yila kiyasla en biiyiik endirekt harcama kategorilerinden
«Makine Parki» ve «Lojistik» disindaki kategorilerin
siralamasinda bir degisiklik gézlemlenmiyor.

* Operasyonel olarak 6nemli 6l¢iide bir is yiikii yaratan ve yakin ig
takibi hassasiyeti gosterilen «Seyahat» harcama kategorisinin,
gecen seneye gore siralamasinda degisiklik gozlemlenmiyor, fakat
toplam igerisindeki oraninda bir azalma gozlemleniyor.
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Satinalma Boliimii Oncelikli Konulari

Oniimiizdeki bes yIl igerisinde éngodriilen en biiyiik 5 endirekt harcama kategorisi One Cikan Noktalar
%13 +  Oniimiizdeki bes y1l icinde 6ngoriilen en biiyiik bes endirekt
Makine Parki harcama kategorisi incelendiginde, «Makine Parki» %13 oran ile

gecen seneye oranla artis kaydediyor.
%12

Lojistik %15
0

Gelecek donemde makine parki maliyetlerinin en biiyiik endirekt
harcama kalemi olmaya devam etmesi beklenirken, bu durum
sirketlerin varlik yonetimi, bakim planlamasi ve yatirim

709 stratejilerine daha fazla odaklanmasim gerektiriyor.

%10
%10

, %10
Gayrimenkul

Personel Giderleri «Gayrimenkul» yaniti mevcut durumda %8’lik paya sahipken,

gelecek bes yillik donemde pay1 %10’a yiikseliyor.

0,
Bilgi Teknolojileri il

713 + 2023 y1l anketinde katilimcilar, 6ntimiizdeki bes y1lda Bilgi
Teknolojileri kategorisinde harcamalarin artacagimi 6ngoriirken;

0,
Arag Filosu 2024 y1h 6ngoriisli, meveut duruma kiyasla yalnizca sinirli bir
s artisa isaret ediyor.
Dis hi I et
's hizmetier +  Oniimiizdeki bes yilda «Pazarlama», «Dis Hizmetler» ve

«Seyahat» harcamalarmin mevcut duruma kiyasla sabit kalmasi

Pazarlama bekleniyor. Gegen yilin 6ngoriisiine gore oransal bir azalis
) beklendigi goriiliiyor.
%6
Soyaht
%14
Diger &

%8
2024 M 2023
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Satinalmave
Tedarikci Yonetimi
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Firmanizda tedarikgi iligkileri yonetimi (SRM) yapiliyor mu?

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Mithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Saglik

ilag ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

PwC

I % %e

%33

%25

%15

%26

%14

%100

%33

%50

%100

%100

Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

%13

Katilimci
Sayisi

h

%4 101

19

One Cikan Noktalar

Katlimecilarin %57si sirketlerinde tedarikgi iligkileri
yonetiminin uygulandigmi belirtiyor.

« Katilimelarin %24’ ise sirketlerinde tedarikei iligkileri
yonetiminin uygulanmasina yonelik cahsmalar
gerceklestirildigini belirtiyor.

+  Holding ve ilac ve Yasam Bilimleri sektérlerindeki sirketlerin
tamaminda tedarikgi iligkileri yonetimi uygulamalarmin
gerceklestirildigi gozlemleniyor.

« Katilimelarin %15’i sirketlerinde tedarikgi iligkileri yonetiminin
uygulanmadigim belirtiyor. Ozellikle Endiistriyel Uretim,
Tagimacilik ve Lojistik, Tekstil, Finansal Hizmetler, Saghk ve
Ozel Sermaye sektorlerinde bu oramn ortalamanin iizerinde
oldugu dikkat ¢ekiyor.

+ Tekstil, Otomotiv, Tasimaalik ve Lojistik sektorlerindeki
katlimcilarin yaklasik %1571 sirketlerinde tedarikgi iligkileri
yonetimi uygulamalarmin varhgma iligkin bilgilerinin
olmadigmi belirtiyor.

B Evet
Hayir

[ Uzerinde galigiyoruz
[ Fikrim yok / Bilmiyorum
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi (SRM) uygulamalarinizin ana hedefleri nelerdir?

Genel Ortalama %15 %4 %t %13 Al %4 %1
Endistriyel Urefim %16 %14 %14 (%81 %5 %
insaat ve Muhendislik %15 %4 w4 %12 JEEE %s

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar [ES6AZ0 00 %16 %13 %13 (%12 IEAT %4 %1
Tagimacillk ve Lojistik %24 w9 %19 % %14

Perakende ve Tiketici Urdnleri %19 %19 %16 %13
Tekstil %22 %17 %13 %9 BB %4 %4
Otomotiv % %9 [N %4 %4
Holding %23 %15 %15 %8 %8
Finansal Hizmetler %18 %18 %18 %18 %12
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon %25 %25 %13
saglik %20
ilag ve Yagam Bilimleri %20 %20 %20
Ozel Sermaye %20 %20 %20
Diger %15 %t %1t %11 KR %4 %

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

«Kalite iyilestirme» sektorlerin ana hedeflerinde 6n plana
cikmaktayken, «Siirdiiriilebilirlik» ve «Stratejik Isbirligi»
hedefleri «Kalite iyilestirme hedefini takip ediyor.

Genel ortalamada SRM hedeflerinin oranlarmin birbirine cok
yakin olmasi (%14—%16), sirketlerin tedarikgi iligkileri
yonetimine tek bir ana motivasyonla degil, cok yonlii ve dengeli
bir yaklagimla baktiklarim gosteriyor.

Insaat ve Miihendislik, Perakende ve Tiiketici Uriinleri,
Otomotiv, Ilac ve Yasam Bilimleri, Ozel Sermaye sektdrlerinde
«Kalite Tyilestirme» hedefi 6n plandayken Endiistriyel Uretim,
Tagmmacilik ve Lojistik, Finansal Hizmetler, Teknoloji, Medya ve
Telekomiinikasyon sektorlerinde «Stratejik isbirligi» hedefi
onceliklendiriliyor.

Kalite iyilestime Risk yonetimi
Sirdurtlebilidik B inovasyon
Stratejik isbirigi Yerlilesme
Maliyet azaltma Diger

Rekabet avantaji, geviklik
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik¢i segmentasyonunuz var mi? One Cikan Noktalar

Katilimeilarin %69’u sirketlerinde tedarikci segmentasyonu
uygulandigini, %16°s1 ise bu alanda calismalarim devam ettigini
19 belirtiyor.

Genel Ortalama %69 101

Endiistriyel Uretim %68 %11

X
oo
0

Insaat ve Mihendislik %67 18 + Holding, Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon, ilac ve Yasam

Bilimi sektorlerindeki katilimcilarm tamam sirketlerinde

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %94 17 o o o
tedarikci segmentasyonunun uygulandigini belirtiyor.

©

Tasimacilik ve Lojistik %50 %25

+ Katilimcilarin %8’i sirketlerinde tedarik¢i segmentasyonunun

Perakende ve Tiketici Urtnlei 7 uygulanmadigum belirtiyor, Ozellide Endistriyel Uretim,
Telsi W76 N e
Sermaye sektorlerinde bu oramn ortalamamn iizerinde oldugu
Otomotiy Wi %7 e dikkat gekiyor.
Holding 7100 3 + Saglik (%50) ile Tasimacilik ve Lojistik (%25) sektorlerindeki

baz katilimalar, firmalarinda tedarik¢i segmentasyonu olup
olmadigma dair bilgi sahibi olmadiklarim belirtiyor. Bu durum,
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon %100 2 tedarikei yonetimi stratejilerinin kurum iginde daha seffaf ve
yaygin sekilde yapilandinlmasi gerektigini gosteriyor.

Finansal Hizmetler %67 3

Sagiik %50 %0 2
ilag ve Yasam Bilimleri %100 1
Ozel Sermaye %100 .
Y % 1 B Evet [ Uzerinde galigiyoruz
Diger 8 Hayir 1 Fikrim yok / Bilmiyorum
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgi se¢ciminde hangi kriterleri dikkate aliyorsunuz?

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim

insaat ve Mithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urtinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomunikasyon
Saglik

ilag ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

PwC

%17

%17

%18

%16

%20

%16

%20

%20

%19

%18

%17

%17

%18
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%21

%16

%16

%16

%16

%15

%17

%16

%1

%18

%14

%17

%17

%15

%20

%20

9

%14

%16

%16

%15 %13 %8 | %0
%14 %12 %11
%15 %13 %5 - %0
%15 %9 %1
%12 %12 %6

%17
%13
%20

%19
%18
%14
%17
%17

%13 %13

%17

%17

%14

%10

%13 IR

%13

%11
%10 %7

%13

%18

%14

%10

One Cikan Noktalar

* Genel ortalamada «Fiyat» kriteri sektorlerin tedarik¢i seciminde
on plana ¢ikmaktayken, «Kalite» ve «Teslimat Siiresi» kriterleri
«Fiyat» kriterini takip ediyor.

* Genel ortalamada tedarikgi secim kriterlerinin 6nem
diizeylerinin birbirine oldukga yakin olmasi (%15—%18
araliginda), sirketlerin se¢im siireclerinde tek bir 6ncelige
odaklanmak yerine ¢ok boyutlu ve dengeli bir degerlendirme
yaklasimi benimsediklerini ortaya koyuyor.

+ Sektorel bazda tedarikei secim kriterlerinin 6nem siralamalari
genel olarak benzerlik gosterse de, Endiistriyel Uretim ile
Perakende ve Tiiketici Uriinleri sektérlerinde « Finansal
Istikrar» kriterinin ortalamaya kiyasla daha yiiksek éncelik
kazandig goriilityor.

+ «Odeme vadesi» kriterinin Finansal Hizmetler, Ilac ve Yasam
Bilimleri, Ozel Sermaye sektorlerinde daha yiiksek éncelige
sahip oldugu gozlemleniyor.

B Fiyat Teknik yeterilik B Ssiirdurilebilirik uygulamalari
Kalite Odeme vadesi Diger
Teslim siresi Finansal istikrar
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgilerinizin performansini ne siklikla degerlendiriyorsunuz? One Cikan Noktalar

Katilimeilarm %441 sirketlerinde tedarikgilerin performansinin
%44 yillik degerlendirildigini belirtiyor. Bu, degerlendirme
faaliyetlerinin cogunlukla diizenli ama diisiik frekansh olarak
yapildigin gosteriyor.

Yillik

+ Katilimalarm %15’ sirketlerinde ayhik %7’si ise ii¢ aylik
degerlendirme yapildigim belirtiyor. Bu oranlar, reaktif yerine
proaktif tedarik¢i yonetimi uygulayan firmalarnn azinhkta
oldugunu gosteriyor.

Alti aylik %30

+ Katilimalarm %5’ sirketlerinde performans takibinin
yapilmadigin belirtiyor. Bu durum, tedarik¢i yonetiminin

Aylik %15 sistematik bir yapiya oturmadig veya siireclerin

kurumsallagsmadig1 anlamina geliyor.

+ Genellikle saglikh veri elde edilemedigi ve otomatize edilmis bir
tedarikg¢i performans degerlendirme siirecinin olmamasi
nedeniyle sirketler tedarik¢i performansini 6l¢emiyor ya da diisiik
siklikta 6l¢meyi tercih ediyor.

Ug aylik

Degerlendirme yapmiyoruz
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetiminden sorumlu bir birim / ekip / kigi var mi?

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Mithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Saglik

llac ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

%51 %8 %2

%58

%56 %11

%41

%38

%57

%33

%83

%67

%67

%50

%50

%50
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One Cikan Noktalar

B Evet

Katilimai girketlerin yarisi tedarikei iligkileri yonetiminden
sorumlu birim veya ekiplerinin bulundugunu belirtiyor.

Katilimeilarin %40’ min tedarikgi iligkilerinden sorumlu 6zel bir
ekibe sahip olmadigni belirtmesi, tedarik¢i yonetiminin bircok
sirkette hala yapisal bir sorumluluk alanm olarak
konumlandirilmadigmi ortaya koyuyor. Tedarikgi iliskileri
yonetimine iliskin sorumluluklarm satinalma birimlerinde
adreslenmesi ve net olarak tariflenmesinin bu yaklagimin etkin
ve basarih sonuclar vermesi agismdan kritik 6neme sahip
oldugu diistiniildiigiinde bu durumun 6nemli bir iyilesme alam
oldugu goriiliyor.

Tedarikgi iligkileri yonetimi agisindan ekip yapilanmasinmn en
gelismis oldugu sektorlerin Otomotiv, Holding ve Finansal
Hizmetler oldugu goriiliiyor.

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar, Tasimacilik ve Lojistik,
Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon, Saglik sektorlerindeki
sirketlerin yarismda tedarikgi iligkilerinden sorumlu 6zel bir
ekibin bulunmadig goriiliiyor.

[ Uzerinde galigiyoruz
Hayir [ Fikrim yok / Bilmiyorum
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Stratejik tedarikgilerinizle galisirken en ¢ok karsilastiginiz zorluklar nelerdir?

Beklenenden yliksek fiyatlar %47

%46

Teslimat gecikmeleri

%41

Asirt bagimhhk

Degisime direng gosterme %37

%28

Finansal problemler

Kalite sorunlari %26

Uluslararasi diizenlemeler %15

Guiven problemi %10

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

» Beklenenden yiiksek fiyatlar (%47) ve teslimat gecikmeleri
(%46), stratejik tedarikgilerle calisirken en sik karsilasilan iki
zorluktur. Bu durum, maliyet kontrolii ve zamaninda teslimatin
firmalar agisindan hala biiyiik bir risk alan1 oldugunu
gosteriyor.

« Asin bagimlihik (%41), tedarikgiye tek tarafli baghligmm ciddi bir
sorun haline geldigini isaret ediyor; bu da tedarikgi gesitliligi ve
alternatif yaratma ihtiyacinm 6ne ¢ikariyor.

» Degisime direnc (%37) ve finansal problemler (%28) gibi
faktorler, stratejik is ortaklarinda esneklik ve siirdiirtilebilirlik
eksikliklerinin oldugunu ortaya koyuyor.

+ Kalite (%26), uyumlanma (%24) ve dogru tedarik¢iyi bulma

(%23) konular ise operasyonel verimlilikteki darbogazlara
isaret ediyor.
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Gelecekte tedarikgi iligkileri size gore nasil olacak?

Uzun doénemli stratejik is birlikleri seklinde

Birlikte planlama ve esgidim

Seffaf, glivene dayali

Erken katihm ve entegrasyon

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

One Cikan Noktalar

+ Katilimellarin %83’ gelecekte tedarikei iligkilerinin uzun
donemli stratejik ig birliklerine dayanacagn diisiiniiyor.
Tedarikgi iliskilerinde gegici ve fiyat odakh yapilarin yerini,
siirdiiriilebilir ve stratejik ortakliklara birakacag beklentisinin
gliclii oldugu goriiliiyor.

+ Katilimcilar gelecekte tedarikgilerin sadece uygulayici degil,
karar siireclerine de aktif katilan partnerler olacagim
diisiintiyor.

+ Katilimcilarin yarisi tedarikgi iligkilerinin seffaf ve glivene dayal
olmasmi bekliyor. A¢iklik, veri paylasimi ve acik iletisim gibi
unsurlarin artarak tedarik zincirinde giiveni giiclendirecegi
diisiiniiltiyor.

+ Katilimeilarin yalmzca %317 gelecekte tiriin gelistirme,

inovasyon ve tedarik planlamasinda tedarikgilerin daha erken
asamalarda siirece dahil edilecegini 6ngoriiyor.
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgilerinizin surdurilebilirlik performansini nasil degerlendiriyorsunuz?

Genel Ortalama

Endiistriyel Uretim

insaat ve Mithendislik

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Tasimacilik ve Lojistik

Perakende ve Tiketici Urlinleri
Tekstil

Otomotiv

Holding

Finansal Hizmetler

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon
Saglik

llac ve Yasam Bilimleri

Ozel Sermaye

Diger

%16 %12

%17

%24

%33

%33

%11

%13

%14

%17

%50
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One Cikan Noktalar

+ Katilimellarin %5771 sirketlerinin tedarikgilerinin
stirdiiriilebilirlik performanslarn degerlendirmek igin kendi
degerlendirme kriterlerinin oldugunu belirtiyor.

+ Katilimeilarin begte biri sirketlerinin tedarikcilerin
stirdiiriilebilirlik performansmi degerlendirmedigini
belirtmektedir; bu durum, siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagsmak
i¢in kritik 6neme sahip olan tedarikgi takibi ve 6l¢limleme
stireclerinin hala bircok sirkette yeterince sistematik bir sekilde
ele alinmadigim gosteriyor.

« Tagmmacilik ve Lojistik (%75) ile Diger sektorlerin (%75),
tedarikgilerinin siirdiiriilebilirlik performansini degerlendirme
konusunda en yiiksek oranda kendi kriterlerine sahip olan
sektorler oldugu gozlemleniyor.

+ Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon sektorii hem i¢ hem dig
olciitlerle degerlendirme yapan dengeli bir yap: sergiliyor.

I Kendi degerlendirme kriterlerimiz var
Degerlendirme yapmiyoruz
[ Tedarikgilerimizin stirdirllebilirlik sertifikalarini talep ediyoruz

[ Ugiinci taraf sertifikasyonlari kullaniyoruz
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarik zincirinizde surdurulebilirligi artirmak i¢cin hangi adimlar attiniz?

Enerji verimliligi dnlemleri

Karbon ayak izini azaltma

Etik degerler

Atik yonetimi

Surdurdlebilir malzemeler kullanma

Sosyal sorumluluk projeleri

PwC Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2024

%60

%60

%57

%54

%38

One Cikan Noktalar

+ Katilimellarin %66’s1 sirketlerinin tedarik zincirinde
stirdiiriilebilirligi artwrmak icin operasyonel cevre etkilerinin
azaltilmasma yonelik enerji verimliligi 6nlemleri aldigim
belirtiyor.

+ Sirketlerin gogunun karbon ayak izini azaltmak i¢in adim
atmasi, sirketlerin iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
sera gazi emisyonlarmi diigiirmeye yonelik bilingli bir strateji
izledigini gosteriyor.

+ Katilimcilarin %601 etik degerlere bagliliga yonelik adimlarin
atidigmi belirtiyor. Bu durum tedarik zincirinde seffaflik, adil
ticaret ve insan haklarma saygi gibi ilkelerin
onceliklendirildigini gosteriyor.

 Sosyal sorumluluk projeleri, katthmecilarin %38’i tarafindan
belirtilerek diger siirdiiriilebilirlik adimlarina kiyasla daha

diisiik bir oranla uygulanmakta; bu da siirdiiriilebilirligin sosyal
boyutunda hala gelisime acik bir alan oldugunu gostermektedir.
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgiler ile olan riskleri nasil yonetiyorsunuz? One Cikan Noktalar

+ Katilimellarin %40’ sirketlerinde tedarikgi risklerinin risk
degerlendirme ve analiz yontemiyle yonetildigini belirtiyor. Bu
durum, risk yonetiminin proaktif ve veri temelli bir yaklagimla
ele alindigmi gosteriyor.

Risk degerlendirme ve analizleri yapiyoruz

Teminat mektubu al %28 Katilimeilarin yaklasik dortte biri sirketlerinde teminat

eminat mektubu aflyoruz - mektubu alinarak risklerin giivence altina alindigim belirtiyor.
+ Katilimelarin %17’si sirketlerinde yedek tedarikgilerle
caligildigim belirtiyor. Bu durum sirketlerin biiyiik boliimiiniin
Yedek tedarikgilerle calisiyoruz %17 esneklik ve alternatif plan gelistirme konusunda zayif kaldigim
gosteriyor.

+ Katilimellarin %15’i sirketlerinin sozlesmelere 6zel risk
maddeleri ekledigini belirtiyor. Bu durum, risklerin resmi
baglayicilik ile yonetilmedigine ve hukuki giivence eksikligine
isaret edebilir.

Sozlesmelere risk yonetimi
maddeleri ekliyoruz

Risk yonetimi stratejimiz yok %1
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgi yonetimi olgunlugunuzu degerlendirir misiniz?

Tedarikgi bulma ve segme 1.08

1.55

Tedarikgi is birligi

Tedarikgi performans degerlendirme 1.78

Tedarikci segmentasyonu modelleme 3.21 1.79

Tedarikgi koruma

Tedarikgi deger katma

B Ortalama Olgunluk Puani
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5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

5.00

One Cikan Noktalar

+ Tedarikei yonetimi olgunluk alanlarimn genel ortalamasi 5
iizerinden 3.14 olarak hesaplanmis olup, bu durum sirketlerin
tedarikgi yonetimi siireglerinde orta diizeyde bir olgunluk
seviyesine sahip oldugunu gosteriyor.

+ Katilimai sirketlerin kendi beyanlarina dayah degerlendirmeleri
esas almarak yapilan analizde, « Tedarik¢i bulma ve se¢gme»
stireci 3.92 puanhk ortalama ile en yiiksek olgunluk seviyesinde
konumlaniyor. Bu sonug, firmalarin bu alanda goérece daha
yapilandirnlmis ve sistematik uygulamalara sahip oldugunu
gosteriyor.

« «Tedarikci deger katma» (2.35) ve «Tedarikci koruma» (2.67)
alanlarinda gozlemlenen diistik olgunluk seviyeleri, firmalarm
tedarikgileriyle yalnizca satinalma odakli degil, uzun vadeli,
katma degerli ve stirdiiriilebilir is birlikleri gelistirme
konusunda stratejik yaklagimlarini yeterince
olgunlastirmadigmi ortaya koyuyor.

+ Katilimei sirketlerde en diisiik olgunluk seviyesine sahip olan
tedarikci koruma ve tedarikei deger katma konularinin tedarikgi
iligkileri yonetiminde temel olan iki bilesen oldugu goz 6niinde
bulunduruldugunda bu alanlardaki iyilestirme
gereksinimlerinin kritik oldugu goriiliiyor.
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgi performansini iyilestirmek i¢cin hangi yontemleri kullaniyorsunuz? One Cikan Noktalar

+ Katilimellarin %82’si sirketlerinde performans degerlendirme
ve geribildirim yontemiyle tedarik¢i performans iyilestirme
calismalarmin gerceklestirildigini belirtiyor.

Performans degerlendirme ve geribildirim

+ Katilimellarin %351 sirketlerinde ortak projelerle tedarikei
performans iyilestirme cahsmalarinin gerceklestirildigini
belirtiyor. is birligi temelli gelisim cabalarinmn sinirh kaldig
goriliiyor.

Ortak projeler

» Performans karsilig 6diillendirme gibi pozitif tegvik
mekanizmalarinin ¢ok diistik kullanimi (%9), motivasyon odakh
gelisim yerine diiz geribildirim sistemlerinin tercih edildigini
gosteriyor.

Egitim ve gelistirme programlari

+ Katilimeilarin %2’si sirketlerinde performans iyilestirme
calismalarmin gergeklestirilmedigini belirtiyor.

Tesvik sistemleri

Diger %1
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Satinalma ve Tedarik¢i Yonetimi

Tedarikgi iligkileri yonetimi icin hangi teknolojileri kullaniyorsunuz? One Cikan Noktalar

Kurumsal Veri Analitigi Kurumsal Uygulamalar Blok + Katiimeai sirketlerin %70’ tedarikgi iligkileri yonetimi icin
kurumsal kaynak planlama (ERP) kullamyor. Giiniimiizde
Perakende tedarikei iligkileri yonetimi icin ERP sistemlerin operasyonel
= %57 %43 %71 %0 %0 seviyede limitli kaliyor, dolayisiyla sirketlerin tedariki
iligkilerini ugtan uca yonetebilmeleri i¢in ERP sistemleri ile

LEVELS ve Analitik (SRM yazilimlari, Zincir
Planlama Modeller Tedarikgi Portali vb.)

ingaat ve Miihendislik %83 %17 %89 %17 %0 ‘ S
B entegre ayr1 bir platform ihtiyaci 6ne ¢ikiyor.
g‘;gg:’g%aa‘;('l;’f %88 %35 %71 %12 %0
)  Veri analitigi ve analitik modellerin kullanimi genel toplamda
Endiistriyel Uretim %74 %26 %42 %0 %0

sadece %27 ile simrli kahyor. Bu, firmalarin karar alma
Tekstil %100 %17 %50 %0 %17 siireclerinde veri odakl1 yaklagimlari yeterince entegre
edemedigine isaret ediyor.

Otomotiv %67 %0 %50 %0 %0
. o . .o

Finansal Hizmetler %0 %33 %67 %0 %0 Yapay zeka (%6) Ye Plok zmvmr t'E.‘,kfl(.).lOJISI (%2) kullanlml .
oranlarimn ¢ok diisiik oldugu goriiliiyor. Bu durum, yeni nesil

Teknoloji, Medya ve %100 %50 %50 %0 %0 Janailarile i e i e el

Telekomiinikasyon ° ° ° o ° teknolojilerin tedarikel yonetimi sureclerine entegrasyonunun
heniiz baglan amasinda oldugunu ortaya koyuyor.

Holding %33 %0 %100 %0 %0 SAngIC as g ya Koyuy

Saglk %50 %50 %50 %0 %0 + Holding, ilac ve Yasam Bilimleri, Insaat ve Miihendislik ve
Tagimacilik ve Lojistik sektorlerinde SRM yazilimlar, tedarikgi

-\ 0, 0, 0, 0, 0,

Sl ssue %0 %0 %0 %0 %0 portali gibi kurumsal uygulamalarm kullammmn yiiksek

Diger %50 %38 %13 %0 %0 oldugu gozlemleniyor. SRM yazilimlar gibi uygulamalarin
yaygin kullanimi, bu sektorlerde hem operasyonel verimliligi

Tagimacilik ve Lojistik %50 %25 %75 %0 %0 artirmak hem de tedarikci performansimni daha etkin takip

llag ve Yasam Bilimleri %100 %100 %100 %100 %100 etmek icin teknolojik altyapmnin aktif bicimde kullanildigmi
ortaya koyuyor.

Genel Toplam %70 %27 %61 %6 %2
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