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Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na;

Bu rapor Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan 1 Kasim 2006 Tarih ve 26333 Sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gerceklestirecek Kuruluslarin
Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik’in 26. maddesinin 6. fikrasi uyarinca Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci ve Mali Miisavirlik A.S. (a member of PricewaterhouseCoopers)
icin hazirlanmigtir.

flgili fikra uyannca yetkili denetim kuruluslari, yilda en az bir kez bankalarda gerceklestirdikleri bagimsiz
denetim faaliyetlerini esas alarak hazirlayacaklari kalite glivencesi raporunu yonetim kurullarinca kabul
edilmesini miiteakip Nisan ay1 sonuna kadar Kuruma gonderirler ve internet sayfalarinda aciklarlar.

Saygilarimzla,

Haluk Yalgin, SMMM Talar Giil, SMMM

Kalite Giivence Sisteminden Kalite Giivence Sisteminden
Sorumlu Ortak Basdenetci Sorumlu Ortak Basdenetci

29 Nisan 2011
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I. GENEL BAKIS

I.1.

L.2.

Personel Yapisina iliskin Aciklama

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. olarak
verilen bagimsiz denetim hizmetleri, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, 27 Sorumlu Ortak
Basdenetci, 2 Ortak, 2 Basdenetci, 9 Kidemli Denetci, 53 Denetci ve 237 Denetci
Yardimcisindan olusan toplam 330 kisilik uzman kadrosu ile verilmektedir. Kurulus
biinyesinde 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 91 adet Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
(“SMMM”) lisansi, 85 adet SPK Bagimsiz Denetim Lisansi ve 11 adet Sigortacilik Bagimsiz
Denetim Sertifikasi sahibi ¢alisan ile 1 stajyer aktiier bulunmaktadir.

Yonetim Yapisma iliskin Aaklama

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin
31 Aralik 2010 tarihi itibariyla yonetim kurulu asagidaki gibidir:

Cansen Basaran Symes - Yonetim Kurulu Bagkani
Zeynep Uras - Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
Orhan Cem - Uye

Coskun Sen - [::Iye

Ayse Zehra Bayri Isim - Uye

Hiiseyin Haluk Yal¢in - Uye

Hiisnii Can Dincsoy - Uye

Siran Talar Giil - Uye

Murat Sancar - Uye

Osman Adnan Akan - Uye

Burak Ozpoyraz - Uye

Ziya Alper Onder - Uye

Refik Ediz Giinsel - [::Iye

Mert Tiiten - Uye

Ahmet Gokhan Yiiksel - Uye

Ugur Serkan Tarmur - Uye
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1. GENEL BAKIS (Devami)
LI.3. 2010 Yilinda Bagimsiz Denetime Tabi Tutulan Bankalarin Listesi

Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan
son bir y1l iginde bagimsiz denetime tabi tutulan bankalar agagidaki gibidir:

Alternatif Bank A.S.

Deutsche Bank A.S.

Eurobank Tekfen A.S.

Habib Bank Limited Istanbul Tiirkiye Merkez Subesi
HSBC Bank A.S.

Merrill Lynch Yatirim Bankast A.S.

Taib Yatirim Bankasi A.S.

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 A.S.

Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi A.S.

Tiirkiye Thracat ve Kredi Bankasi A.S.

West LB AG Merkezi Duesseldorf - Istanbul Merkez Subesi
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II. KALITE GUVENCESI SISTEMININ GENEL YAPISI

I1.1.

Kalite Giivencesi Sisteminin Genel Yapisi1 ve Uygulamalar

Bankacihk Diizenleme ve Denetleme Kurumu (“BDDK”) tarafindan 1 Kasim 2006 tarih ve
26333 say1ll1 Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarda Bagimsiz Denetim Gergeklestirecek
Kuruluglarin Yetkilendirilmesi ve Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik (“Yonetmelik”)
uyarinca bankalardaki bagimsiz denetim faaliyetlerine istinaden ilgili Yonetmelik’in 13.
maddesi uyarinca kalite gilivencesi sistemi olusturulmasi gerekmektedir. Ayrica,
Yonetmelik'in 5. maddesinin dérdiincii fikrasina gore bagimsiz denetim faaliyetlerinin
5411 sayil1 Bankacilik Kanunu (“Kanun”) ve Kanun’a iligkin diizenlemeler, diger ilgili
diizenlemeler ile uluslararasi denetim standartlar1 dikkate alinarak gerceklestirilmesi
gerektigi hiikiim altina ahnmstir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. Yonetmelik
uyarinca ongoriilen tiim hususlar dikkate alinarak olusturulmus tam kapsamli bir kalite
giivence sistemi ylirlitmektedir. Bu sistem temel olarak Uluslararasi1 Denetim Standartlar
ve Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin iiyesi
oldugu PricewaterhouseCoopers tarafindan tiim diinyada uygulanan denetim kalite
glivence uygulamalari cercevesinde gerekli tiim giivence uygulamalarini icermektedir ve
Yonetmelik uyarinca ilave edilmesi gereken uygulamalar bu kapsama dahil edilmistir.

Kalite gilivence sistemi ile ilgili uluslararasi denetim standartlarnn denetim kuruluslan
acgisindan denetimlerin kalite kontrolleri ile ilgili diizenlemeler igeren ISQC 1 - “Denetim
ve benzeri giivence hizmeti veren kuruluslarin genel kalite kontrol mekanizmalar1” ve her
bir denetim isi icin gecerli olan ISA 220 - “Denetim ve benzeri giivence hizmeti veren
kuruluslarin her bir denetimde uygulamalar1 gereken kalite kontrolleri” dir. Olusturulan
kalite giivencesi sistemi; ISQC 1, ISA 220 ve Yonetmelik kapsaminda asagidaki alt
bagliklar halinde kalite giivence politika ve uygulamalarini icermektedir:

- Gerekli liderlik rollerinin Dbelirlenerek uzmanhklara sorumlu ortaklarm
gorevlendirilmesi

- Isetigi ve bagimsizhik kurallar:
- Isin kabulii ve siirekliligi ile ilgili uygulamalar

- Insan kaynaklar1 yonetimi

o Ise alim uygulamalar

o Performans deg erlendirme uygulamalari

o Yetenek, yeterlilik ve egitime iligkin politikalar
o Kariyer planlamasi

o Terfi uygulamalari

o Ucret politikas

Personel sayisimn belirlenmesi

- Denetim ekibinin olusturulmasi ile ilgili uygulamalar
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II.

KALITE GUVENCESI SiSTEMININ GENEL YAPISI (Devami)

I1.1.

Kalite Giivencesi Sisteminin Genel Yapisi1 ve Uygulamalar (Devami)

- Denetim faaliyetinin kalitesinin saglanmasi ile ilgili uygulamalar

o Denetim prosediirleri (ekibin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi, ekip ici
toplantilar yapilmasi, gézetim, inceleme)

o Uzmanlar ile igbirligi

. Goriis farkliliklar:

o Denetim isinin kalitesinden sorumlu ortaklarin atanmasi

- Belgelerin toplanmasi/Caligma kagitlari ile ilgili uygulamalar

- Gozden gecirme ile ilgili politikalar
o Baz1 denetim dosyalarmin secilerek test edilmesine iligkin politikalar
o Denetim metodolojisinin uygunlugu ile ilgili incelemelerle ilgili politikalan

- Sikayet ve iddialarin iletisimi/bildirimi ile ilgili politikalar

Kalite giivencesine iligkin standartlar yazili hale getirilmis, bagimsiz denetcilerin soz
konusu standartlara erisimi saglanmigtir.

Ayrica, cesitli ulusal ve uluslararasi egitim programlari ve seminerlere katilim saglanarak
ulusal ve uluslararasi gelismeler takip edilerek gerekli giincellemelerin yapilmasi ve
duyurulmas: saglanmistir.

Bu cergevede bagimsiz denetcilerin mesleki ilkelere, ilgili diizenlemelere; kalite giivencesi
ilke ve uygulamalarina uygunlugunu ve hazirlanan denetim raporlarinin gercek durumu
yansittigimi teyit edecek bir kalite giivence sistemi kurulmustur.

Ayrica kalite gilivencesi sisteminin saglikli bigimde islemesi ve bu sistemin igleyisinin
etkinliginin siirekli olarak izlenmesi amaciyla Yonetmelik’e uygun olarak 5 Aralik 2006
tarihli 2006/18 sayili yonetim kurulu karariyla iki Sorumlu Ortak Basdenetci segilmistir.
Kalite giivence sistemi kapsaminda gorevlendirilen Sorumlu Ortak Basdenetciler olan
Talar Giil ve Haluk Yal¢in’a iligkin bilgiler Ek 1’de sunulmustur.

Kalite gilivence sistemi kapsaminda gorevlendirilen Sorumlu Ortak Basdenetciler kalite
glivence sisteminin gézden gecirilmesini saglamak iizere, kredi kuruluslar1 veya finansal
kuruluglarda asgari ii¢ yilhk bagimsiz denetim tecriibesi olan 3 bagimsiz denetciden
olusan bir komite olusturmuslardir.
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II.

KALITE GUVENCESI SiSTEMININ GENEL YAPISI (Devami)

II.2. Kalite Giivencesi Sisteminin Gozden Gecirilmesi

Kalite gilivencesi sisteminin gozden gegirilmesine iligkin politika ve uygulamalar
cercevesinde, bagimsizhk ilkelerine uyum yapillan denetimlerde harcanan saatlerin
yeterliligi, tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim iicretinin
kargilastirilmasi, konularinda uzmanlasmis sirket ortaklar1 ve ekiplerinin projelerde ne
Olciide yer aldigi, gerekli goriildiigii durumlarda uzman teknik elemanlarin goriislerine
bagvurulup bagvurulmadigi, yapilan denetimlerin Uluslararasi Denetim Standartlarina ve
BDDK diizenlemelerine uygun olarak yapilip yapilmadig ve ayni sekilde Uluslararasi
Denetim Standartlarina ve BDDK diizenlemelerine uygun olarak dokiimante edilip
edilmedigi cercevesinde kontroller yiiriitiilmektedir.

S6z konusu denetim kalite kontrollerinde belirtilen tiim uygulamalar her y1l Bagaran Nas
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. kadrosu icindeki Kalite ve
Risk Yonetimi grubu tarafindan da belirli bir plan dahilinde tekrarlanmakta ve mesleki
titizlik ve kalite konusunda higbir zaaf olusmamasi temin edilmektedir.

Sirket’in bagimszlik konusunda 6diinsiiz yiiriitiilen kontroller her y1l ve tiim caligsanlar i¢in
tekrarlanarak uygulanmaktadir. Is etigi ve is ahlakina yonelik ilke ve esaslar tiim Sirket
caliganlar: tarafindan acikca anlasilacak bigcimde tanimlanmig ve en iist diizeyde tutularak
takip edilmektedir. Uygulanan denetim prosediirleri iilkemizde yiiriirliikteki mevzuat ve
ilgili kamu otoriteleri tarafindan yayinlanan diizenlemeler ile tamamen uyum halinde
gelistirilmis ve PwC tarafindan tiim diinyada kullanilan MyClient isimli bir yazilim
dahilinde ve Uluslararasi Denetim Standartlar1 ve Tiirkiye’'deki ilgili diizenleyici otoriteler
tarafmdan yayimlanan diizenlemeler ile tam uyumlu olarak gerceklestirilmektedir. Denetim
caligmalarimin planlama, uygulama ve raporlama dahil tiim agsamalarinda; ¢alisma sirasinda
ve sonrasinda kalite kontrolii acisindan uzman denetciler siirece dahil olmaktadirlar. Aym
zamanda denetim faaliyetlerinde gorev alan calisanlarin bilgilerinin giincellenmesi ve
profesyonel gelisimleri i¢in siirekli bir egitim programa yiiriitiilmektedir.
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III. KALITE GUVENCESI SISTEMININ GOZDEN GECIRILMESINE ILiSKIiN
DEGERLENDIRME

IIL.1.

IIl1.2.

Kalite Giivencesi Sisteminin Go6zden Gecirilmesi’'ne iliskin bagimsiz
denetime tabi tutulan bankalarda yapilan kontroller

Kalite gilivencesi sisteminin gozden gegirilmesine iligkin politika ve uygulamalar
cercevesinde 2010 y1h icerisinde bagimsiz denetime tabi tutulan bankalarda;

- Bagimsizlik ilkelerine uyum,

- Yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi

- Tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim {icretinin
karsilagtirilmasi

- Konularinda uzmanlagmis sirket ortaklar1 ve ekiplerinin projelerde ne o6lciide yer
aldigi,

- Gerekli goriildiigii durumlarda uzman teknik elemanlarin gériislerine bagvurulup
bagvurulmadigy,

- Yapilan denetimlerin  Uluslararas1 Denetim  Standartlarma ve BDDK
diizenlemelerine uygun olarak yapilip yapilmadig:

- Uluslararas1 Denetim Standartlarina ve BDDK diizenlemelerine uygun olarak
dokiimante edilip edilmedigi

gercevesinde kontroller yiiriitiilmiigtiir.

Kalite Giivencesi Sisteminin Go6zden Gecirilmesi’'ne iliskin bagimsiz
denetime tabi tutulan bankalarda yapian kontroller cercevesinde
degerlendirme

Gerekli oldugu durumlarda 6rnekleme yontemi ile segilerek yapilan degerlendirme
sonucunda;

- Bagimsizlik ilkelerine 6diinsiiz olarak uyuldugu ve bu uyum konusunda mesleki 6zen
ve titizlik cercevesinde denetim dosyalarinda tiim gerekli teyid ve bildirimlerin yer
aldig1 gézlemlenmistir.

- Yaplan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi denetlenen bankalarin faaliyetleri
de g6z 6niine ahnarak degerlendirilmis, istisnai bir hususa rastlanmamastur.

- Tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile O6denen denetim iicretinin
karsilagtirilmig, mesleki rayigler cercevesinde istisnai bir hususa rastlanmamustir.

- Konularinda uzmanlagmis sirket ortaklari ve ekiplerinin banka denetimlerinde
yeterli olglide yer almadig1 konusunda bir tespitte bulunulmamastir.

- Gerekli goriildiigii durumlarda uzman teknik elemanlarin goériislerine bagvuruldugu
gozlemlenmistir.

- Yapillan denetimlerin  Uluslararas1 Denetim  Standartlarna ve  BDDK
diizenlemelerine uygun olarak yapilip yapilmadig1 ve dokiimante edilip edilmedigi
konusunda 2010 yilina iligkin yapilan denetimlerin planlama ve denetim stratejisi
dokumantasyonu baz denetim dosyalar1 segilerek test edilmis, istisnai bir husus
tespit edilmemistir.
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III. KALITE GUVENCESI SISTEMININ GOZDEN GECIRiILMESINE ILiSKIiN
DEGERLENDIRME (Devami)

II1.3. Kalite Giivencesi Sisteminin G6zden Gecirilmesi’ne iliskin diger konular

ISQC 1, ISA 220 ve YoOnetmelik kapsamindaki asagidaki alt bagliklar halinde kalite
giivence politika ve uygulamalar1 Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci
Mali Miisavirlik A.S. kadrosu i¢indeki Kalite ve Risk Yonetimi grubu tarafindan belirli bir
plan dahilinde 2010 yili icerisinde test edilmis; titizlik ve kalite konusunda hicbir zaaf
olusmamasi temin edilmistir.

Gerekli liderlik rollerinin  belirlenerek uzmanhklar1 sorumlu ortaklarin
gorevlendirilmesi

Is etigi ve bagimsizhik kurallar:

Isin kabulii ve siirekliligi ile ilgili uygulamalar

Insan kaynaklan yonetimi (Mesleki bilgi ve egitim ve gorev raporu diizenlenmesi ile
ilgili politikalar dahil)

Denetim ekibinin olusturulmas ile ilgili uygulamalar

Denetim iginin kalitesinin saglanmasi ile ilgili uygulamalar

Belgelendirme/Calisma kagitlan ile ilgili uygulamalar

Gozden gegirme ile ilgili politikalar

Sikayet ve iddialarin iletisimi/bildirimi ile ilgili politikalar
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EK 1 - KALITE GUVENCE SISTEMiNDEN SORUMLU ORTAKLARA iLiSKiN BiLGiLER

Adi, Soyadi, Unvam: Siran Talar Giil, Sorumlu Ortak Basdenetgi
Egitimi: Kanada Concordia Universitesi, Isletme
Mesleki Unvan: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir

PwC calisma hayat: 19912011

PricewaterhouseCoopers
Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

1991 yilinda Kanada Condordia Uniyersitesi Isletme Boliimii'nden mezun olan Talar Giil ayn1 y1l icinde
PricewaterhouseCoopers (“PwC”) Istanbul ofisine katilmistir. 1991 - 1995 yillar1 arasinda sigorta
sirketleri ve banka denetimlerinde bilfiil gorev almistir. 1995 ve 1997 yillar1 arasinda ise 2 y1l boyunca
PwC Paris ofisinde finansal sektor denetim ve damsmanhk boliimiinde c¢alismis ve 6zellikle sigorta ve
fon yonetim sirketlerinde denetim ve danigsmanlik projelerinde gorev almustir. 1997 yihinda Tiirkiye
ofisimize geri donen Talar Giil firmamzin finansal sektor denetim ve damgmanhk bdéliimiinde
gorevine devam etmis ve 2001 yilinda Sirket ortakligina terfi ettirilmistir.

Halihazirda Talar Giil firmamizin sigortaciik boliimii bagkamdir. Kendisinin diger sorumluklan
arasinda Izmir bolgesi ofisimizin yonetimi de bulunmaktadir.

Sigortacilik, bankacilik ve fon yonetim sektorlerinde denetim tecriibesinin yamsira sézkonusu
sektorlerde uygulanan Uluslararas: Finansal Raporlama Standartlar1 (“UFRS”), SPK, hiperenflasyon
muhasebesi ve konsolidasyon konularinda genis tecriibesi bulunmaktadir. Bu cergevede Talar Giil
gerek finansal gerekse iiretim sektorlerinde faaliyet gosteren bir cok kurulusun denetimlerini
yiiriitmektedir. Talar Giil firmamizdaki gorevi haricinde TUSIAD sigortacilik alt komisyonunda
gorevlidir ve finansal sektor global bilgi agina olan yakinhig ile sektorii etkileyecek muhasebesel ve
gozetimsel gelismeler hakkinda genis bilgi birikimine sahiptir. Talar Ingilizce ve Fransizca bilmektedir.
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EK1- KALITE GUVENCE SiSTEMINDEN SORUMLU ORTAKLARA iLiSKIN BiLGiLER

(Devam)
Ady, Soyads, Unvanu: Hiiseyin Haluk Yalcin, Sorumlu Ortak Bagdenetci
Mesleki Unvan: Serbest Muhasebeci Mali Miisavir
Egitimi: Bogazici Universitesi Isletme Fakiiltesi, Ekonomi Boliimii
PwC calisma hayati: 1988-2011

PricewaterhouseCoopers
Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Haluk Yalcin, 1988 yilmda Bogazici Universitesi Isletme Fakiiltesi, Ekonomi Boliimii'nden
mezuniyetini  takiben  PricewaterhouseCoopers Istanbul ofisine katilmistir.  Bankaclik,
telekomiinikasyon, iiretim, finansal kiralama, faktoring ve otomotiv sektdrlerinde genis deneyimi
bulunmaktadir.

Haluk Yalgin, aym zamanda Uluslararas1 Finansal Raporlama ve Denetim Standartlari, konularinda
uzmandir. Tiirkiye’de Hiperenflasyonlu Ekonomileri’ne iligskin Uluslarararasi Muhasebe Standardinin
ilk defa uygulamasini gergeklestiren PwC teknik ekibinde de yer almigtir.

1993 yilinda Tiirkiye Muhasebe Uzmanlar1 Dernegi'ne Uzman Muhasebeci Sertifikas1 alarak kabul
edilmistir. 1994 yilinda TURMOB tarafindan verilen Serbest Muhasebeci Mali Miisavir unvanini almis
olup ilk kurulusundan beri TUSIAD Telekomiinikasyon Calisma Grubu iiyesidir, ayrica Tiirkiye Risk
YoOnetim Dernegi tiyesidir.

Temmuz 1998 tarihinde PricewaterhouseCoopers ortakligina kabul edilen Haluk pek cok PwC
miisterisi ile calismustir ve halen PrlcewaterhouseCoopers Tiirkiye organizasyonunda Bilisim sektorii
ve Gayrimenkul sektorii lideri olarak gorev yapmaktadir. Ayrica PwC Tiirkiye Insan Kaynaklar
yonetiminden de sorumlu olan Haluk PricewaterhouseCoopers Istanbul Finansal Servisler Grubu
departmanlarinda da rol almaktadir. Bilisim, bankacilik ve iiretim sektorlerinde pek c¢ok miisteri
projelerine liderlik etmekte ve enflasyon, enflasyon muhasebesi ve halka arzlar konusunda genis
deneyimi bulunmaktadir.
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