pwc

BASARAN NAS BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.

(a member of PricewaterhouseCoopers)

SIGORTACILIK KALITE GUVENCE RAPORU

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. tarafindan 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle hazirlanan isbu Kalite Giivence Raporu, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan
tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayil Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile
Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina fligkin Yonetmelik”in 12. maddesi uyarinca
hazirlanmis ve Kurulus'umuzun internet sitesinde yayimlanmastir.
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I.1.

KALITE GUVENCESI SISTEMININ GENEL YAPISI
Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi ve Uygulamalar

Sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerinde bagimsiz denetim yapan kuruluslarin bagimsiz
denetim faaliyetlerini T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarhg: (“Miistesarlik”) tarafindan 12
Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reastirans Ile
Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim Yapilmasina Iliskin Yonetmelik” (“Yonetmelik”) ve
“Sigortacilik Bagimsiz Denetim ilkelerine iliskin Yonetmelik” ile belirlenmis esaslara gore
gerceklestirmeleri gerekmektedir. Miistesarlik tarafindan 12 Temmuz 2008 tarih ve 26934 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Sigorta ve Reasiirans Ile Emeklilik Sirketlerinde Bagimsiz Denetim
Yapilmasina iliskin Yonetmelik’in (“Yonetmelik”) 12. maddesi uyarinca bagimsiz denetim
kuruluslarinin 31 Aralik 2011 tarihine kadar sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketlerindeki
bagimsiz denetim faaliyetlerine istinaden kalite giivence sistemi olusturmasi gerekmektedir.

Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. yapilan
denetimlerin kalitesinin kontrolii i¢in ilgili mevzuat uyarinca éngériilen tiim hususlar dikkate
alinarak olusturulmus tam kapsaml bir kalite giivence sistemi yiiriitmektedir. Bu sistem temel
olarak Uluslararas1 Denetim Standartlari ve Bagsaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.’nin tiyesi oldugu PwC tarafindan tiim diinyada uygulanan
denetim kalite giivence uygulamalari ile sigortacilik mevzuat1 da dahil olmak iizere, Tiirkiye’deki
diizenleyici kuruluslarin mevzuatlar: ¢ergevesinde gerekli tiim giivence uygulamalarini
icermektedir.

Kalite giivence sistemi ile ilgili uluslararas1 denetim standartlari, denetim kuruluslar1 agisindan
denetimlerin kalite kontrolleri ile ilgili diizenlemeler iceren ISQC 1 - “Denetim ve benzeri
giivence hizmeti veren kuruluslarin genel kalite kontrol mekanizmalar1” (“ISQC 1”) ve her bir
denetim isi i¢in gegerli olan ISA 220 - “Denetim ve benzeri gilivence hizmeti veren kuruluglarin
her bir denetimde uygulamalar: gereken kalite kontrolleri”dir (“ISA 220”). Olusturulan kalite
giivence sistemi; ISQC 1, ISA 220 ve ilgili mevzuat kapsaminda asagidaki alt bagliklar halinde
kalite giivence politika ve uygulamalarini igermektedir:

- Kalite giivence sistemi ile ilgili gerekli liderlik rollerinin belirlenerek uzmanliklar
cercevesinde sorumlu ortaklarin gorevlendirilmesi

- Is etigi ve bagimsizhik kurallar:
- Isin kabulii ve siirekliligi ile ilgili uygulamalar
- Insan kaynaklar1 yonetimi

ise alim uygulamalar:

Performans degerlendirme uygulamalari
Yetenek, yeterlilik ve egitime iligkin politikalar
Kariyer planlamasi

Terfi uygulamalar

Ucret politikasi

Personel sayisinin belirlenmesi

- Denetim ekibinin olusturulmasi ile ilgili uygulamalar
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I.1.

I.2.

KALITE GUVENCESI SISTEMININ GENEL YAPISI (Devami)
Kalite Giivence Sisteminin Genel Yapisi ve Uygulamalar (Devami)

- Denetim faaliyetinin kalitesinin saglanmasina iligkin uygulamalar

" Denetim prosediirleri (ekibin bilgilendirilmesi ve yonlendirilmesi, ekip ici
toplantilar yapilmasi, gézetim, inceleme)

" Uzmanlar ile igbirligi

" Goriis farkliliklar

" Denetim isinin kalitesinden sorumlu ortaklarin atanmasi

- Belgelerin toplanmasi/calisma kagitlari ile ilgili uygulamalar
- Gozden gecirme ile ilgili politikalar

" Bazi denetim dosyalarinin secilerek test edilmesine iligkin politikalar
" Denetim metodolojisinin uygunlugu ile ilgili incelemelerle ilgili politikalar1

- Sikayet ve iddialarin iletisimi/bildirimi ile ilgili politikalar

Kalite giivenceye iligskin standartlar yazili hale getirilmis, bagimsiz denetgilerin s6z konusu
standartlara erisimi saglanmigtir.

Ayrica, cesitli ulusal ve uluslararasi egitim programlar1 ve seminerlere katilim saglanarak ulusal
ve uluslararasi gelismeler takip edilerek gerekli giincellemelerin yapilmasi ve duyurulmasi
saglanmistir.

Bu cercevede bagimsiz denetgilerin mesleki ilkelere, ilgili diizenlemelere; kalite giivence ilke ve
uygulamalarina uygunlugunu ve hazirlanan denetim raporlarinin ger¢cek durumu yansittigini
teyit edecek bir kalite giivence sistemi kurulmustur.

Miistesarlik tarafindan yayimlanan Yonetmelik uyarinca, 1 Agustos 2008 tarih 2008/11 sayili
Yonetim Kurulu karariyla, sigorta ve reasiirans ile emeklilik sirketleri denetimi acisindan kalite
giivence sisteminin saglikli bicimde islemesi ve bu sistemin igleyisinin etkinliginin siirekli olarak
izlenmesinin saglanmasi goreviyle sorumlu ortak basdenetci olarak Ahmet Gékhan Yiiksel
secilmistir.

Kalite giivence sistemi kapsaminda gorevlendirilen sorumlu ortak bagsdenetci bagkanliginda,
kalite giivence sisteminin gézden gegirilmesini saglamak iizere, sigorta sirketleri veya finansal
kuruluslarda asgari ii¢ y1llik bagimsiz denetim tecriibesi olan 3 bagimsiz denet¢iden olusan bir
komite olusturulmustur.

Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi

Kalite giivence sisteminin gozden gecirilmesine iligskin politika ve uygulamalar cercevesinde,
bagimsizlik ilkelerine uyum yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi, tahsis edilen
kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim iicretinin karsilagtirilmasi, konularinda
uzmanlasmis sirket ortaklari ve ekiplerinin projelerde ne 6l¢iide yer aldig, gerekli goriilldiigi
durumlarda uzman teknik elemanlarin goriislerine bagvurulup basvurulmadigi, yapilan
denetimlerin Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Miistesarlik diizenlemelerine uygun olarak
yapilip yapilmadig1 ve ayni sekilde Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Miistesarlik
diizenlemelerine uygun olarak dokiimante edilip edilmedigi cercevesinde kontroller
ylriitiilmektedir.

S6z konusu denetim kalite kontrollerinde belirtilen tiim uygulamalar her yil Basaran Nas
Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. kadrosu icindeki Kalite ve Risk
Yonetimi grubu tarafindan da belirli bir plan dahilinde tekrarlanmakta ve mesleki titizlik ve
kalite konusunda hicbir zaaf olusmamasi temin edilmektedir.
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1.2.

II.

I1.1.

I1.2.

KALITE GUVENCESI SISTEMiINIiN GENEL YAPISI (Devami)
Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi (Devami)

Bagaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S., her yil
PricewaterhouseCoopers global organizasyonunun asgari olarak yukarida belirtilen hususlarda
denetimine tabi olup, bu kapsamda kalite giivence sistemine iligkin olusturulan politika ve
uygulamalar ayrica gozden gecirilmektedir.

Sirket’in bagimsizlik konusunda yiiriitiilen kontrolleri her y1l ve tiim ¢alisanlar igin tekrarlanarak
uygulanmaktadir. Is etigi ve is ahlakina yonelik ilke ve esaslar tiim Sirket calisanlari tarafindan
acikca anlagilacak bigimde tanimlanmais ve en iist diizeyde tutularak takip edilmektedir.
Uygulanan denetim prosediirleri iilkemizde yiiriirliikteki mevzuat ve ilgili kamu otoriteleri
tarafindan yaymlanan diizenlemeler ile tamamen uyum halinde gelistirilmis ve PwC tarafindan
tlim diinyada kullanilan MyClient isimli bir yazilim dahilinde ve Uluslararasi Denetim Standartlar
ve Tirkiye’deki ilgili diizenleyici otoriteler tarafindan yayimlanan diizenlemeler ile tam uyumlu
olarak gerceklestirilmektedir. Denetim ¢aligmalarinin planlama, uygulama ve raporlama dahil tiim
asamalarinda; calisma sirasinda ve sonrasinda kalite kontrolii agisindan uzman denetgiler siirece
dahil olmaktadirlar. Ayn1 zamanda denetim faaliyetlerinde gorev alan ¢alisanlarin bilgilerinin
giincellenmesi ve profesyonel gelisimleri icin siirekli bir egitim programu yiiriitiilmektedir.

KALITE GUVENCESI SISTEMININ GOZDEN GECIRILMESINE ILISKIN
DEGERLENDIRME

Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi’ne iliskin bagimsiz denetime tabi
tutulan sirketlerde yapilan kontroller

Kalite giivence sisteminin gozden gecirilmesine iligkin politika ve uygulamalar cercevesinde 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle bagimsiz denetime tabi tutulan sirketlerde;

- Bagimsizlik ilkelerine uyum,

- Yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi

- Tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim {icretinin karsilastirilmasi

- Konularinda uzmanlagmais sirket ortaklar: ve ekiplerinin projelerde ne 6l¢iide yer aldigy,

- Gerekli goriildiigi durumlarda uzman teknik elemanlarin goriislerine bagvurulup
bagvurulmadigy,

- Yapilan denetimlerin Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Miistesarlik
diizenlemelerine uygun olarak yapilip yapilmadig:

- Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Miistesarlik diizenlemelerine uygun olarak
dokiimante edilip edilmedigi

cercevesinde kontroller yiiriitiilmistiir.

Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi’ne iliskin bagimsiz denetime tabi
tutulan sirketlerde yapilan kontroller cercevesinde degerlendirme

Gerekli oldugu durumlarda 6rnekleme yontemi ile segilerek yapilan degerlendirme sonucunda;

- Bagimsizlik ilkelerine 6diinsiiz olarak uyuldugu ve bu uyum konusunda mesleki 6zen ve
titizlik cercevesinde denetim dosyalarinda tiim gerekli teyid ve bildirimlerin yer aldig:
gozlemlenmistir.

- Yapilan denetimlerde harcanan saatlerin yeterliligi denetlenen sirketlerin faaliyetleri de
g6z Oniine alinarak degerlendirilmis, istisnai bir hususa rastlanmamastir.

- Tahsis edilen kaynaklarin nitelik ve niceligi ile 6denen denetim iicretinin karsilagtirilmis,
istisnai bir hususa rastlanmamigtir.

- Konularinda uzmanlagmais sirket ortaklar: ve ekiplerinin sigorta sirketleri denetimlerinde
yeterli dlclide yer almadigi konusunda bir tespitte bulunulmamstir.

- Gerekli goriildiigli durumlarda uzman teknik elemanlarin goriislerine bagvuruldugu
gozlemlenmigtir.

- Yapilan denetimlerin Uluslararasi Denetim Standartlarina ve Miistesarhik
diizenlemelerine uygun olarak yapilip yapilmadig: ve dokiimante edilip edilmedigi
konusunda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilan denetimlerin planlama ve denetim
stratejisi dokumantasyonu bazi denetim dosyalar segilerek test edilmis, istisnai bir husus
tespit edilmemistir.

4



BASARAN NAS BAGIMSIZ DENETIM VE
SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
(a member of PricewaterhouseCoopers)

SIGORTACILIK KALITE GUVENCE RAPORU

II. KALITE GUVENCESI SISTEMININ GOZDEN GECIRILMESINE ILISKIN
DEGERLENDIRME (Devami)

I1.3. Kalite Giivence Sisteminin Gozden Gecirilmesi’ne iliskin diger konular

ISQC 1, ISA 220 ve ilgili mevzuat kapsamindaki agagidaki alt baghklar halinde kalite giivence
politika ve uygulamalar1 Basaran Nas Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik
A.S. kadrosu igindeki Kalite ve Risk Yonetimi grubu tarafindan belirli bir plan dahilinde y1l
icerisinde test edilmis; titizlik ve kalite konusunda hicbir zaaf olusmamasi temin edilmigtir.

- Gerekli liderlik rollerinin belirlenerek uzmanliklar: sorumlu ortaklarin gérevlendirilmesi

- Is etigi ve bagimsizlik kurallar:

- i@in kabulii ve siirekliligi ile ilgili uygulamalar

- Insan kaynaklar1 yonetimi (Mesleki bilgi ve egitim ve gorev raporu diizenlenmesi ile ilgili
politikalar dahil)

- Denetim ekibinin olusturulmasi ile ilgili uygulamalar

- Denetim iginin kalitesinin saglanmasi ile ilgili uygulamalar

- Belgelendirme/Caligsma kagitlar ile ilgili uygulamalar

- Gozden gecirme ile ilgili politikalar

- Sikayet ve iddialarin iletisimi/bildirimi ile ilgili politikalar



