
Volkan Aysel, SAP

10 Haziran 2020

Kriz Dönemlerinde Tedarik Zinciri Yönetimi ve Risk 
Kontrolü



Küresel Pandemi

Source: http://www.who.int



Tüm Endüstriler Küresel Pandemi’ den Etkilendi

• Seyahat kısıtlamaları 
nedeniyle uçuşların 
durdurulması

• 2020 yılı beklenen 
kayıp– $314B*

• İç Hat uçuşların 2 
çeyrek içerisinde, 
uzun süreli uçuşların 
ise 3-4 çeyrek 
sonrasında 
toparlaması 
öngörülüyor. 

Havacılık

• Talepteki düşüş ve 
fiyatlardaki 
dalgalanmalar 
nedeniyle $1T** 
kayıp bekleniyor. 

• Talebin normal 
seviyelerine gelmesi 
ile birlikte uzun süreli 
toparlanma 
öngörülmekte

Enerji Metal

• Emtiaya olan küresel 
talep düştü.

• Çoğu madencilik 
şirketi ya geçici ya 
da kalıcı olarak 
operasyonlarını 
durdurmak zorunda 
kaldı. 

Otomotiv Perakende

• Satışlarda yaşanan 
keskin düşüşler

• Kritik yedek parça 
tedarikinde yaşanan 
aksaklıklar üretim 
planlarını etkiliyor. 

• Tedarik zincirinin 
yeniden kurulması 
gerektiği için yavaş 
bir toparlanma 
öngörülüyor. 

• Kısıtlamalar 
nedeniyle satışlarda 
kısmı düşüşler 
yaşandı, ancak 
özellikle Panik 
Satışları arttı. 

• Temel gıda başta 
olmak üzere online 
satışlarda 
artış(dağıtım ağı ve 
işgücü eksikliği bir 
sorun)

*Source: https://www.statista.com/topics/6178/coronavirus-i mpact -on-the-aviation-industry-worldwi de/
**Source https://www.cnbc.com/202 0/04/3 0/coronavirus-creati ng-1-trilli on-revenue-l oss -for-oil -and-gas-compa nies. html

https://www.statista.com/topics/6178/coronavirus-impact-on-the-aviation-industry-worldwide/
https://www.cnbc.com/2020/04/30/coronavirus-creating-1-trillion-revenue-loss-for-oil-and-gas-companies.html
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Tedarikçilerle düzenli olarak görüşmeye başladık

Alternatif kaynaklarla çalışma

Stok seviyelerimiz artacak

Krizden beri mal ve hizmet alımları daha maliyetli

Tedarik zincirimizin önemli bir parçası Çin

Risklere karşı herhangi bir önlemimiz yok

Alternarif tedarikçi bulmak zorunda kaldık

Tedarikçi ürünü gönderemediğinde durumu anladık

Tedarikçi planlarımızı değiştirdik

Aksayan Tedarik Zinciri %

CIPS COVID 19 Survey, 16-Mar

Courtesy Supply Chain Magazine

Katılımcıların %’ si



Çözüm Önerimiz

Tedarik Zinciri 
aksamalarının 
minimize 
edilmesi

Alternatif tedarik 
kaynakları üretilmesi

Tedarikçi risklerinin sürekli 
takibi

İş ortaklarıyla daha etkin 
işbiriliği gerçekleştirilmesi

Nakit 
döngüsünün 
geliştirilmesi

Çok aşamalı kritik stok seviyesi 
oluşturulması ve kontrolü

Operasyonel
karlılığın 
arttırılması

Harcamaların uçtan uca 
görünür hale gelmesi

Mevcut kaynak bulma 
yollarının çeşitlendirilmesi

İnsan Yönetimi

• Uzaktan çalışma döneminde tüm 
işgücünün yönetimi

• Bazı endüstrilerde ani talep 
artışlarının karşılanabilmesi

Koronavirüs yayılımına karşı 
çalışanların sağlık durumlarının 
takibi



Çözüm Önerimiz
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