www.pwc.com.tr www.tedar.org.tr

‘-,.g A

PwC — TEDAR

Yeni Nesil Satinalma Anketi
2018

=







' icindekiler

Yeni Nesil Satinalma Anketi 2018 04
Katilima Profili ve Kurulus Profili 06
Ana Bulgular 08
Ciro ve Satinalma Biit¢esi Analizleri 10
Satinalma Boliim Algisi 12
Satinalma Organizasyonu 14
Satinalma Aktiviteleri 18
Satinalma Karar Mekanizmalar: 20
Satinalma Siirec Yonetimi 22
Satinalma Fonksiyonundaki Uygulamalar 24
Satinalma Boliimii Oncelikli Konulari 26

Endirekt Satinalma 28




Yeni Nesil Satmnalma Anketi 2018

Tiirkiye’de ilk olarak 2016 yilinda PwC tarafindan
gerceklestirilen ve bu yildan itibaren PwC ve Tedarik
Zinciri Yonetimi Dernegi (TEDAR) is birligi ile
gerceklestirilmeye devam edecek olan Yeni Nesil
Satinalma Anketi’'nin ikincisi ile, temel olarak
satinalma alaninda sektorel olarak bulundugumuz
noktayi ve gelisim alanlarini 6l¢gmek, sonuclarim bir
rapor olarak sunarak satinalma ve tedarik yonetimi
islevine katma deger yaratmayi amacliyoruz.

Katilimcr profili ve
kurulus profili

Endirekt
satinalma

Ciro ve satinalma
biitcesi analizleri

Satinalma bolitmii
oncelikli konular

Standart olarak sorulan sorular ile ilgili alanlarda
onceki y1llara gore bu islevin nasil gelistigi
Olciiliirken, bu y1l "Endirekt Satinalma" temasi ile bu
alandaki gelismelere de 151k tutmay1 hedefliyoruz.

11 ana sektorden 92 gecerli yanitin alindigi bu anket
caligmasinin hem is diinyasi hem de satinalma
liderleri i¢in faydali ve yonlendirici olacak bulgular
ortaya ¢ikardigina inaniyoruz.

Satinalima
boliim algist

Satinalima
Jonksiyonundaki
uygulamalar

Bu y1l yapilan Yeni Nesil Satinalma Anket galigmasi
kapsaminda farklh sektorlerde faaliyet gosteren
kuruluslar asagidaki noktalarda degerlendirilmistir:

Satinalma fonksiyonu algisi,

Satinalma organizasyonu,

Satinalma stireci,

Satinalma fonksiyonuna iligkin kullanilan
teknolojiler,

Satinalma olgunluk seviyesi,

Endirekt satinalma konusunda organizasyonel
yapilanma

Katilimecilara 23 soru sorulmus olup, cevaplar 10
baslik altinda incelenmistir.

Satinalma
organizasyonu

Satinalma
siire¢ yonetimi

Satinalma :
aktiviteleri

Satinalma
karar
mekanizmalar
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1) Katilmct Profili ve Kurulus Profili

Anketi dolduran katihmeilarin, Katilimeilarin calistiklar: kuruluglarin

« %78 direkt olarak satinalma fonksiyonunda %59’ unda 500 ki§iden fazla kisi
. %15’i satinalmanin ¢ok yakin calistig iist calismaktadir. Bu kuruluslarin
yonetim, tedarik zinciri veya mali isler gibi

%87’s1 ise 10 yildan fazla siiredir

fonksiyonlard
onistyorniarca faaliyet gostermektedirler.

- % 77°si bilgi teknolojileri, insan kaynaklar: ve
denetim gibi fonksiyonlarda
gorev almaktadir.

Katilimcilarin ¢gahistiklar is birimleri Kag yildir faaliyet gosteriyor? Calisan sayisi

4

[ Satinaima ] Ustyonetim ] Tedarik zinciri B >20yil | 16-20yi | 11-15y [ >5000 kisi ] 1001-5000 kisi Il 501-1000 kisi

B Maliisler Diger | 610yl 2-5 yil [ 201-500 kisi [l 101-200 kisi [ 51-100 Kisi <50 kisi



Sektor

Endustriyel Uretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

Hizmet

Saglik ve ilag

Perakende ve tuketici Granleri

Eneriji, altyapi hizmetleri, madencilik

Otomotiv

Telekomunikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Tasimacilik ve lojistik

Finansal hizmetler

Holding

Gayrimenkul ve ingaat

I, %021
I %13
I 13
I %11
A
I 709
I 07

I -5

I %5

. 04

. -3

Not: Birden fazla sekttrde faaliyet gosteren sirketleri barindiran holdingler herhangi bir sektor altinda degerlendirilemedigi icin ayrica bir

sektor gibi degerlendirilmistir.

“Yeni Nesil Satinalma Anketi 2018”
11 farkl ana sektorden katilimeilar ile
gerceklestirilmigtir:

«  Endiistriyel iiretim

. Hizmet

. Saglik ve ilag

*  Perakende

*  Enerji, altyap1 ve madencilik
. Otomotiv

+  Telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve medya
+  Tasmmacilik ve lojistik

»  Finansal hizmetler

. Holding

*  Gayrimenkul ve ingaat



Ana Bulgular

Satinalma béliimii, katilimeilarin %676’ tarafindan stratejik oneme sahip ve
kuruluslarin_finansallarina etkisi olan vir boliim olarak goriilmekte

Kategori bazl stratejik ve operasyonel satmalma yapist

katihmer kuruluslarin sadece %6177 sinde mevcut

Satinalma departmammn %28’ genel miidiir yardimais: diizeyinde yonetilmektedir. Bu
kuruluslarn %76’smm yillik cirosu 1 milyar TL’den fazladir

Katihmelarin bulunduklar kuruluslarin 2611°inde endirekt satinalma icin ayr bir organizasyon

bulunmamaktadir. Bu kuruluslarin %4O’m1n yillik cirosu 100 milyon TL’nin
altindadir

Katihima kuruluslarin sadece %53’i1nde satinalma operasyonuna iliskin tamamh ve
belirli net bir siireg bulunmakta

Bugiin ve yakin gelecekte satinalma icin en oncelikli konu maliyet du§urmek

Bugiin ve yakin gelecekte endirekt satinalma harcamalarimun basinda gelen konu
lojistik
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2) Ciro ve Satinalma Biitcest Analizleri

Yillik ciro
TelekomUinikasyon, teknoloji, eglence ve medya
Tasimacilik ve lojistik
Perakende ve tlketici Grlnleri
Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik %50 %24 %13
Endstriyel Gretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya) %32 %5 %16 %21

B >1 milyar TL B 751 milyon — 1 milyar TL B 501-750 milyon TL M 251-500 milyon TL W 101-250 milyon TL <100 milyon TL

Katilimeilarin calistiklar: kuruluslarin %47’sinin
yillik cirosu 1 milyar TL’den fazladir.

Tasimacilik ve lojistik, otomotiv, hizmet,
endiistriyel tiretim sektorlerindeki kuruluslarin
cirosu genis bir yelpazede farklhilik
gostermektedir.



Yillik satinalma biitgesi

Genel ortalama

Telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Tasimacilik ve lojistik

Saglik ve ilag

Perakende ve tiketici Grtinleri

Otomotiv

Holding

Hizmet

Gayrimenkul ve ingaat

Finansal hizmetler

Eneriji, altyapi hizmetleri, madencilik

Endustriyel tretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

B >1 milyar TL B 751 milyon — 1 milyar TL
51-100 milyon TL M 31-50 milyon TL

%28 %5%3 %13 %14
%50 %17
%20 %20 %20
%8 %8 %8 %17 %25

%50

%25

%20

%38

%75

%17

%40

%8

%10

%25

%25 %8

%33

%40

%50

%21 %5 %5

= 501-750 milyon TL
11-30 milyon TL

%8 | %8

%20

%13

%67
%20
%13 %13

l 251-500 milyon TL
W <10 milyon TL

M 101-250 milyon TL

Katilimcilarin %28’inin satinalma biitgesi 1 milyar
TL’nin tizerindedir.

Holdinglerin %75’inin, telekomiinikasyon,
teknoloji, eglence ve medya, perakende ve tiiketici
iiriinleri, enerji, altyap1 hizmetleri, madencilik
sektorlerinde faaliyet gosteren kuruluslarin
%50’sinin yillik satinalma biitcesi 1 milyar TL'nin
iizerindedir.

11
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3) Satinalma Boliim Algaist

Sektor bazinda satinalma bolumii algisi

* Anket katilimcilarinin %76’sina gore, satinalma
boliimii, kurulusun stratejik hedefleri acisindan
o6nemli ve kurulus finansallarina etki eden bir
boliimdiir.

Genel ortalama %76 %22 %2

TelekomUinikasyon, teknoloji, eglence ve medya %83 %17

Holdinglerde ve gayrimenkul ve ingaat
Tasimacilik ve lojistik %80 N sektoriinden tiim katihmeilarin kuruluslarinda
satinalmanin stratejik ve kritik bir boliim olarak
algilanma oran1 %100 olarak 6n plana

Endustriyel tretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya) %74 %26

Saglik ve ila %67 0
g ¢ /66 /633 cikmaktadir.
Perakende ve tuketici Grinleri %90 %10 +  Ankete gore satinalmay: stratejik degil de
operasyonel bir boliim olarak algilayan sektorlerin
Otomotiv %88 %13 basinda finansal hizmetler gelmektedir. Bu

sektorden katihmeilarin %601 satinalmanin

Holding %100 operasyonel bir boliim olarak konumlandirildigini
diisiinmektedir. Saglik/ilag ve hizmet
sektorlerinde de satinalma genel ortalamaya gore

. o 0 o

Hizmet ey il o stratejik hedefler ve kurulus finansallarina etki

acgisindan daha az 6nemli kabul edilmektedir.
Gayrimenkul ve ingaat %100
+ Anket katilmcilarinin %2’sinin kuruluglarinda
Finansal hizmetler %40 %60 satinalma boliimii bulunmamaktadir. Bu
kuruluslar hizmet sektoriinde faaliyet
Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik %75 %25 gostermektedir.

W Satinalma bolimda, kurulusun stratejik hedefleri agisindan énemli ve sirketin finansallarina etki eden bir bélimdur
W Satinalma bélimdi, stratejik etkisi olmayan, diger bélimlerden gelen talepleri karsilayan bir destek birimidir

W Satinalma bolimi bulunmamaktadir



Sektorler bazinda satinalma boliimiiniin tiim harcamalar tizerindeki kontrolii

Genel ortalama

TelekomUinikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Tasimacilik ve lojistik

Saglik ve ilag

Perakende ve tiketici Grtinleri

Otomotiv

Holding

Hizmet

Gayrimenkul ve ingaat

Finansal hizmetler

Eneriji, altyapi hizmetleri, madencilik

Endustriyel tretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

%12 %30 %11 %18 %21
%20 %60 %20
%25 %25 %33 %17
%20 %40 %10 %30
%25 %13 %13 %50
%50 %25 %25
%40 %40 %10 %10
%33 %33 %33
%20 %20 %20
%25 %25 %25
%11 %21 %11 %21 %21
BTamami ®>%95 ®%91-%95 ®%81-%90 ®%61- %80 “<%60

Katilimecilarin %42’sine gore kurulus
harcamalarimin %95‘inden fazlasi satinalma
fonksiyonunun bilgisi/kontrolii dahilinde alinan
iirtin/hizmetlerden olugmaktadir. Sektor bazinda
degerlendirme yapildiginda ise, her sektorde
satinalma boliimiiniin harcamalar {izerindeki
kontrol diizeyinin geligsime acik bir konu oldugu
gozlemlenmektedir. Perakende ve tiiketici
iiriinleri, finansal hizmetler, enerji, altyap1
hizmetleri ve endiistriyel iiretim sektorlerinde
satinalma harcamalarinin goreceli olarak dagitik
sekilde yapildig1 goriilmektedir. Bunun yaninda
hizmet, telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve
medya sektorlerinde satinalma hizmetlerinin
harcamalar iizerindeki kontrol diizeyi diger
sektorlere gore daha fazladir.

13



4) Satinalma Organizasyonu

Satinalma boliminde bulunan en Ust seviye luinvan

Genel ortalama

TelekomUinikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Tasimacilik ve lojistik

Saglik ve ilag

Perakende ve tiketici Grtnleri

Otomotiv

Holding

Hizmet

Gayrimenkul ve ingaat

Finansal hizmetler

Eneriji, altyapi hizmetleri, madencilik

Endustriyel tretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

B Satinalmadan Sorumlu GMY / CPO

%29 %30 %6 %21 %14
%17 %50 %33
%40 %20 %40
%58 %33 %8
%50 %20 %10 %20
%38 %50 %13
%50 %50
%40 %30 %10 %20
%33 %33 %33
%60 %20 %20
%50 %13 %25 %13
%26 %16 %5 %21 %32
EDirektor ~ ®Grup Midurd / Bélum Mudurt ®Muadiar B $ef/ Yonetmen

Katilimeilarin %29 unda satinalma boliimii
GMY / CPO diizeyinde yonetilmektedir.

Genel olarak finans, enerji, altyap: ve madencilik,
perakende sektorlerinde ve holdinglerde
satinalmanin GMY / CPO diizeyinde yonetildigi,
dolayisiyla satinalma béliimiine stratejik olarak
daha fazla 6nem verildigi goriilmektedir. Bu
kuruluslarin %80’inin cirolari 1 milyar TL'nin
iizerinde, %75’inin calisan sayis1 500’den fazladir.
Satinalma boliimii GMY / CPO diizeyinde
yonetilen kuruluslarin %75’inin satinalma
biitgeleri 1 milyar TL'nin iizerindedir.



Satinalma bolimiu lideri kime raporlamaktadir?

Genel ortalama

Endustriyel tretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

Saglik ve ilag

Hizmet

Perakende ve tiketici Grtnleri

Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik

Otomotiv
TelekomUunikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Tasimacilik ve lojistik

Finansal hizmetler

Holding

Gayrimenkul ve ingaat

%57 %26 %7 %6 %6
%68 %21 %11
%8 %67 %25
%80 %10 %10
%80 %10 %10
%38 %38 %13 %13
%50 %25 %25

%50 %17 %33

%80 %20

%40 %60

%75 %25

%67 %33

W Genel Midir / CEO / Yonetim Kurulu Bagkani W Mali igler Direktorti / GMY (CFO)
M Tedarik Zinciri Direktort / GMY (CSCO) M Operasyon Direktori / GMY (COO)

W Diger

Anket kapsamindaki kuruluslarin %57’inde
satinalma boliim liderleri genel miidiir/CEO/
yonetim kurulu bagkanina raporlama yaparken,
%2611k onemli bir kism1 mali igler direktorii/
genel miidiir yardimcisi diizeyine
raporlamaktadir. 2017 yilinda endirekt satinalma
kategorilerinin de aragtirma kapsamina
alinmasiyla, satinalma boliimiiniin temsil
diizeyinin gecen yila gore yiikseldigi
gozlemlenmektedir.



Satinalma bolimi organizasyon yapilanmasi

+ Katilime kuruluslarinin %21’inin satinalma
boliimii kategori bazinda organize edilirken, iyi

Kategori bazli satinalma olarak ayrimistir _ %21 uygulama olarak bilinen kategori bazl stratejik ve
operasyonel satinalma yapisinin katilimei
Direkt ve endirekt satinalma olarak ayriimigtir _ %19 firmalarin %17’sinde uygulandig goriilmiistiir.
Gegen y1l %16 olan bu oran, Tiirkiye’deki
Kategori bazli stratejik ve operasyonel satinalma _ %17 igletmelerin organizasyonel yapilanma konusunda

olarak ayriimigtir iyi uygulamalar dogrultusunda gelisim alaninin

bulundugunu goéstermektedir.

Grup sirketleri igin ortak hizmet merkezi olarak yapilanmistir %14

Malzeme ve hizmet satinalma olarak ayriimistir %8

Stratejik ve operasyonel satinalma olarak ayrilmistir %7

Yurt igi ve yurt disi satinalma olarak ayrilmistir %7

Yapilanma bulunmamaktadir %2

Sadece endirekt satinalma

%1

Yukaridaki maddeleri iceren hibrit yapi %1

Proje bazli ayrilmigtir %1

Sozlesme ve satinalma olarak ayrilmigtir %1

Merkezi ve tek bir satinalma birimi mevcuttur . %1
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5) Satinalma Aktiviteleri

Satinalma bolimiuniin dahil oldugu aktiviteler

. Satinalma boliimlerinin yaridan fazlas: IT,
danigsmanlik, pazarlama/reklam, egitim ve
IT, danismanlik, pazarlama/reklam, egitim, lojistik, vb.satinalmalari %70 lojistik gibi endirekt alimlar ile biit¢e planlama
ve sabit kiymet ve yatirim satinalmalari
konularina aktif olarak dahil olmaktadar.

Butce planlama %68
. *  Ankete katilan kurumlarin yaridan fazlasinda
Sabit kiymet ve yatirm satinalmalari %37 satinalma yoneticilerinin stratejik kararlar
olarak goriilen iiret/satinal, yeni iiriin
Uret / satinal kararlari %45 gelistirme, satig operasyon planlama, stratejik
planlama konularina dahil edilmedigi
Yeni (irlin gelistirme / ar-ge/ inovasyon %42 gortilmektedir. Diger bir deyisle, satinalma

boliimiiniin, kuruluglara deger katma
potansiyeli yiiksek olan stratejik ve operasyonel

Stratejik planlama 738 aktivitelere katiliminin kisith diizeyde oldugu
goriilmektedir.

Satis operasyon planlama %32

Kurumsal risk planlama %25

Higbiri %3

18
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6) Satinalma Karar Mekanizmalar

Satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterler

1. sira %35 %33 %27 %2 %3
2.sira %33 %14 %37 %14 %2
3. sira %18 %14 %24 %30 %13

M Fiyat B Toplam sahip olma maliyeti M Kalite M Teslimat siresi M Diger*

* Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk, lojistik

20

Anket katilimeilarinin %35’ satinalma karar
verme mekanizmasin etkileyen en etkili kriterin
fiyat oldugunu diistinmektedir. Fiyati, toplam
sahip olma maliyeti (%33) ve kalite (%27)
kriterleri takip etmektedir.

Toplam sahip olma maliyeti yaklasiminin 6nem
diizeyinin gecmis senelerdeki gibi fiyat kriterine
gore daha diisiik seviyede kaldig:
gozlemlenmektedir. Fiyat odag: ile gergeklestirilen
satinalma kararlarinin, toplam sahip olma
maliyeti iizerinden alinacak sekilde degistirilmesi,
satinalma iglevinin daha fazla deger tiretmesi
agisindan kritik 6neme sahiptir.

Katilimcilarin %88’i kalite kriterini, %86’s1 fiyat
kriterini ve %61’i toplam sahip olma maliyeti
kriterini satinalma karar mekanizmasinda ilk 3
siraya yerlestirmigtir.



Satinalma kararini etkileyen oncelikli kriterlerin sektorlere gore dagilimi

Genel ortalama

Hizmet

Gayrimenkul ve ingaat

Otomotiv

Tasimacilik ve lojistik

Telekomiinikasyon, teknoloji, edlence ve medya

Saglik ve ilag

Holding

Finansal hizmetler

Endustriyel Uretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

Perakende ve tiketici Grtinleri

Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik

W Fiyat M Toplam sahip olma maliyeti

%13

%35

%50

%38

%40

%33

%33

%25

%40

%30

%42

%67

%17

%63

H Kalite

%33

%25

%33

%16

%40

%17

%40

%75

M Diger

%27

%25

%50

%60

%26

%33

%38

X
2l

%8

%20

%33

%30

%13

%16

%13

Holding, finansal hizmetler, enerji, altyap1
hizmetleri, madencilik, gayrimenkul ve ingaat
sektorlerinde toplam sahip olma maliyeti
yaklagiminin iyi bir uygulama olarak tercih
edildigi gozlemlenmektedir.

Hizmet, endiistriyel liretim, tagimacilik ve lojistik,
sektorlerinde toplam sahip olma maliyeti
yaklagimi ile 6nemli kazanimlar saglanabilir.

Saglik ve ila¢ sektoriinde kalite diger sektorlerde
oldugundan ¢ok daha fazla 6n plana ¢itkmaktadar.



7) Satinalma Siure¢ Yonetimi

Satinalma siire¢ degerlendirmesi

Endustriyel Gretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)
Hizmet

Perakende ve tlketici Grlnleri %40 %40 %10 F%10

Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik %13 %75 %13

Otomotiv

Telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Finansal hizmetler

Tasimacilik ve lojistik

Holding

Gayrimenkul ve ingaat

B Net olarak belirlenmig standart
suregler vardir ve butin
bélumler belirlenen kurallara
uymak zorundadir

standart siireg
uygulanmaktadir

%50

%40

B Biraz karmasikliga sahip ve
istisnalarin uygulandigi

%60

%67

%83

%

100

B Sdureklilik arz eden
o6nemli kural digi
durumlar bulunmaktadir

%40

%50

%20

%33

%17

%20

%20

B Ylksek seviyede karmasik,

standartlari ve suregleri
belirlenmemis bir satinalma
yapisi vardir

Katilimecilarin %53’line gore satinalma operasyon
siireclerinde net olarak belirlenmis standart
yapilanmalar vardir ve biitiin boliimler belirlenen
kurallara uymak zorundadir.

Holdinglerin tamaminda satinalma operasyon
siirecleri net olarak belirlenmistir.
Telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve medya,
saglik ve ilag sektorlerinde faaliyet gosteren
kuruluslarda standart siire¢ uygulamalar1 genel
ortalamaya gore ileri diizeydedir.

Endiistriyel liretim, finansal hizmetler, tagimacilik
ve lojistik sektorlerinde 6nemli seviyede standart
olmayan stirecler bulunmaktadir. Bu sektoérdeki
kuruluglar satinalma siireglerini
standartlagtirarak 6nemli seviyelerde kazanimlar
elde edebilir.
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8) Satinalma Fonksiyonundaki Uygulamalar

24

Kurumsal kaynak

planlama (ERP)

Gayrimenkul ve ingaat %100
Holding %100
Tasimacilik ve lojistik %60
Finansal hizmetler %380
Telekomunikasyon, teknoloji, %67
eglence ve medya °
Otomotiv %88
Enerji, altyapi hizmetleri,

madencilik 788
Perakende ve tiketici Grinleri %380
Saglik ve ilag %75
Hizmet %75
Endustriyel Uretim (tekstil, %68
ambalaj, kimya, boya) 0
Genel ortalama %77

Katilimecilarin kuruluslariin %77’si satinalma
fonksiyonunda kurumsal kaynak planlama(ERP)
kullanirken, olgunluk seviyesi yiiksek bir
uygulama olan robotik kullanimi1 %3 seviyesinde
kalmaktadir.

Sozlesme Tedarikgi iligkileri . Katalog Tedarik¢i yagam  Veri ambari/ .

yonetimi yonetimi (SRM) ==l yonetimi  dongiisii (SLC) Is zekasi ieelerzills
%67 %67 %33 %67 %0 %0 %0 %0
%100 %25 %100 %75 %25 %25 %0 %25
%60 %40 %20 %40 %20 %20 %20 %0
%100 %20 %80 %40 %0 %20 %20 %0
%67 %67 %67 %17 %33 %0 %0 %0
%63 %38 %0 %13 %0 %0 %13 %0
%63 %38 %38 %25 %13 %13 %0 %0
%50 %50 %50 %30 %20 %30 %0 %0
%100 %75 %75 %83 %33 %8 %0 %0
%67 %42 %33 %25 %0 %25 %17 %17
%79 %32 %32 %16 %11 %11 %16 %0
%74 %45 %45 %35 %14 %14 %9 %3

+ Raporlama ve analitik uygulamalarin, satinalma
iglevinin deger katan stratejik kararlarin
verilmesinde 6nem diizeyinin giderek artacagi
ongoriisii dogrultusunda veri ambari / ig zekasi
uygulamalarinin oldukea kisith diizeyde
kullanildig1 goriilmektedir.

* Otomotiv sektorii, ortalamanin tizerinde ERP
kullanimina sahip olmasina ragmen diger
teknolojik uygulamalarim1 daha az kullandig1
gorilmistir.

Holding, saglik ve ilag sektorleri satinalma
uygulamalariin kullanimi agisindan 6n siralarda
gelmektedir.

Secenekler icerisinde “diger” olarak belirtilen
uygulamalar, genellikle satinalma tarihcesinin
excel iizerinde tutulmasi ve tedarikgi bilgilerinin
de muhasebe sistemi iizerinde tutulmasi olarak
belirtilmistir.



Satinalma fonksiyonunda kullanilan uygulamalar

Tasarruf 6lgimi %67 %24 %9
Fatura ve 6deme slrecine dahiliyet %64 %24 %11
Periyodik olarak tedarikgi bilgilerinin glincellenmesi %62 %35 %3
Periyodik olarak tedarikgi performans 6lgtimi %60 %25 %15

Kontrat yonetimi %59 %34 %8

KPI'lar* ile satinalma performans takibi %53 %32 %15

Tedarikgi segmentasyonu %51 %35 %14

SLA takibi ve ceza uygulama %28 %35 %37

BEvet BKismen EHayir

*Kritik performans indikatorleri

Katilimeilarin kuruluslarindaki satinalma fonksiyonu
%67 oranla tasarruf 6l¢iimii yaparken, sadece %28’
diizenli olarak SLA takibi ve bunun kargiliginda cezai
uygulama yapmaktadir. Satinalma alaninda en iyi
uygulama olarak kabul edilen KPI'lar ile performans
takibi, tedarik¢i segmentasyonu, tedarikci
performansi 6l¢iimii ve kontrat yonetimini firmalarin
yariya yakini tam anlami ile uygulamamaktadir.
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9) Satinalma Boliimii Oncelikli Konular

Satinalma boliimiindeki birincil 6ncelikli konular

Genel ortalama
Endistriyel Uretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

Hizmet

Saglik ve ilag

Perakende ve tliketici Grlnleri

Eneriji, altyapi hizmetleri, madencilik

Otomotiv

TelekomUinikasyon, teknoloji, eglence ve medya
Finansal hizmetler

Tasimacilik ve lojistik

Holding

Gayrimenkul ve insaat

%47 %34 %15

%53 %26 %11 %11

%67 %25 %8

%25 %50 %25

%50 %50

%63 %25 %13

%38 %38 %25

%17 %33 %50

%80 %20
%60 %20 %20

%25 %75

D

%100

B Maliyet diisiirme, stok seviyelerini diigiirme / Isletme sermayesini diisiirme
W Stratejik satinalma / Tedarik kaynagdi bulma / Is birlikleri

W Yeni Uriin gelistirme / Katalog sayisini artirma / inovasyon

M Diger*

*Risk yonetimi, segmente dayali tedarikci yonetimi, strdirilebilirlik hedeflerine katki
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Katilmcilarin %47’si tarafindan maliyet diisiirme,
stok seviyelerini diisiirme ve isletme sermayesini
diisiirme konusu satinalma boliimiiniin gegen y1l
gerceklestirilen calisma sonuglarina paralel olarak
en Oncelikli konusu olarak belirtilmistir. Bu
konuyu %34 ile stratejik satinalma, tedarik
kaynag1 bulma ve igbirlikleri ve %15 ile yeni iiriin
gelistirme, katalog sayisini artirma ve inovasyon
takip etmektedir.

Finansal hizmetler sektoriinde maliyet diistirme,
stok seviyelerini diisiirme / isletme sermayesini
diisiirme; holding, gayrimenkul ve insaat
sektoriinde ise stratejik satinlama / tedarik
kaynagi bulma /is birlikleri en 6ncelikli konu
olarak 6n plana ¢itkmaktadir.
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10) Endirekt Satinalma

Kurulusunuzda endirekt satinalma igin ayr bir organizasyon bulunuyor mu?

. Katilimeilarin %72’sinin ¢alistiklar
kuruluslarda satinalma departmani icerisinde
ayr bir endirekt satinalma organizasyonu
bulunurken, %11’inde ayr1 bir endirekt

Telekominikasyon, teknoloji, eglence ve medya %67 %17 %17 satinalma organizasyonu bulunmayip her birim

ihtiyacini kendisi kargilamaktadir.

Genel ortalama %71 %11 %9 | %9

Tasimacilik ve lojistik %40 %20 %20 %20
. Katilimcilarin %28’inde endirekt satinalma
Sagik ve ila N ttimektedts Moveut
g ¢ /%83 ol yiiriitilmektedir. Mevcut durumda satinalma
o boliimii, biiytikliigii daha yiiksek olan direkt
Perakende ve tiketici Grtnleri %70 %10 %20 alimlara odaklanmakta ve bu durum direkt
satin alimlara kiyasla ¢ok daha kolay olan
Otomotiv %88 %13 maliyet tasarruf firsatlarinin ortaya konulmasini
zorlastirmaktadir. Bu baglamda igletmelerin
Holding %100 satinalma iglevlerinin en oncelikli glindem
konusu olan maliyet diisiirme ¢alismalarina,
Hizmet %50 %8 %17 %25 endu:ekt ?IEmIarl da fiahll etmelerinde yarar
oldugu goriilmektedir.
Gayrimenkul ve ingaat %67 %33 +  Tasimacilik ve lojistik ve hizmet sektorlerinde
hizmet veren kuruluslarin yarisi veya daha
Finansal hizmetler %80 %20 fazlasinda endirekt satinalmalar, satinalma
departmani biinyesinde
Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik %88 %13 gerceklestirilmemektedir.

Endustriyel Uretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya) %68 %21 %5 %5 Bunun yanmnda ank.e.:te katilan h oldlngl.erln
tamaminda ve enerji, altyap1 hizmetleri,
madencilik, otomotiv sektorlerinde faaliyet
gosteren kuruluglarin biiyiik cogunlugunda

M Evet, satinalma departmani igerisinde B Hayir, her birim ihtiyacini kendi kargilyor endirekt harcamalar satinalma departmani
W Evet, idari isler departmani icerisinde M Diger biinyesinde gerceklestirilmektedir.



Endirekt satinalma organizasyonuna sahip kuruluglarda sektorel bazda endirekt

satinalma biitgesi Holding, finansal hizmetler ve telekomiinikasyon,
teknoloji, eglence ve medya sektoriinde faaliyet
gosteren kuruluglarin yaridan fazlasinda endirekt

Telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve medya %20 %40 %20 %20 satinalma biit¢esi 100 milyon TL'nin {izerindedir.
Tagimacilik ve lojistik
Saglik ve ilag
Perakende ve tiketici Urlinleri NP2 %22 %11 %22
Otomotiv %13 %12 %37

Holding

Hizmet %10 | %10 A)
Gayrimenkul ve insaat

Finansal hizmetler %25 %25 %50
Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik
Endiistriyel tiretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

M >1 milyar TL M 751 milyon — 1 milyar TL 501-750 milyon TL W 251-500 milyon TL 101-250 milyon TL
51-100 milyon TL W 31-50 milyon TL m 11-30 milyon TL M <10 milyon TL



Sektorel bazda endirekt satinalma organizasyonlarindaki ¢galigsan sayisi

Sektorel bazl olarak endirekt satinalma
Telekominikasyon, teknoloji, eglence ve medya %60 %40 fonksiyonunda ¢alisan sayilarina bakildiginda
endirekt satinalma biitgesi ile dogrudan bir baglant1
tespit edilememistir. Bu baglamda, biitcesi diisiik

Tagimacilik ve lojistik %100 olmasina ragmen fonksiyonda caligan sayis1 gorece
yiiksek olan kuruluslarda yapilan satinalma sayisinin
Saglik ve ilag  [JIEAS %18 %28 %45 ¢ok yiiksek ve ortalama satinalma tutarinin diisiik
oldugu diisiiniilmektedir. Bu durum da ilgili
Perakende ve tiiketici Griinleri %22 %34 %dhdh fonksiyonun verimliliginin gorece diisiik olmasina

neden olabilmektedir.

Otomotiv
Holding
Hizmet
Gayrimenkul ve insaat
Finansal hizmetler 25 %50
Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik %13 %50 %25
Endustriyel Uretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya) %7 %l %72

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

B >50 kisi 15-50 kisi W 8-15kisi MW 4-7kisi W <3 kisi



En buyik tutarh endirekt satinalma kategorilerinin paylari

Lojistik
Makine parki(makine alimi, bakimi vs)
Gayrimenkul(kira, bina bakim, ingaat vs.)

Personel giderleri (personel servisi, egitim, kurum
ici etkinlikler, mutfak giderleri, kirtasiye, temizlik
malzemeleri, fotokopi vs.)

IT( yazilim, donanim, bakim, vs.) ve iletisim
(internet, cep telefonu, telefon, posta, faks, kargo,
vS.)

Arag filosu

Pazarlama (PR, reklam, basili malzemeler,
etkinlikler, pazar arastirmalari, misteri hediyeleri,
karsilama, toplantilar, vs.)

Dis kaynak (temizlik, glivenlik, danismanlk vs.)

Seyahat (konaklama, ugak biletleri, yemek, arag
kiralama, vs.)

Mevcut durumda 5 yil igerisinde

%37 (1.)
%18 (2.)

%12 (3.)

%11 (4.)

%9 (5.)

%7 (6.)

%3 (7.)

%2 (8.)

%1 (9.)

%32 (1.)
%16 (3.)

%10 (4.)

%9 (5.)

%17 (2.)

%6 (6.)

%5 (7.)

%5 (8.)

%1 (9.)

Katilimcilarin endirekt harcamalarim tutar olarak
siralamasi istendiginde, en fazla harcama yapilan
kategori olarak lojistik, makine park: ve
gayrimenkul ilk 3 siray1 alirken, 6niimiizdeki 5 yil
igerisinde lojistigin 1. siradaki yerini koruyacagi ve
IT ve iletisimin makine parkinin 6niine gececegi
ongoriilmiistiir.

Su anda en fazla endirekt harcamay1 IT ve
iletisime yapan kuruluslarin orani1 %9 iken,
oniimiizdeki donemde bu oranin %17’ye
yiikselmesi beklenmektedir. Bu ciddi artis ile IT ve
iletisim konusunun endirekt satinalma
harcamalari igerisindeki 5. siradan 2. siraya
yiikselecegi diisiiniilmektedir. Tagimacilik ve
lojistik sektoriinde, IT ve iletisim konusunun
mevcut %20’den 5 sene icerisinde %75’e cikmasi
beklentisi bu konuya verilen 6nemi
gostermektedir.

Oniimiizdeki donemlerde dis kaynak kullaniminin
onemindeki artis beklentisi otomotiv sektoriinden
kaynaklanmaktadir. Bunun yaninda pazarlama
harcamalarinin 6nemindeki artista ise endiistriyel
iiretim sektorii rol oynamaktadir.
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Kurulus icerisindeki endirekt satinalma harcamalarinizda tasarruf hedefiniz var mi?

Genel ortalama

TelekomUinikasyon, teknoloji, eglence ve medya

Tasimacilik ve lojistik

Saglik ve ilag

Perakende ve tlketici Grlnleri

Otomotiv

Holding

Hizmet

Gayrimenkul ve ingaat

Finansal hizmetler

Enerji, altyapi hizmetleri, madencilik

Endustriyel Uretim (tekstil, ambalaj, kimya, boya)

%76 %24

%83 %17
%80 %20
%75 %25
%100
%63 %38
%100
%83 %17
%100
%80 %20
%50 %50

%63 %37

EEvet EHayir

Anket katihmcilarinin %76’sinin calistiklar
kuruluglarda endirekt satinalma harcamalarinda
tanimlanmisg bir tasarruf hedefi vardir.

Perakende ve tiiketici tirlinleri, gayrimenkul ve
ingaat sektorleri ve holdinglerin tamaminda
endirekt satinalma harcamalarinda tasarruf
hedefi bulunmaktadir. Enerji, altyap1 hizmetleri,
madencilik sektorlerinde ise bu oran %50’ye
diismektedir.

Kuruluslarin ciro biiyiikliigii arttikca endirekt
satinalmalara verilen 6nemin arttig
gozlemlenmektedir. Cirosu 250 milyon TL’den
biiylik kuruluslarin %82’sinin endirekt satinalma
harcamalarinda tasarruf hedefi varken, bu
cironun altindaki kuruluslarda oran %60’ta
kalmaktadir.
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