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PwC Yeni Nesil
Satinalma Anketi

Bu sene Tiirkiye'de ilk defa diizenledigimiz PwC Yeni
Nesil Satinalma Anketi, PwC'nin ylikselen
operasyonel miikemmellik hizmetleri ve uygulamalar
ile ilgili yeni perspektifler sunmaya devam etme
konusunda baghihigin1 yansitmaktadir.

Anket, ozellikle satinalma ve tedarik islevinin kurumlar
biinyesinde; stratejiden operasyona, organizasyon
yapisindan teknolojik araclarina kadar farkli konulari
arastirmay1 amaclamaktadir.

Yeni Nesil Satinalma Anketi, Tiirkiye'de satinalma
konusundaki giiclii yonlerin yani sira zorluklarin da
ortaya konulmasini saglayacak ve iilkemizde faaliyet
gosteren sirketlerin satinalma boliimlerine iliskin
iyilestirme noktalarinin belirlenmesi acisindan da
yonlendirici olacaktir.

Bu calismanin hem is diinyas1 hem de satinalma
liderleri icin ilgi cekici goriisleri ortaya ¢ikardigina
inaniyoruz.
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Yeni Nesil Satinalima Anketi kapsaminda farkh

An ket Kapsaml sektorlerde faaliyet gosteren kuruluslar asagidaki noktalarda
degerlendirilmigtir:

satinalma fonksiyonu algisi,

satinalma organizasyonu,

satilan mal maliyetine harcamalarin etkisi,
satinalma stireci,

satinalma fonksiyonuna iliskin kullanilan
teknolojiler,

satinalma olgunluk seviyesi

AN NI NN

<

Katilimcilara 15 soru sorulmus olup, cevaplar 10 bashk
altinda incelenmistir. Online olarak yapilan anket 49
katilimeinin hepsi tarafindan cevaplanmistir.

Katilima Finansal Satinalma Satinalma Harcamalarin E
Profili Bilgiler Fonksiyon Algis1 Organizasyonu SMM Pay1
.......... oo (e

Mevcut ve Teknolojik Satinalma Satinalma Tedarike¢i Secim

Gelecek Donem  Uygulamalar Biriminin Kurum Siirecleri ve
icin Oncelikli icindeki Rolii Degerlendirme
Konular Yapaisi
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Sektor ve Cah§llan Katilimcilarin faaliyet gosterdigi sektorler:

Birim Analizleri S_O_0O

Endiistriyel Pel:.a kex.ld.e Ve
Uriinl Tiiketiciye
runier Yonelik Uriinler

Katilmcilarin calistiklar is birimleri:

Katiimcilarin
%711
satinalma
biriminde
calismaktadir.

Satinalma %71
Mali Isler I 08

Tedarik Zinciri | 248
Planlama| | %4

Finans | | %4
Genel Miidiir Yardimeihgn | B2

Uretim-Ar-Ge | EZ$
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Gelir ve Harcama Kuruluslarin %35’inin tamamlanan son mali

Analizleri yildaki toplam satinalma harcamas: 250
@ milyon USD iizerindedir.

%65

Katilhimcilarin kuruluslarinin %47’sinin
tamamlanan son mali yildaki ABD

dolar1 cinsinden geliri 250 milyon
USD’den fazladar.

%53 < 250 251 - 500 >1 Milyar USD 751 Milyon - 501 - 750
Milyon USD  Milyon USD 1 Milyar USD  Milyon USD
arasinda arasinda arasinda

< 250 >1 251-500 751 501-750
Milyon Milyar Milyon Milyon - Milyon
USD USD USD 1 Milyar USD
arasinda USD arasinda
arasinda

ANEN NN -
HE BE B ZaNZaN
memm==== IHEENEE
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Ana Bulgular

Satinalma boliimii, katihimcilarin %82’si tarafindan stratejik 6neme sahip ve
sirketin finansallarina etkisi olan bir bolitm olarak goriilmekte

Kategori bazl stratejik ve operasyonel satinalma yapist katilimct
sirketlerin sadece %16’sinda mevcut

Satin alinan malzeme ve hizmetlerin SMM i¢indeki payuuan oldukca yiiksek
(%75) olmas satinalma maliyet avantajt saglama potansiyelini gostermekte

Toplam sahip olma maliyeti yaklasiminin hem malzeme hem de hizmet
tedariginde onem diizeyi diisiik

Katilime sirketlerin sadece %14tinde satinalma operasyonuna iliskin tamymh ve
belirli net bir siire¢ bulunmakta

Bugiin (%28) ve yakwn gelecekte (%45) satinalma ile ilgili zorluklarin basinda
gelen konu stratejik satinalma ve tedarik kaynagi bulma (sourcing)

Satinalma boliimleri, planlama, inovasyon gibi operasyonel siireclerden
cok finansal siireclere aktif olarak katilim gostermekte

Mevcut ve gelecek donemde de satinalma icin en oncelikli konu maliyet
diisiirme; gelecekte ise onceligi artacak hususlar; yeni tedarike¢i bulma,
yeni iiriin gelistirme ve inovasyon

Mayis 2017
7




Satinalma Boluiim
Algisi

Satinalma boliimii sirketin stratejik hedefleri
acisindan onemli, tasarruf firsatlarim sistemli
bir sekilde takip edip degerlendiren ve bu
dogrultuda sirketin finansallarina etki eden
stratejik bir boliimdiir.

Satinalma boliimii, stratejik etkisi olmayan,
diger boliimlerden gelen talepleri karsilamaya
calisan ve bu dogrultuda satinalma
operasyonunu yiirtiten bir boliimdiir.
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Satinalma
Organizasyonu

(1/3)

Kurulustaki Satinalma Boliimii'nde yer alan en iist seviye
unvan:

Katihmci
kuruluslarn i o=

%39 unun amy/

. Procurement

organizasyonu Officer
«Direktor»
seviyesinde

yonetilmektedir.
Grup Miidiirii . %2
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Satinalma

Organizasyonu

(2/3)

Katilimci
kuruluslarin
satinalma boliim
liderlerinin %611
«Genel Miidiir/
CEQO/ Yonetim
Kurulu
Baskanmna»

raporlamaktadir.

Kurulustaki Satinalma Boliimii liderinin raporlama yaptigt
kisi:

Genel Miidiir

/ CEO / .
Yonetim Kurulu %61

Baskam

Tedarik Zinciri o
Mali Isler o

Operasyon 6
Direktorii / COO
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Satinalma Satinalma organizasyon yapisinda iyi

. uygulama olan kategori bazh stratejik ve
Org AR PO operasyonel satinalma yapis1 katilimct

( 3 / 3 ) sirketlerin sadece %16’sinda mevcuttur.

Satinalma boliimii organizasyon yapilanmasu:

RABHMCL|  stazeme vepimer """
satinalma 021

kuruluslarin
%35 I Kategori bazh stratejik _0/ 6
se7es & & operasyonel satinalma ol
satinalma boliimii
organizasyon Stratejik ve _
g Y operasyonel satinalma %10

yapis1 «Kategori
Grup sirketleri icin

bale ortak hizmet merkezi %6
satlnalmadlr». (shared service)

Yurtici ve yurtdist - o
satinalma /04

Diger

%8
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Satllan M al Satin aliman malzeme ve hizmetlerin SMM
Maliyet Paya

icindeki payvn yiiksek veya cok yiiksek
(%75) olarak tahmin edilmesi, satinalma
maliyet avantaj saglama potansiyelini
gostermektedir.

SMM igerisindeki toplam satin alinan malzeme ve
hizmetlerin pay tahmini diizeyi:

%2

%12

Bl Yiiksek (%50 ve %75 arasinda) Orta (%30 ve %50 arasinda)
Bl Cok Yiiksek (> %75) Cok Diisiik (< %15)
B Diisiik (%15 ve %30 arasinda)
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Tedarikgi Se(;im [0 Tedarikci seciminde iyi uygulama ornegi
Degerlendirme

olan toplam sahip olma maliyeti
yaklasuvmumn onem diizeyinin oldukca
diisiik oldugu tespit edilmistir.

l 4 alze ne Tedarikci secim ve degerlendirme kriterleri katihmcilar
tarafinda 6nem sirasina gore (1 en onemli, 5 en az onemli
olmak iizere) siralanmigtir: %100

|
1 (En Onemli) %32 %30

Not: Verilen seceneklere ek olarak «Marka» ve «Tedarikgi Niteligi» kriterleri 6nerilmis ve . . . . . . . . .
ilgili katilimeilar tarafindan sirasiyla 2 ve 1 puan verilerek degerlendirilmislerdir. Teslim $ekli (Lojistik) Fiyat M Kalite W Toplam Sahip Olma Maliyeti Il Teslimat
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Tedarikci Secim ve
Degerlendirme

Hizmet

1 (En Onemli)

5 (En Az Onemli)

Not: Verilen seceneklere ek olarak «Marka» ve «Tedarikei Niteligi» kriterleri 6nerilmis ve
ilgili katillmecilar tarafindan sirasiyla 2 ve 1 puan verilerek degerlendirilmislerdir.

Malzeme tedarikcilerine benzer sekilde
hizmet alimlarinda da toplam sahip olma
maliyeti yaklasimumn onem diizeyinin
diisiik oldugu ortaya cikmastir.

Tedarikci secim ve degerlendirme kriterleri katihmcilar
tarafinda 6nem sirasina gore (1 en onemli, 5 en az onemli
olmak tizere) siralanmistir: %100

|

Teslim Sekli (Lojistik) Fiyat M Kalite I Toplam Sahip Olma Maliyeti [l Teslimat

Mayis 2017
14



Satinalma
Yonetima:

Siirec Karmasikligi

Katilmcilarin sadece %14t
mevcut durumdaki
satinalma operasyonlarina
tliskin tamimh ve belirli net
bir siirecin yuriitiildiigiinii
diisiinmektedir.

Net olarak belirlenmis

§ %14
standart stirec

Kiiciik istisnalarla diizenli siireg \%22

Biraz karmasikliga sahip %33 ‘
standart stirec

Stureklilik arz eden onemli kural
dist durumlar

Yiiksek seviyede dinamik ve

0,
karmasik stirec %24

d
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Not: «Elektronik siire¢ yonetimi», «insan kanyagi» ve «Yedekleme» konular:
mevcut donem igin alternatif konular olarak 6nerilmistir ve sirasiyla 6nem puani
olarak 1,5 ve 2 puan almiglardir.

Bugiin icin sirketler, oncelikli olarak
stratejik satinalma ve tedarik kaynag
bulma (sourcing) konusunda zorluklar
yasamaktadar.

Kuruluslarin satinalma yonetimine iliskin mevcut durumda
karsilasilan zorluklarin konu bazinda 6nem seviyesi*:

% <+ %100
013 %1 [o)
%28 017 %19
%30 %28 e
%30
%19
%21 °

%36 %15

%23

%1
%2 °13 %2

%6

Stratejik Satinalma Sozlesme Yonetimi Satinalma Siireci Tedarikei Yonetimi
ve Tedarik Kaynagi / Operasyonu
Bulma (Sourcing)

* Onem seviyesi 1-en 6nemli, 5-en az 6nemli olmak iizere belirlenmistir.

1 > ;s M5
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Not: «Elektronik siire¢ yénetimi», «insan kanyagi» ve «Yedekleme» konular
mevcut donem igin alternatif konular olarak 6nerilmistir ve sirasiyla 6nem puani
olarak 4,5 ve 2 puan almiglardir.

Katimcilarin %45 ise stratejik
satinalma ve tedarik kaynagr bulima
(sourcing) konusunun bugiine kwyasla
yakn gelecekte karsilasilacak en zor
konularin basinda gelecegini
belirtmektedir.

Kuruluslarin satinalma yonetimine iliskin gelecek 5 yillik
donemde karsilasacaklarim diistindiikleri zorluklarin konu

bazinda 6nem seviyesi*:

<= %100
%15 %17 %24
%
" %30 %22
%30
%19 %13
%2
- 020
o1 %7
Stratejik Satinalma Sozlesme Yonetimi Satinalma Siireci Tedarikei Yonetimi
ve Tedarik Kaynagi / Operasyonu

Bulma (Sourcing)

* Onem seviyesi 1-en 6nemli, 5-en az 6nemli olmak iizere belirlenmistir.

1 > ;s M5
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Satinalma Boliimu
Aktivitelert

Satinalma
bolitmleri,
Jinansal
sureclere aktif
olarak katilim
gostermektedir.

Kuruluslarin satinalma boliimlerinin aktif olarak dahil
olduklar: aktiviteler:

Sabit Kiymet ve Yatirim Satinalmalar: %
Biitce Planlama %
Stratejik Planlama @

Yeni Uriin Gelistirme/Inovasyon
Uret/Satin Al Kararlar:

Kurumsal Risk Planlama

Satis Operasyon Planlama %1 8
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Teknolojik
Uygulamalar

Katilimcilarin kuruluslarinin %88’
Kurumsal Kaynak Planlama
(ERP) teknolojisini kullanirken
Tedarikc¢i Yasam Dongiisii (SLC)
gibi yeni teknolojik uygulamalar
kuruluslarin yalnizca %10°’luk kesimi
tarafindan kullanilmaktadir.

Kuruluslarda satinalma fonksiyonuna iliskin kullanilan

teknolojik uygulamalar:

288

Kurumsal

Kaynak
Planlama
(ERP)

Sozlesme E-Thale

Yonetimi
®

%27

Veri Ambanr
/ Is Zekast

%10
Tedarikci

Yasam
Dongiisii

(SLC) ®
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Satinalma Boliimii Rt rit e icin mevcut donemde
Oncelikli Konulari en oncelikli konu maliyet diisiirme olarak

goriilmektedir.
Mevcut Donem

%100

%2 ‘

Maliyet diisiirme %62 %18 Im
03
veni tedariki butma R v TN
Stok seviyelerini diisiirme / o 9 7S

Isletme sermayesini diisiirme %23 %25 %623 %18
— . [
Vent irin gelistirme / inovasyon [ECE sao
Tedarikgiler ile isbirlikleri [EEESE %28

Performans yonetimi / & ® o o
raporlama / analitikler %13 = 430

Siirdiiriilebilirlik (Sustainability) o 5 o

hedeflerine katkt oLl %35 el %19
Teknoloji alt yaprys gelistirme [ s
Kalifiye insan kaynags buima [RCREES
Sitresteri yilestirme L& 449

1 2 - 3 - 4 - 5 ° Onem seviyesi 1-en 6nemli, 5-en az dnemli olmak iizere belirlenmistir.

DOODOOSCOHO0
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Satimalma Boliimait
Oncelikli Konular

Gelecek Donem

Maliyet diisiirme
Yeni tedarikc¢i bulma

Yeni iiriin gelistirme / Inovasyon

Stok seviyelerini diisiirme /
Isletme sermayesini diisiirme

Tedarikgiler ile isbirlikleri
Risk yonetimi

Teknolojik alt yapu gelistirme

Siirdiiriilebilirlik (Sustainability)
hedeflerine katkt

Siirecleri tyilestirme

Performans yonetimi /
raporlama / analitikler

Kalifiye insan kaynagi bulma

©
&
ey
©
@
i

Not: Katihmeilar tarafindan «Egitim» konusu da 6ncelikli bir konu olarak belirlenmis ve puan ile
onceliklendirilmistir.

Gelecek donemde de en oncelikli konu maliyet
diisiirme olarak goriilmekle birlikte yeni
tedarikc¢i bulima, yeni iiriin gelistirme ve
tnovasyon konularimin da giiniimiize oranla
daha onceliginin artacagt diisiiniilmektedir. %o

%39
%37
%35
%34
%29
%24
%24
%21
%20

%16

%2 ‘

7011

oy
s
s

%32 %0 %24

1 2 - 3 - 4 - 5 ° Onem seviyesi 1-en 6nemli, 5-en az dnemli olmak iizere belirlenmistir.
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Pw(C nasail Yaklasimanmaz
yardlm CI 0O la bi lir ? « Miisterilerimizi stratejiden operasyonlara ve uygulamalara kadar

destekliyoruz
* Mevcut satinalma ve tedarik yonetimi operasyon modellerini ve
doniisiim yolculugunu anliyoruz
« Tim sektorlerdeki genis kapsaml kiiresel satinalma tecriibelerimizi
. Stratejik Satinalma ortaya koyuyoruz
f;g;ﬁ?:{:;ﬁ;ef;:: yaklasuminz ile * Hem global hem de lokal 6l¢ekte satinalma, finans, dijital ve teknoloji

lelin{ tasarhiyro po“;in:ly:ll taiamf tecriibelerimizi birlestiriyoruz
modelini tasarhyoruz, satlarim

domiisiim ve uygulame belirleyerek kategori » Degisimin farkli paydaslar iizerindeki etkisini anliyoruz

i o bazinda farklhlasms
tedarik stratejileri
‘ gelistiriyoruz . Kurumsal
Strateji

Satinalma Vizyonu

Satinalma Stratejisi

Satinalma ve tedarik
yonetiminde verimlilik Satinalma islevinin
saglamaya yénelik miisterilerin ihtiyaclarunu

Kategori

olarak ortak hizmetler karsilamak icin Teknolojiye Stratejik Stratejisi Talep
/miikemmellik merkezi nasil yatirum yapmasi Satimalma ., Yénetimi
stratejisi konusunda yoénlendirme Risk

gelistiriyoruz ve yapwyoruz
uygulama destegi

veriyoruz . .

Sozlesme
ve Uyum
Yonetimi .-

Vonetimi -G,
.. Tedarikei
... Yonetimi

islem
Yonetimi

Organizasyon

Kategori Yonetimi,
Kaynaktan Odemeye,
Sozlesme Yonetimi ve

Tedarikc¢i Yonetimi

konularinda derin

bilgi ve birikimimiz
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Daha fazla bilgi icin bizimle iletisime gecin:
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+90 532 316 2223 4 +90 533 258 2626 +90 530 3705728
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