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Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi1 2020

PwC ile Tedarik Zinciri Yonetimi Derneg@i’nin (TEDAR)

is birligi ile gerceklestirilen Yeni Nesil Satinalma
Arastirmasi, katiimci kuruluslarin satinalma béltmlerini
organizasyonel yapilanma, karar mekanizmalari

ve kullanilan teknolojik uygulamalar gibi alanlarda
degerlendirerek gelisim alanlarini belirlemek ve satinalma
y6netimine katma deger yaratmayl amaclamaktadir.

Standart sorulara ek olarak bu yilin temasi olarak
belirlenen “Satinalma Risk Yonetimi” ile bu iglevin katiimci
kuruluglarda nasil gelistigine i1sik tutmayi amagliyoruz.

7 ana sektérden 47 gecerli yanitin alindigi bu anket
calismasinin hem is diinyasi hem de satinalma liderleri igin
faydall ve yénlendirici olacak bulgular ortaya ¢ikardigina
inaniyoruz.

Bu yil yapilan Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi ¢alismasi
kapsaminda farkl sektérlerde faaliyet gésteren kuruluslar
asagidaki noktalarda degerlendirilmistir:

+  Satinalma fonksiyonu algisi,

+  Satinalma organizasyonu,

+  Satinalma streci,

+  Satinalma fonksiyonuna iligkin kullanilan teknolojiler,
+  Satinalma olgunluk seviyesi,

+  Satinalma risk yénetimi

Katilimcilara 24 soru sorulmus olup, cevaplar 10 bashk
altinda incelenmistir.
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Katilimci ve Kurulus Profili

Anketi dolduran katilimcilarin, Katiimcilarin ¢alistiklar kuruluglarin
% 91i satinaima fonksiyonunda %62sinde 500 kisiden fazla Endiistriyel Uretim (Yap, Kimya, Metﬂal','AIml.)aIaj, %30
kisi calismaktadir. Orman Urdinleri vb.)
Saglik ve ilag %17
%4’[‘1 satinalmanin ¢ok yakin
calistigi tedarik zinciri fonksiyonunda %96s1ise 10 ylldan fazla Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %13
stredir faaliyet gostermektedirler. Perakende ve Tiiketici Uriinleri %11
%4y dis ticaret, ithalat gibi
fonksiyonlarda gérev almaktadir. Otomotiv %6
Gayrimenkul ve Insaat %6
Telekomiinikasyon, Teknoloji, Eglence ve Medya %4
Diger* %13

“Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi

Katimcilarin ¢alistiklari is birimleri Kac yildir faaliyet gosteriyor? Calisan sayisi 20207
o 5 7 farkh anall .sek.tt').rden katihmcilar ile
%4 oo %5\%2 gerceklestirilmigtir:
%13 %28 +  Endustriyel Gretim
Saglik ve ilag
tha »  Eneriji, altyapi ve dogal kaynaklar
+  Perakende ve tlketici Urtnleri
%01 %77 19 Otomotiv
%9 Gayrimenkul ve insaat
+ Telekominikasyon, teknoloji,
Satinalma >20 yil B >5000 kKisi 51-100 kisi eglence ve medya
Tedarik Zinciri 16-20 yIl 1001-5000 Kisi <50 Kisi
ithalat 11-15yIl B 501-1000 Kisi
Dis Ticaret M 6-10 Il 201-500 Kisi * Hizmet satinalma, bankacilik ve finansal hizmetler,

2-5yl 101-200 Kisi makine, turizm, savunma sanayii, tagimacilik ve lojistik
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Satinalma balimd, katiimeilarn %0 7 9'u tarafindan stratejik dSneme

sahip ve kuruluslarin finansallarina etkisi olan bir b&IUm olarak
gorilmekte

L bt

Kategori bazli stratejik ve operasyonel satinalma yapisi katilimei
kuruluglarin sadece % 2 3'tinde mevcut

Satinalma departmanlarinin % 17si Genel Miidiir Yardimcisi / (CPO)

seviyesinde yonetilmekte olup %51 ’i genel mudiar / CEO / Yonetim
Kurulu Bagkani’na raporlamaktadir

T ‘ :
L] _ ; Katilimei kuruluslarin sadece % 44 tnde satinalma operasyonuna iligkin
— LI §F810 2R : tanimli ve belirli net bir stire¢ bulunmakta
[l a ‘

Buglin ve yakin gelecekte satinalma icin en éncelikli konu

maliyet dusUrmek

Katiimcilarnn bulunduklar kuruluglarin % 57 sinde satinalma risk yonetimi
icin ayri bir organizasyon bulunmamaktadir

Kuruluslarin %38’inde satinalma risk yonetimi siireci tanimh degildir

Katilimer Kuruluglarin sadece % 7 'sinde tedarikgi risk degerlendirme
kriterleri arasinda sUrekliliK kriteri bulunuyor
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Satis Geliri ve Satinalma Butcesi Analizleri

«  Katiimcilarin ¢calistiklar kuruluslarin %62’sinin yillik satis geliri 1 milyar TL'den fazla,
%13’Unin ise 100 Milyon TL’den azdir.

+  Endustriyel Uretim sektoriindeki kuruluglarin satis geliri genis bir yelpazede
farkliik gésterirken; enerji, altyapi ve dogal kaynaklar ile gayrimenkul ve insaat
sektorlerinden katiimer kuruluslarin tamaminin satis geliri 1 milyar TL'den fazladr.

Yilhk satig geliri
Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Urlnleri vb.)

Saglik ve ilag

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Perakende ve Tiketici Uriinleri
Otomotiv

Gayrimenkul ve insaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Eglence ve Medya

Diger

MW >1 Milyar TL
B 251-500 Milyon TL

l 751 Milyon-1 Milyar TL
I 101-250 Milyon TL

%62

%43 %7 %l

%63

%100

%80

%67

%100

%50

%33 %17

= 501 Milyon-750 Milyon TL
<100 Milyon TL

%9 %4%4 %9 B K

%21 %21
%25 %13
%20
%33
%50
%33 %17

+  Katilimcilarin %36’sinin satinalma butgesi 1 milyar TL'nin tGzerindedir.

+  Enerji, altyapi ve dogal kaynaklar ile otomotiv sektérlerinde faaliyet gdsteren
kuruluglarin %67’si 1 milyar TL'nin Gzerindeki yillik satinalma butgesi ile 6n plana

cikmaktadir.

Yillik satinalma biitcesi
Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (\{apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Urinleri vb.)

Saglik ve ilag

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar
Perakende ve Tiketici Uriinleri
Otomotiv

Gayrimenkul ve ingaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

Diger

W >1 Milyar TL
50-100 Milyon TL @ 30-50 Milyon TL

%36 %2

%36 %7 %14

%13 | %13

%2
%19 %11 %11 BN Y%ARRLE)

VA %7 %7 %21

%38 %13 %25

%67 %17 %17
%40 %20 %20 %20
%67 %33
%33 %67
%50 %50
%17 %17 %17 %33 %17

H 10-30 Milyon TL

H 750 Milyon-1 Milyar TL B 500-750 Milyon TL I 250-500 Milyon TL I8 100-250 Milyon TL

0-10 Milyon TL
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Satinalma Bolim Algisi

+  Anket katiimcilarinin %79’una gore, satinalma boélimu, kurulusun stratejik hedefleri

acisindan énemli ve kurulus finansallarina etki eden bir bdlimdyir.

«  Katilimci sayisinin yiksek oldugu endustriyel Uretim ve saglik ve ilag sektorlerinde
satinalmanin stratejik ve kritik bir bélim olarak algilanma orani sirasiyla %86 ve

%88’dir.

+  Ankete gore satinalmay stratejik degil de operasyonel bir bdlim olarak algilayan
sektorlerin baginda gayrimenkul ve ingaat gelmektedir. Bu sektdrden katilimcilarin

%67’si satinalmanin operasyonel bir b6lim olarak konumlandirldigini diistinmektedir.

Sektor bazinda satinalma boélimi algisi

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Ur{nleri vb.)

Saglik ve ilag

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar

Perakende ve Tiiketici Urnleri

Otomotiv

Gayrimenkul ve insaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

Diger

%33

%79

%86

%88

%67

%80

%100

%100

%67

%67

%21

%14

%13

%33

%20

%33

Il Satinalma Boliimdi sirketin stratejik hedefleri agisindan 6nemli ve sirketin finansallarina etki eden bir bolimdiir
W Satinalma Bolimdi, stratejik etkisi olmayan, diger bolimlerden gelen talepleri kargilayan bir destek birimidir

Satinalma Organizasyonu

+  Katilimcilarin %39’unda satinalma bdlimu direktdrt diizeyinde yénetilirken, ikinci
sirada %34 ile mudur seviyesinde yonetilen satinalma boélimleri yer almaktadir.

+  Otomotiv ile gayrimenkul ve insaat sektérlerinde satinalmanin gcogunlukla GMY /
CPO dizeyinde yénetildigi, dolayisiyla satinalma bélimune stratejik olarak daha

fazla 6nem verildigi gériimektedir.

+  Satinalmanin GMY / CPO seviyesinde yonetildigi kuruluslarin %71’inin satis geliri
1 milyar TL'nin, %57’sinin ¢alisan sayisi 1000 kisinin Gzerindedir.

Satinalma boéliimiinde bulunan en iist seviye unvan

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Urinleri vb.)

Saglik ve ilag

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar

Perakende ve Tuketici Urtinleri

Otomotiv

Gayrimenkul ve insaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

Diger

%17

%17

%25

%20

B Genel Miidiir Yardimeisi / Chief Procurement Officer

M Grup Midirti / Bolim Midir

B Midir

%39

%25

%50

%67

%50

%20

M Direktor
M Sorumlu

%7 %34 %2
%50 %8

%100

%17 %33
%50 %25

%33
%50
%100

%20 %40



PwC - TEDAR | Yeni Nesil Satinalma Arastirmasi 2020

*  Ankete katilan kuruluslarin %51’inde satinalma bdlum liderleri genel mudir / CEQO /
ybénetim kurulu bagkanina raporlama yaparken, %29’luk dnemli bir kismi mali igler
direktéri dizeyine raporlamaktadir.

+  Endustriyel Uretim ve otomotiv sektdrlerinden katiimcei kuruluslar sirasiyla %92 ve
%67 oraninda genel mudur seviyesine raporlama yapmaktadir.

Satinalma béliimii lideri kime raporlamaktadir?

%2
Genel Ortalama %51 %5 o2 %29 %10
Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya, %92 %8
Metal, Ambalaj, Orman Urinleri vb.)

Saglk ve ilag AL %57 %29

Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %17 %17 %50 %17
Perakende ve Tiketici Uriinleri %25 %50 %25

Otomotiv %67 %33
Gayrimenkul ve insaat %100

Telekomunikasyon, Teknoloji,

Egdlence ve Medya Fley

Diger %60 %20 %20

I Genel Midiir / CEO / Yonetim Kurulu Bagkani I Genel Miidir Yardimcisi B Operasyon Direktorii / COO
I Mali igler Direktorii / CFO W Tedarik Zinciri Direktori CBSO

+  Katilimer kuruluglarinin %28’inin satinalma bélimu direkt ve endirekt olarak
organize edilirken, iyi uygulama olarak bilinen kategori bazli stratejik ve operasyonel
satinalma yapisinin katilimei firmalarin %23’tnde uygulandigi gérilmastur.

«  Turkiye’deki isletmeler igin iyi uygulamalar dogrultusundaki gelisim alani devam
etmektedir.

Satinalma boéliimii organizasyon yapilanmasi

Direkt ve endirekt satinalma

Kategori bazli stratejik ve
operasyonel satinalma

Yurtici ve yurtdigi satinalma

Stratejik ve operasyonel satinalma

Kategori bazl satinalma

Malzeme ve hizmet satinalma

Grup sirketleri igin ortak
hizmet merkezi
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Satinalma Aktiviteleri

+  Satinalma bélumlerinin %71’i IT, danismanlik,
pazarlama/ reklam, egitim ve lojistik gibi endirekt
satinalimlara dahil olurken; %68 ile butce planlama
ve %61 ile yeni Urtin gelistirme, Ar-Ge ve inovasyon
Ust siralarda yer almaktadir.

o
Satinalma béliimiiniin dahil oldugu aktiviteler

+  Ankete katilan kurumlarin yarisina yakin bir
¢ogunlugun satinalma iglevi ile yakindan ilgisi olan
stratejik kararlar olarak gérilen Uret, satinal, kirala
kararlari ile ilgili olarak yapilan galismalara satinalma IT, danismanlik, pazarlama / reklam, egitim, lojistik, vb. satinalmalari
birimlerinin dahil olmadigi gérilmektedir.

+  Ankete katilan kurumlarin yaklasik tcte ikisinde Butge planlama %68
satinalma boélimundn risk planlama faaliyetlerinde
yer almadigi gézlemlenmektedir. Son dénemde Yeni Griin gelistirme / Ar-Ge / inovasyon %61
COVID-19 Salgini nedeniyle kiresel dlgekte tedarik
yonetiminde karsilasilan olagan disi durum g6z b STt <l ey %54

onlne alindiginda, risk yonetiminin satinalma
islevinin de katilmasi gereken son derece énemli bir }
konu oldugu degerlendiriimektedir. Uret / satinal / kirala kararlari %49

«  Satis operasyon planlama konularina satinalma .
béliminin ankete katilim gdsteren her 5 sirketten Sabit kiymet ve yatinm satinalmalar %46
sadece 1 sirkette dahil oldugu goérilmektedir.

+  Satinalma béltiminin, kuruluslara deger katma Kurumsal risk planiama %34
potansiyeli ytiksek olan stratejik ve operasyonel
aktivitelere katiliminin kisitl diizeyde olmaya devam Satis operasyon planlama

ettigi gérilmektedir. .
‘ Hicbiri
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. +  Sektorlere gore ilk 3 sirada belirtilen éncelikli kriterler incelendiginde, kalite genel
Sat|na| ma Karar Mekan |Zma|ar| ortalamada en yiiksek sirada yer almaktadir. Kaliteyi fiyat ve toplam sahip olma

maliyeti izlemektedir.

+  Toplam sahip olma maliyeti 6ncelikli kriterler arasinda cogunlukla 1. sirada
gOsterilmesine karsin genel ortalamada fiyat kriterinin altinda yer almistir. Bu
durumun baslica nedeni, fiyat kriteri 1. sirada olmasa da katiimcilarin ilk 3
siralamasinda kendine yer bulurken toplam sahip olma maliyetinin %68 oraninda
1. siraya yogunlasmis olmasidir. Bir bagka deyisle, toplam sahip olma maliyetine

+  Gecmis yillarda yodunlukta olan fiyat odagi ile gerceklestirilen satinalma kararlarinin 6nem veren kuruluslar bu kriteri en dnemli karar mekanizmasi olarak gérmektedir.
yerini toplam sahip olma maliyetine birakarak fiyat odagindan maliyet odagina
dogru bir yénelimin oldugu gézlenmistir.

*  Anket katiimcilarinin %41’ine gére malzeme satinalimlarinda karar verme
mekanizmasini etkileyen en énemli kriter, toplam sahip olma maliyetidir. Toplam
sahip olma maliyetini %39 ile kalite ve %17 ile fiyat izlemektedir.

+ Bircok sektdrde karar mekanizmalarindaki kriterlerin énceliginin esit oranda oldugu
gorilmektedir. Bu sektorler icin kategori bazinda farklilasan karar verme modelleri

+ Kalite, toplam sahip olma maliyeti ve fiyat kriterlerini cogunlukla 3. sirada belirtilen ve toplam sahip olma maliyeti yaklasimi ile dnemli kazanimlar saglanabilir.
teslimat stresi kriteri izlemektedir.
Malzeme satinalma kararini etkileyen 6éncelikli kriterler Malzeme satinalma kararini etkileyen éncelikli kriterlerin sektorlere

gore dagilimi

1. Sira %39 %41 %17 %2 Genel Ortalama %29 %21 %24 %17 %9
2.Sra %32 %7 %37 B2 %12 Met'if“/’i’nfté;ﬂLgfrf'f:n(ﬁﬁhﬁ?%a) %31 %17 %28 %22 %3
3. Sira %15 %13 %18 %38 %15 Saglik ve ilag %33 %24 %24 %10 %10

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %18 %29 %24 %12 %18
Perakende ve Tiketici Urtinleri %33 %25 %17 %17 %8

Otomotiv %22 %22 %22 %11 %22
Gayrimenkul ve ingaat %33 %17 %17 %33
Diger %29 %21 %21 %14 %14
I Kalite W Toplam Sahip Olma Maliyeti [ Fiyat W Teslimat Siresi M Diger* M Kalite M Toplam Sahip Olma Maliyeti ~ ®1 Fiyat W Teslimat Siresi W Diger*

* Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk, lojistik, stirddirilebilirlik * Cevreye duyarlilik ve sosyal sorumluluk, lojistik, stirddrilebilirlik
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*  Hizmet satinalma kararlarini etkileyen kriterlerde kalite 6n plana ¢ikmaktadir.
Katihmei kuruluslarin %40’ kaliteyi en énemli kriter olarak belirtirken, %38’i ikinci

sirada kaliteye yer vermiglerdir.

+ Toplam sahip olma maliyeti, malzeme satinalma kararlariyla benzerlik gdstererek
bir kez daha 1. 6énem sirasinda fiyat kriterinin Gzerinde (%30 ve %25) kendine yer
bulmustur.

Hizmet satinalma kararini etkileyen éncelikli kriterler

1. Sira

2. Sira

3. Sira

Il Kalite
W Teslimat Siiresi

%38

%10 %28

H Toplam Sahip Olma Maliyeti

I Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk

%25
%28 %10
%31
M Fiyat

Lojistik (Teslim Sekli vs.)

+ il 3 siradaki kriterler birlikte incelendiginde kalite, toplam sahip olma maliyeti ve
fiyat kriterleri genel ortalamadaki yerlerini korumuslardir.

+  Bu 3 kriterden sonra %13 ile teslimat slresi, %10 ile cevreye duyarlilik ve sosyal
sorumluluk ve son olarak %3 ile teslim sekli gibi lojistik ile ilgili kriterler gelmektedir.

+  Toplam sahip olma maliyeti kriterini ilk 3 siraya yazan sektérlerde, endUstriyel tretim
hari¢ olmak Uzere, fiyat kriteri toplam sahip olma maliyetinin tzerine ¢ikamamistir.

+  Malzeme alim kararlarina benzer sekilde hizmet satinalma kararlar igin de birgok
sektdrde karar mekanizmalarindaki kriterlerin dnceliginin esit oranda oldugu
gorulmektedir. Bu sektorler icin kategori bazinda farklilasan karar verme modelleri
ve toplam sahip olma maliyeti yaklasimi ile 6nemli kazanimlar saglanabilir.

Hizmet satinalma kararini etkileyen éncelikli kriterlerin sektorlere

gore dagilimi

Genel Ortalama %29
Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya, %31
Metal, Ambalaj, Orman Urinleri vb.)
Saglik ve ilag %33
Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %20
Perakende ve Tiketici Uriinleri %25
Otomotiv %33
Gayrimenkul ve insaat %33
Telekomunikasyon, Teknoloji, %33
Eglence ve Medya .
Diger %29
H Kalite l Toplam Sahip Olma Maliyeti

M Teslimat Siresi M Cevreye Duyarlilik ve Sosyal Sorumluluk

%23 %21 %13 %10 %]
%19 %25 %17 %8
%24 %24 %10 %10
%33 %13 %7 %20 KLy
%25 %17 %17 %8 RL]
%22 %22 %11 %11
%17 %17 %33

%17 %17 %17 %17

%21 %21 %7 %14 Ei

| Fiyat
Lojistik (Teslim Sekli vs.)
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Satinalma Sirec Yoénetimi

Katiimci kuruluglarin %44’tnde satinalma operasyon
sureclerinde net olarak belirlenmis standart
yapilanmalar vardir ve bittn bélimler belirlenen
kurallara uymak zorundadir.

%439 ile en yaygin gorilen slre¢ degerlendirmesi ise
biraz karmasikliga sahip ve istisnalarin uygulandigi
standart sureclerdir.

Perakende ve tiketici Urinleri sektériinde faaliyet
gosteren kuruluglar %75 seviyesinde net olarak belirli
sureclerle 6n plana gikmaktadir. Diger sektorlerde ise
bu oran ortalama %50 civarindadir.

YUksek seviyede karmasik ve surecleri belirlenmemis
bir satinalma yapisi %8 ile cok disik bir seviyede
sadece enduistriyel Uretim sektériinde bulunmaktadir.

Standart satinalma suregleri bulunmayan kuruluslar
icin satinalma sureglerinin standartlastirilarak
verimlilik, etkinlik ve risk yonetimi vb. hususlarda
6nemli kazanimlar elde etme potansiyeli
bulunmaktadir.

Satinalma siire¢ degerlendirmesi

Genel Ortalama %44 %49

Endustriyel Uretim (Yapi, Kimya, %33 %50
Metal, Ambalaj, Orman Ur{inleri vb.) . ’

Saglik ve llag %57 %43
Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %50 %50
Perakende ve Tiketici Urtinleri %75
Otomotiv %33 %67

Gayrimenkul ve insaat %100

Telekomunikasyon, Teknoloji,

Eglence ve Medya %50 %50

Diger %40 %40

I Net olarak belirlenmig standart siirecler vardir ve biitin bélimler belirlenen kurallara uymak zorundadir
W Biraz karmasikhiga sahip ve istisnalarin uygulandigi standart siire¢ uygulanmaktadir
I Siireklilik arz eden dnemli kural digi durumlar bulunmaktadir

Yiiksek seviyede karmasik, standartlari ve stregleri belirlenmemis bir satinalma yapisi vardir
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Satinalma Fonksiyonundaki Uygulamalar

+  Katiimeci kuruluslar ortalama %85
oraninda satinalma fonksiyonunda
kurumsal kaynak planlama(ERP)
kullanirken, veri ambari / is zekasi
ve yeni teknolojiler en disik
seviyede uygulama alanina sahip
uygulamalardir.

* Robotik sliire¢ otomasyonu,
yapay zeka ve blokzincir gibi
yeni nesil teknolojiler satinalma
organizasyonlarinin %22’sinde
kendilerine yer bulmustur.

+  ERP kullanimi ylizdesinde ortalamanin
altinda kalan saglik ve ilag endustrisi;
tedarikgi iligkileri ydnetimi, katalog
yOnetimi ve tedariki yasam donguisi
gibi uygulamalarda ortalamanin
Uzerinde yer almigtir.

Endistriyel retim %83 %42 %8 %17 %25 %0 %33 %8
Saglik ve ilag %71 %71 %100 %57 %71 %71 %29 %29
Enerji, altyapi ve dogal kaynaklar %100 %67 %50 %50 %83 %17 %33 %67
Perakende ve tiiketici drtinleri %100 %75 %75 %50 %25 %0 %0 %0
Otomotiv %100 %100 %67 %67 %67 %33 %0 %33
Gayrimenkul ve ingaat %100 %0 %50 %0 %0 %0 %0 %0
Telekomiinikasyon, teknoloji, eglence ve medya %100 %50 %50 %0 %0 %0 %0 %0
Diger %60 %40 %80 %40 %80 %60 %20 %20
Genel ortalama %85 %56 %54 %37 %49 %24 %22 %22
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Satinalma Bolimi Oncelikli Konulari

Katiimcilarin %18’i mevcut durumda, gecen yillarla paralel olarak, satinalma
boliminin en dnemli énceligi olarak maliyet, stok seviyeleri ve isletme sermayesini
dustrme konusunu belirtmislerdir.

Bu konuyu %14 ile satinalma operasyonlarini iyilestirme, %12 ile stratejik satinalma
ve yeni tedarik kaynaklar bulma izlemektedir.

Satinalma béliimiindeki birincil 6ncelikli konular (Mevcut durum)

Maliyet diisirme, stok seviyelerini dustirme,
isletme sermayesini disiirme

Satinalma operasyonlarini iyilestirme

Stratejik satinalma, stratejik ortaklik
ve is birlikleri kurma

Yeni tedarik kaynaklari bulma

Risk y6énetimi

Tedarikgi yonetim sistemi tasarlama ve uygulama
Teknolojik alt yapiyi gelistirme (dijitallesme)

Performans ydnetimi, raporlama
ve analitikleri iyilestirme

Strdurulebilirlik hedeflerine katki

Yeni Urln gelistirme, _ 3 e . 25 -
inovasyon c¢alismalarina katki verme 25 4 : . Lais o

insan kaynagi ve organizasyonel gelisim,

calisanlarin gelisimi, yetenek yénetimi
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Katihmcilarnn %13’0 ilerleyen 5 yillik ddnemde mevcut durumda oldugu gibi satinalma
biriminin en dnemli 6nceliginin maliyet, stok seviyeleri ve igletme sermayesini
disirme olacagini dislinmektedir.

Satinalma operasyonlarini iyilestirme konusu ikinci siradaki yerini korurken,
teknolojik altyapiyi iyilestirme mevcut durumda 7. siradayken 5 yillik planlarda 3.
sirada kendine yer bulmustur. Bu durum, mevcutta istenilen 6nem gdsterilemese de
satinalma birimlerinin teknolojik ddnisim planlarini ve dijitallesmeye verdikleri 6nemi
gostermektedir.

Risk Y&netimi ile Performans Ydnetimi, Raporlama ve Analitikler iligkili konularin
mevcut ve gelecekte dénemde siralamada yerlerinin degismedigi gdzlemlenmektedir.

Surdurilebilirlik hedeflerine katki ile ilgili calismalarin ise dniimizdeki 5 yillik dénem
icerisinde dncelik siralamasinda 3 basamak yukari gcikmasi yéniinde beklenti oldugu
belirtilmistir.

Satinalma béliimiindeki birincil 6ncelikli konular (5 yilik d6nem)

Maliyet diisirme, stok seviyelerini dustirme,
isletme sermayesini dligtirme

Satinalma operasyonlarini iyilestirme

Teknolojik alt yapiyi gelistirme (dijitallesme)

Stratejik satinalma, stratejik ortaklik
ve ig birlikleri kurma

Risk y6énetimi

Strdirulebilirlik hedeflerine katki

Tedarikgi yonetim sistemi tasarlama

ve uygulama

Performans ydnetimi, raporlama

ve analitikleri iyilestirme

Yeni tedarik kaynaklari bulma

insan kaynag ve organizasyonel gelisim,
¢alisanlarin gelisimi, yetenek yénetimi

Yeni Urln gelistirme,
inovasyon calismalarina katki verme
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Satinalma Risk Yonetimi

Katiimer kuruluglarin %24’Gnde satinalma departmani igerisinde risk yonetimi
icin ayri bir organizasyon bulunurken; %11’inde finans, %5’inde ise tedarik zinciri
departmaninin altinda bir yapilanma bulunmaktadir.

%57 ile katihmcilarin buyUk bir cogunlugunda ayri bir satinalma risk yénetimi
organizasyonu bulunmamaktadir.

Bu alanda en yuksek olgunluga sahip endustri %100 oraninda (%67 satinalma,
%33 finans igerisinde) satinalma risk ydnetimi organizasyonuna sahip otomotiv
endustrisidir.

Kurulusunuzda satinalma risk yénetimi icin ayn bir organizasyon /
birim bulunuyor mu?

Genel Ortalama %24 %11 %5 %57

Endiistriyel Uretim (Yapi, Kimya, 0 0 0
Metal, Ambalaj, Orman Urlnleri vb.) /o2l 9 1664

Saglik ve ilag %20
Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %20 %20
Perakende ve Tiketici Uriinleri %50
Otomotiv %67

Gayrimenkul ve insaat

TelekomUnikasyon, Teknoloji,
Eglence ve Medya

Diger

M Evet, Satinalma Departmani igerisinde I Evet, Finans Departmani igerisinde
[ Evet, Tedarik Zinciri Departmani igerisinde Il Hayr M Diger
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Satinalma risk yénetimi birimine sahip kuruluslarda birimin organizasyon yapisi

Satinalma risk yénetimi birimi bulunan firmalarin,

% 50sinde bu birimin yillik butgesi en duslik opsiyon olan 0-10 Milyon TL arasindadir.

% 50sinde satinalma risk yonetimi birimi 2-5 yildir faaliyet géstermektedir.

%44’Unde birimin ¢alisan sayisi 3 kisi ya da daha az seviyededir.

Risk Yénetimi Birimi Yillik Biitce

%13

%6

W 750 Milyon-1 Milyar TL

B 250-500 Milyon TL
50-100 Milyon TL
30-50 Milyon TL

B 10-30 Milyon TL
0-10 Milyon TL

%50

Kac yildir faaliyet gosteriyor?

%6
%13

%50

>20 yil

16-20 yil
M 6-10 yil

2-5yil
H <yl

Risk Y6netimi Birimi Calisan sayisi

@6 %13

%31

>50 Kisi
16-50 kisi
B 8-15Kisi
4-7 Kisi
B <3Ksi
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+  Katiimcilann %73’Gnde tedarikgiler belirli ya da tim kategoriler icin risk siniflarina «  Satinalma hacmi ve finansal riskler, %18’er pay ile en yaygin olarak tedarikgi risk
gore segmente edilmis olarak yonetiimektedir.

degerlendirme kriteri olarak kullaniimaktadir.

+  Genel ortalama olarak ankete katilan kurumlarin %27’sinde tedarikgilere iligkin risk +  Sektodr siniflamasi olarak “Diger” kisminda yer alan bankacilik, sermaye piyasalari

siniflandirmamasi bulunmadigi gérilmektedir.

+  Otomotiv sektdrt bu alanda da %100 oraniyla (%67 tim kategoriler igin, %33 belirli

ve finansal hizmetler endustrisinde stratejik riskler degerlendirilen tek kategori

olmasiyla en énemli risk kriteri olarak én plana ¢ikmaktadir.

kategoriler i¢in) olgun bir yapiya sahip olmasiyla 6n plana ¢gikmaktadir. +  Son dénemde kiresel dlgekte yasanilan COVID-19 Salgini ile ilgili kriz nedeniyle

+  Telekomunikasyon, Teknoloji, Eglence ve Medya sektdriinde faaliyet gdsteren
katiimci sirketlerin tamaminin belirli kategoriler igin tedarikgilerini risk siniflarina gére
segmente ettigi gérilmektedir.

Tedarikgiler risk siniflarina gére segmente edilmis olarak yénetiliyor mu?

Genel Ortalama

Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Urlnleri vb.)

Saglik ve ilag

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar

Perakende ve Tiiketici Urnleri

Otomotiv

Gayrimenkul ve insaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

Diger

%27 %46
%36 %36
%60
%20 %60
%50
%67
%50
%100
%20 %20

W Evet, tiim kategoriler igin W Evet, belirli kategoriler igin [ Hayrr

olarak gézlemlenmektedir.

tedarik surekliliginde kirlmalar yasanmistir. Bu baglamda, ankete katilan kurumlarin
genelinde surekililige iliskin risk degerlendirme ¢alismalarinin yapiima orani %10

+  Bubaglamda, tedarik risk yonetimi ile ilgili calismalarin dnimizdeki kisa vadede
hizla ve yogunlasarak artacagi éngérilmektedir.

Tedarikcileri risk siniflarina gére ydoneten kuruluslarda risk

degerlendirme kriterleri nelerdir?

%27 Genel Ortalama

%27 Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Urinleri vb.)

%40 Saglik ve ilag

%20 Enerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar

%50 Perakende ve Tiiketici Urinleri
%33 Otomotiv

%50 Gayrimenkul ve insaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

%60 Diger

M Satinalma Hacmi B Finansal
Il Operasyonel I Stratejik Riskler

%18 %18 %16 %15 %15 %8
%23 %17 %17 %20 %98
%19 %19 %13 %6 R&8

%13 %17 %13 %17 %13 %13

%20 %20 %15 %15 %10 ]

%8 %8 %25 %8 %17

%13 %25 %13 %13

%13 RAE

%13 %13 F%I18Y %13 %25

[ Satinalma Kategori / Sektor Riski Il Sosyal, Etik ve Gevresel
Sireklilik
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Katihmcilarin %30’u en yiksek risk degerlendirme kategorisi olarak satinalma
hacmini belirtmistir.

Satinalma hacmini %26 ile finansal riskler, %15 ile stratejik riskler ve satinalma
kategori / sektodr riskleri izZlemektedir.

Mevcut durumda %7 ile azinlik olarak kullanilan kriter gruplarindan birisi olan
Sdreklilik kriterinin son dénemde COVID-19 Salgini nedeniyle kiresel élgekte
tedarik glivenliginin saglanmasinda yasanan zorluklar g6z éniine alindiginda, en
kritik degerlendirme kriterlerinden birisi olacagi degerlendirilmektedir.

En yliksek risk degerlendirme kriter grubunuz nedir?

Satinalma Hacmi %30

Finansal %26

Stratejik Riskler %15

Satinalma Kategori / Sektor Riski %15

Stireklilik %7

Operasyonel %7

Tedarikci risk ydnetim sureci, katihmci kuruluglarin %27’sinde en ileri seviye
uygulama olan hem reaktif hem proaktif risk ydnetimi icin tanimlidir.

Saglik ve ilag endiistrisi sadece proaktif risk yonetimi gerceklestirirken, otomotiv
sektdru bir kez daha iyi uygulama 6rnekleriyle 6n plana cikmaktadir.

Tedarikgi risk yonetim siireci tanimh midir?

Genel Ortalama %11 %24

Endustriyel Uretim (\(apl, Kimya,
Metal, Ambalaj, Orman Urinleri vb.)

Saglik ve ilag

Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar

Perakende ve Tuketici Urtinleri

Otomotiv

Gayrimenkul ve insaat

Telekomunikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

Diger

W Evet, hem reaktif hem proaktif risk yonetimi igin M Evet, proaktif risk yonetimi iin
I Evet, reaktif risk yonetimi igin Hayir
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+  Tedarik ve tedarikci risklerinin yonetiminde kullanilan en énemli arag %48 ile
s6zlesme ydnetimidir. Teminat yénetimi %37 ile genel ortalamada 2. sirada yer
almaktadir.

+  Tedarikgi risk yonetimi uygulamalan, detayl inceleme ve alternatif malzeme ve
tedarikci havuzu olusturulmasi gibi uygulamalar dislk seviyede gézlenmektedir.

Tedarik ve tedarikci risklerinin yénetimi icin hangi araclari
kullaniyorsunuz?

Genel Ortalama %48 %37 %7 %8
Wi ek
Saglik ve ilag %33 %44 %11 %11
Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %33 %44 %11 %11
Perakende ve Tiiketici Urtinleri %67 %33
Otomotiv %60 %20 %20
Gayrimenkul ve ingaat %33 %33 %33

Telekomunikasyon, Teknoloji,

0,
Eglence ve Medya e %33 %33
Diger %50 %38 %13
B Sozlesme Yonetimi M Teminat Yonetimi I Diger* M Herhangi bir arag kullanmiyoruz

* Tedarikgi risk yonetimi uygulamasi, detayli inceleme (due diligence), alternatif malzeme ve tedarikgi

+  Genel ortalamaya bakildiginda katiimcilarin sadece %24’(inde risk yonetimi,
tedarikci segcme ve degerlendirme ile s6zlesme ydnetimi slrecleri ile tamamen
entegre bir sekilde yurutilmektedir.

+  Endustriyel Uretim, Saglik ve ilag, Gayrimenkul ve insaat, Telekomunikasyon,
Teknoloji ve Edlence ve Medya sektdrlerinde entegre bir sekilde ylritlilmeyen
yapilarin yiksek ylzdesi dikkat cekmektedir.

Risk yonetimi, tedarik¢ci secme ve degerlendirme ile s6zlesme yonetimi
siirecleri ile entegre bir sekilde yiiritiliyor mu?

Genel Ortalama %24 %49 %27
Wil < s
Saglik ve ilag %40 %20 %40
Enerii, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %20 %60 %20
Perakende ve Tiiketici Uriinleri %50 %50
Otomotiv %33 %67
Gayrimenkul ve insaat %50 %50

Telekomunikasyon, Teknoloji,

Eglence ve Medya %50 %50
Diger %40 %60
[l Evet, tamamen entegre Il Evet, kismen entegre | Hayir
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+  Katiimcilann %41’inde risk yénetimi konusunda teknolojik bir ara¢ kullanilmazken,
kullanilan en yaygin ara¢ %31 ile ERP sistemidir.

+  Risk yonetimi igin tedarikgi iliskileri yénetimi yaziimlari sadece saglik ve ilag ve
otomotiv sektdrlerinde kullaniimaktadir.

«  Onumizdeki kisa vadeli zaman diliminde, risk ydnetimi calismalar igin veri analizleri
ve raporlamalar ile analitik yaklasimlarin éne ¢ikacagi dngérulmektedir. Bu tir
calismalarin yapilabilmesi ise belirli olgunluk diizeyindeki teknolojik altyapi ve
araclar ile mimkdn olabilecektir. Bu baglamda, satinalma icin dijitallesme ve yeni
nesil teknolojilerin kullaniminin risk yénetimi icin éncelikli hale gelmesi s6z konusu
olacaktir.

Risk yonetimi konusunda herhangi bir teknolojik ara¢ kullaniliyor mu?

Genel Ortalama %31 %13 %8 %8 %41

Endustriyel Uretim (Yap, Kimya, %36 %18 %45
Metal, Ambalaj, Orman Urlinleri vb.) . ’ .

Saglik ve ilag %29 %29 %43
Eneriji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar %40 %20
Perakende ve Tiiketici Urtinleri %50 %50
Otomotiv %33 %33
Gayrimenkul ve insaat %50 %50

Telekomiinikasyon, Teknoloji,
Egdlence ve Medya

%33 %33

Diger %50 %50

I Evet, ERPsistemi W Evet, diger sistemlere entegre olmayan ayr bir tedarikgi risk yonetim yazihmi [ Hayr
Il Evet, SRM/SLC sistemi W Evet, diger sistemlere entegre olarak calisan ayri bir tedariki risk yonetim yazilimi
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