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‘ Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Ulke Kidemli Ortagimizin Mesaji

Guniimiiz is diinyasina baktigimizda, liderlerin hem
sirketlerinin hem toplumun hem de diinyanin karsi kargiya
kalabilecegi uzun vadeli risklerden bir adim énde olabilmek
icin zorlu bir yarigin icinde bulunduklarini gériiyoruz.

CEO’lar bir yandan yakin vadeli riskleri ele alirken, uzun
vadeli riskler icin atilacak adimlar da planhyorlar. PwC 26.
Kiresel CEO Arastirmasi’na gére CEO’larin yaklasik %40’1
sirketlerinin buglinkiinden farklilasmadan faaliyetlerine devam
etmesi durumunda énumiizdeki 10 yilda ayakta kalmakta
zorlanacaklarinin farkinda.

Diger yandan musteriler, yatirmcilar ve toplum artik finansal
verilerden daha fazlasiyla ilgileniyor. Paydaslar, sirketlerin
finansal raporlarinin étesinde bilgilere de erismek isterken,
sirketlerden is modellerinin gevresel ve sosyal etkilerini
belirleyip, bu durumu strdirilebilir kalkinmaya katki
misyonuyla yéneterek sorumluluk almalar bekleniyor. Kisa
vadeli riskler ile uzun vadeli sonuglara yénelik glindemlerini
dogru bir sekilde dengelemeye galisan CEO’lar dénisimin
kaginilmaz oldugunu biliyor.

Diinyadaki degisimin hiz kesmeden devam ettiginin
bilincinde olarak PwC Tiirkiye’de gerek diinyada gerek
kiresel agimiz igindeki gelismeleri yakindan takip ediyoruz,
tim paydaslarimiz igin sorumlu ve seffaf yonetim anlayisiyla
olusturdugumuz strdirilebilirlik yaklasimimizda, gelecek
nesillere rehberlik etmeye ve yenilikgi ¢gdziimler gelistirmeye
odaklaniyoruz. Bu kapsamda hem paydaslarimizi hem

de calisanlarimizi “dénligimiin bir pargasi olmaya” davet
ediyoruz. Sirdurdlebilir donistim yaklagimini kendi
calismalarimiza da dogrudan entegre ediyoruz.

PwC Turkiye’'de surdurdlebilirlik hizmetlerimiz ile her alandan
kurumlarin dogru ve saglam adimlarla stratejisini kurguluyor,
hedeflerine ulagsma stirecinde gereken aksiyonlari belirliyor,
uygulanmasina destek oluyor ve siirdurilebilirlik yolculugunun
her asamasinda yanlarinda oluyoruz.

Bdylece, kurumlarin ve hizmetleri Gizerinden yarattiklar degeri
olgumliyor, tedarik agindan ihtiya¢ duydugu siirdurilebilir
finansman aracina kadar her noktada onlar destekliyoruz.

Kiresel stratejimiz Yeni Denklem bize iki &nemli noktayi
isaret ediyor: Glven insa etmek ve sirdirilebilir sonuglar
elde etmek. Stratejimizin bu iki &nemli bulgusunu éncelikle
kendimizde hayata gegirerek musterilerimize, paydaslarimiza
ve topluma 6rnek teskil etmeyi hedefliyoruz. Kurumsal
surdurulebilirlik inisiyatiflerimiz kapsaminda, kurumsal
amacimiz, degerlerimiz ve kiresel agimizin rehberliginde
hazirladigimiz ikinci strdirllebilirlik raporumuzu seffaflik
ilkesiyle sunmaktan mutluluk ve gurur duydugumuzu ifade
etmek isterim.

Bir dnceki raporlama déneminde olusturdugumuz
surdurdlebilirlik yaklagimimizi “Sorumlu Hizmet Anlayigi”,
“Cevre”, “Calisanlar” ve “Toplum” olmak lzere 4 ana
odak alani gergevesinde temellendiriyoruz. Her bir odak
alanda risklerimizi 6ngdriyor, hedeflerimiz, performans
gostergelerimiz ve gliclu risk yonetimimizle destekliyoruz.
Raporlamamiz gliclini kiresel stratejimizin “giiven insa
etmek” prensibinden alirken, PwC kiresel agdi iginde
surdurdlebilirlik raporu yayinlayan Glkelerden biri olmanin
hakli gururunu da yasiyoruz.

Siirdiirilebilirlik yolculugumuz

PwC Ocak 2021’de Diinya Ekonomik Forumu’nun (WEF)
Paydas Kapitalizm Metriklerini resmi olarak onaylayan ilk
kuruluslardan biri oldu. PwC Turkiye’nin Kiresel Ag ile uyum
saglama hedefi ile seffaf ve karsilastirilabilir raporlamayi
tesvik etme taahhidimiizin bir pargasi olarak surdurulebilirlik
raporumuzu Paydas Kapitalizm Metrikleri rehberliginde
hazirladik.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

PwC, 2002’den beri BM Kdiresel ilkeler Sdzlesmesi’nin
imzacilarindan biri ve sirketlerin on ilke dogrultusunda
sorumlu bir sekilde faaliyet géstermelerini ve BM
Surdurdlebilir Kalkinma Amaglarini ilerletmek igin stratejik
adimlar atmalarini destekleyici bir misyon taahhut ediyor.
PwC’nin kiresel aginin yani sira PwC Turkiye de Ekim
2021’de BM Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne imzaci oldu ve
insan Haklar, Calisma Kosullari, Yolsuzlukla Miicadele ve
Cevre alanindaki 10 ilkenin destekleyicisi olacagimizi taahhit
etti. PwC Turkiye olarak, toplumda bir fark yaratmak igin
surdurulebilirlik stratejimizle ve éncelikli konularimiz ile uyumiu
dogrudan sekiz adet Siirdirilebilir Kalkinma Amacr’na katki
saglayarak surdurdlebilir bir gelecek igin ¢caligiyoruz.

Bir diger hedefimiz, Bilime Dayali Hedefler (SBTi)
dogrultusunda 2030 yilina kadar Net Sifira ulasmak.

PwC olarak iklim degisikliginin etkilerini hafifletmek ve
iklim krizini yénetmek adina Eyliil 2020’de, 2030 yilina
kadar sera gazi emisyonlarimizi net sifira gekecegimizin
taahhidiinde bulunduk. Hedefimiz kapsaminda atacagimiz
adimlar, yapacagimiz hesaplamalar ve yaklasimimiza iligkin
gerceklestirdigimiz net gikarimlar sayesinde taahhidimuiz
Bilimsel Temelli Hedefler Girisimi (Science Based Targets
Initiative- SBTi) tarafindan onaylandi.

Sektdrimiizde yetkin ve donanimli galisanlarimiz, teknik
uzmanligimiz ile strdirilebilir deder yaratabilecegimize
inaniyoruz. Buylyen ve gelisen ¢ekirdek slrdirilebilirlik
ekibimiz sektorel gelismeleri izliyor, degisimlerin hem o sektor
hem de etkilesimde bulundugu diger alanlar igin etkilerini
degerlendiriyor, regllatér kurumlar ve yasa koyucularla yakin
temasimizi koruyor ve musterilerimizin stirdirilebilirlik yol
haritasini belirliyor. Ayrica PwC’de agimizi stirdlrilebilirlik
konularinda gelistiriyor, galisanlarimizin temel yetkinlik
dizeyini egitimlerle artiryoruz.

3 PwC Turkiye Surdurilebililik Raporu FY22

Toplum Ekler

Bu kapsamda FY22’de, 93.000’den fazla ¢alisanimiz ESG
ve sirdurulebilirlik alaninda yetkinlik gelistirme egitimlerine
katiim sagladi. Kiiresel Surdirilebilirlik Akademisi de bu
dogrultudaki hedeflerimiz arasinda bulunuyor.

Son olarak, 2023 yilinin Subat ayinda tlkemizi derin yasa
bogan deprem felaketine deginmek istiyorum. Kayiplarimizin
bir telafisi olmasa da felaketin agtigi agir tahribatin izlerini
birlik, beraberlik ve dayanismayla asacagimiza inaniyoruz.
Dénemsellik ilkesi ile uyumlu olarak deprem yaralarini
sarmaya yonelik yaptigimiz faaliyetler hakkinda detayl bilgiye
2023 surdurilebilirlik raporumuzda yer verecegiz.

Amacimiz ve deg@erlerimizin gosterdigi yon dogrultusunda;
calisanlarimiz, musterilerimiz, paydaslarimiz ve toplum igin
Urettigimiz degeri seffaf ve butlincll sekilde aktarmaya devam
edecegiz. Bu gergevede yapilan agik ve net paylasimlarin
gercek bir strdirilebilir etki yaratmanin anahtari ve

donlstmin bir pargasi olduguna inancimiz sonsuz.

Cenk Ulu
Ulke Kidemli Ortag



Rapor Hakkinda

Rapor Hakkinda

PwC Turkiye olarak amacimiz ve degerlerimiz
dogrultusunda galisanlarimiza, misterilerimize,
sermaye piyasalarina ve faaliyet gésterdigimiz
toplumlara kattigimiz degeri seffaf ve daha
buttuncul sekilde tim paydaglarimiza aktarmak
amaciyla ikinci surdurilebilirlik raporumuzu
yayinhyoruz. Toplumda giiven olusturmak ve
6nemli sorunlara ¢6zim Uretmek icin ¢iktigimiz
yolculugumuzda stirdirilebilirlik raporumuz
araciligiyla, toplum ve gevre Uzerindeki
etkilerimize, srdirilebilirlik yaklagimimiza, deger
yaratma modelimize, éncelikli konularimiza ve
performansimiza isik tutmayi hedefliyoruz. PwC
Turkiye olarak, ilerleyen dénemlerde de ilgili

hedefleri ve taahhUtlerimizi icerecek surdurilebilirlik

raporumuzu her sene yayinlamayi amagliyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Raporlama Kapsami

Raporumuz, 1 Temmuz 2021 ve 30 Haziran
2022 (FY22) dénemini kapsamakta olup
faaliyetlerimize iligkin verileri icermektedir.
Politikalarimiz, stratejimiz, prosedurlerimiz ve
sistemlerimiz ve performans géstergelerimiz
aksi belirtimedikge PwC Tiirkiye’nin istanbul,
Ankara, Bursa, izmir ve Eskisehir operasyonlarini
kapsamaktadir.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

ilke ve Standartlar

Ocak 2021’de PwC, Dinya Ekonomik
Forumu’nun (WEF) Paydas Kapitalizm
Metriklerini resmi olarak onaylayan ilk
kuruluslardan biri olmustur. PwC Tirkiye
olarak bizler de Kuresel Ag ile uyum saglama
hedefimiz ile seffaf ve karsilagtirilabilir
raporlamayi tesvik etme taahhtdimuzin bir
parcasi olarak surdurilebilirlik raporumuzu
Paydas Kapitalizm Metrikleri rehberliginde
hazirladik. Onceliklendirme analizimiz sonucunda
belirlenen dncelikli konularla iligkili metriklere
dair aciklamalarimiz ve uyum durumumuz ise
raporumuzun sonunda “Ekler” béliminde yer
almaktadrr.
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Toplum Ekler

Rapor boyunca “PwC” Global PwC agini temsil
ederken; PwC Turkiye, Turkiye’de operasyon
gbsteren ve istanbul, Ankara, Bursa, izmir ve
Eskisehir lokasyonlarini kapsayan PwC Tiirkiye
sirketini temsil etmektedir.

Sdrdurilebilirlik raporumuzun tim paydaslarimiz
icin erisilebilir olmasi ve paydaslarimizin raporumuz
hakkindaki geri bildirimlerini ve fikirlerini almak en
6nemli 6nceliklerimizden biridir. Raporla ilgili soru
ve gorisleriniz icin tiklayarak bizlere ulasabilirsiniz.


https://www.pwc.com.tr/tr/tr/global/forms/contactUsNew.html?parentPagePath=/content/pwc/tr/tr/hizmetlerimiz/surdurulebilirlik&style=pwc&territory=tr&contactLink=/content/pwc/tr/tr/contacts/e/evren-sezer-esg
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Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Kiiresel Agin bir Parcasiyiz

PwC olarak’, 151 (ilkede bulunan kiresel agimizda
360.000’i agkin yetkin ¢alisanimizla yarinin
sorunlarini dénlsumun bir parcasi olarak ¢cézmeye
calisiyoruz. Musterilerimizin gliven olusturmasina
ve kalicl sonuglar elde etmelerine yardimci olacak
yuksek kalitede, yenilik¢i calismalar sunmaya
gayret ediyoruz. Dinyanin 6nde gelen kuruluglariyla
zorlu stratejik sorunlarin tzerinde galisarak,
degisen diinyada kalici bagsar insa etmelerine

yardimci oluyoruz.

688

Lokasyon

%87

Fortune
500+ Musteri

Denetim, danismanlik ve vergi hizmetleri
alanlarinda kaliteli hizmet sunarak toplum, is
diinyasi ve bireyler adina deder yaratan diinyanin

o6nde gelen profesyonel hizmet aglar arasindayiz.

PwC, PricewaterhouseCoopers International
Limited (PwCIL) her biri ayr ve bagimsiz bir tizel
kisilik olan Uye sirketlerin olusturdugu kuresel bir

firma agidrr.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

Bu kapsamda, PwC Tirkiye olarak PwCILe Uiye
sirketlerin hep birlikte olusturdugu PwC aginin bir

parcasi olarak faaliyetlerimizi yiritiyoruz.

Kuresel ag, strateji, marka, risk ve kalite gibi temel
alanlarda PwC ag sirketleri icin ortak ve koordineli
bir yaklagim yaratmak amaciyla politikalar ve

inisiyatifler gelistiriyor ve uyguluyor.

Toplum Ekler

PwC aginin tyeleri olan PwC firmalar olarak

belirli ortak politikalara uyuyor ve PwC aginin
yiiksek standartlarini koruyoruz. Ote yandan,

bilgi, beceri ve kaynaklarimizi tim PwC agi
kapsaminda paylasiyoruz. PwC agi sayesinde Uye
PwC firmalar yerel isletme olmanin avantajlarini
korurken uluslararasi ve yerel musterilere kuresel
oOlcekte ylksek kaliteli hizmetler sunmak igin birlikte

caligiyoruz.

PwC Avrupa’nin parcaslyiz

53,1 Milyar $

Kiresel Gelir

364.232

Calisan

178.000 +

Kuresel Musteri

Almanya, Avusturya, Belgika, Hollanda ve isvigre’deki (iye firmalarla birlikte PwC

Turkiye, kiresel yapilanmamiz igerisinde “PwC Avrupa” olusumunun bir pargasi

olarak yer alyor.
Gulvene dayali

uzun soluklu
iligkiler

129.829

PwC Kiiresel Ailesine Katilan

T “Kiiresel Agin bir Pargasiyiz” baghg altinda PwC Global’e ait tiim veriler Global Annual Review 2023 raporundan alinan giincel rakamlari temsil eder.

6 PwC Turkiye Surdurilebililik Raporu FY22

Etkin teknolojilerle Stratejiden
gelisen yenilik uygulamaya hizmet
anlayisi yelpazesi



Rapor Hakkinda

Yeni Denklem

Haziran 2021’de hayata gegirdigimiz kiresel
stratejimiz Yeni Denklem (The New Equation),
diinyanin dért bir yaninda tim PwC sirketleri
tarafindan uygulaniyor. Misterilerimiz ve diger
paydaslarla yapilan binlerce gériismeye dayanarak
glncelledigimiz kiresel stratejimizde, gliven
olusturmaya ve surdurulebilir sonuglara ulagsmaya
odaklaniyoruz. “Yeni Denklem” ile strdlrilebilir
sonuglar elde etmek ve glivene dayal ekosistem
yaratmak igin sirketlerin ve musterilerinin yani

sira toplumun tamamini da kapsayan farkl
paydaslarin artan beklentilerine teknolojiyle bir
araya getirdigimiz bilgi, beceri ve yetkinliklere
sahip zengin yelpazede bir ¢alisan toplulugumuzla
cevap vermeyi ve karsilagilan zorluklara ¢éziimler

Uretmeyi amagliyoruz.

Kuresel stratejimiz Yeni Denklem ile iki temel

ihtiyaca hitap ediyoruz:

B Dinya capinda yasanmakta olan dijital
donusiim, iklim degisikligi ve jeopolitik
degisiklikler ile salginlar ve doga olaylarinin
devam eden etkileri gibi blyiik degisimlere
basarili bir sekilde yanit vermek ve bunu takip
eden degisimleri gergeklestirmek.

B Given kazanmanin hem daha hassas hem de
daha karmasik oldugu bu dénemde toplumda

glven inga etme ihtiyaci.

Bir Bakista PwC Tiirkiye Siirdirilebilirlik Anlayisimiz

PwC olarak, Yeni Denklem hedefimize ulasmamizi
saglayan degerler, sistemler ve saglikl aligkanliklar
araciliiyla calisanlarimiz ve kiresel agimiz igin
glicli ve esnek bir temel olusturuyoruz. Cesur
fikirler, insan odakli ve teknoloji destekli ¢ozlimler
ve gercek hayatta sonug veren anlamli deneyimler
ile kuresel 6lcekte 6nimuzdeki bes yil icinde 12
milyar ABD dolarindan fazla yatinm ve 100.000’den

fazla net yeni is yaratmayi taahh(t ediyoruz.

Hizmetlerimizi yeniden konumlandirmak

icin atmamiz gereken adimlara ve gelecekte
paydaslarimiza sunmamiz gereken becerilere
odaklaniyoruz. Bu eylemler, ¢alisanlarimiz icin artan
kariyer firsatlari, operasyonlarimiz igin blylime,
musterilerimiz ve paydaslarimiz icin daha fazla fark

yaratma becerisine déntsulyor.

Yeni Denklem, PwC ve musterilerinin strekli
degisen is ortaminda uyum saglamasini, inovasyon
becerilerini gelistirmesini ve basarili olmasini
saglayan kapsamli bir strateji. Yeni Denklem ile
guven, seffaflik, dijital dénistm, is giict gelisimi
ve ESG prensiplerini birlestirerek stirdirtlebilir
sonugclar elde etmeyi ve daha iyi bir gelecek insa

etmeyi amagcliyoruz.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Gevre Calisanlar

Bu amag ile 2022 raporlama déneminde Yeni

Denklem stratejimizde énemli ilerlemeler kaydettik:

B 2022 raporlama déneminde is glicimizi
agimiz genelinde yaklasik 328.000 kisiye
cikardik.

Bl Son 12 ayda agimiza 3,1 milyar ABD dolari
yatinm yaptik, bu yatirnmin 507 milyon
ABD dolarini ¢calisanlarimizin yetkinliklerini
gelistirmesi icin planladigimiz egitimler

olusturuyor.

B Yeni bir denetim ekosistemi saglamak Uzere
uzun soluklu bir programa 1 milyar ABD dolari
yatinm yapiyoruz.

B ABD’deki Gliven Liderligi EnstitimUz faaliyete
gecti ve bugiine kadar 1.000’in lizerinde Ust

duzey yobnetici programlarindan yararlandi.

B 93.000’den fazla PwC c¢alisani Global
Surdurilebilirlik Akademimiz araciliiyla
Sirdurdlebilirlik egitimini tamamladi.

7 PwC Turkiye Surdurilebililik Raporu FY22

Toplum Ekler

Musterilerimizin ve paydaslarmizin
sorunlarini ¢ézmek igin yeni yollar bulma
ihtiyacinin oldugunun farkindayiz. Yeni
stratejimiz musterilerimiz ve paydaslarimiz
ile gorusulerek, zorluk ve firsatlari

birlikte degerlendirerek gelistirildi. S6z
konusu zorluk ve firsatlar, birbirine

bagl iki ihtiyagtan olusuyor: Glven
saglamak ve sirdirilebilir sonuglar elde
etmek. PwC’de farkli bilgi, beceri ve
yetkinliklere sahip zengin yelpazede bir
galisan toplulugu bir arada bulunuyor.
Bizler cevaplar aramayi ve ¢6zim
bulmayi severiz. Sorunlari, ¢ozilmeyi
bekleyen pozitif potansiyel kaynak olarak
goriyoruz. Alisilmisin disinda, geleneksel
olmayan sekilde ve farkl disiplinlerden
gelen PwC’nin ¢6zim Ureten ekipleri Yeni

Denklem’i olusturuyor.

Cenk Ulu, Ulke Kidemli Ortag



Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Amacimiz ve Degerlerimiz

Amacimiz varlik sebebimizi, degerlerimiz nasil davrandigimizi belirler.

Amacimiz, toplumda guven olusturmak
ve dnemli sorunlara ¢ézim Uretmek.

PwC’de amag ve deger odakl yaklagsimimizla
suregleri yonetiyoruz. Amacimiz dogrultusunda
gerceklestirdigimiz faaliyetlerimiz sayesinde
toplumda giiven ortaminin saglanmasina

ve sorunlara ¢6zim uretiimesine yardimci
oluyoruz. isimizin merkezinde yer alan amacimiz
dogrultusunda, hizla degisen diinyada daha
blyuk ve kalici etkiye sahip olma sansi

yakaliyoruz.

Gundmizin gittikce daha karmasik hale gelen
dunyasinda, sirketlerin sermaye piyasalari ve
vergi sistemleri gibi var olduklari ekonomik
sistemlerin fonksiyonlarini yerine getirmelerine,
uyum saglamalarina ve kendilerini gelistirmelerine
yardim ediyoruz. Musterilerimizin bilingli kararlar
vermelerini ve bu kararlar dogrultusunda faaliyet

gOstermelerini sagliyoruz.

Degerlerimiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu, neyi
savundugumuzu ve nasil davrandigimizi
belirler. Toplumda gliven insa etme

ve 6nemli sorunlara ¢ézum Uretme
amacimiza gore hareket etmemizi saglar.

Farkli uzmanlik alanlarindaki mesleki ge¢miglere
ve kilttrlere sahip olmakla birlikte degerlerimiz,
hepimizin ortak noktasi. Degerlerimiz
dogrultusunda calisarak musterilerimizle ve kendi
aramizda nasil galismamiz gerektigini, yaptigimiz
isin niteligini ve bizi basariya gétiren faaliyetleri
belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye

tasiyan kiresel degerlerimiz sayesinde faaliyet
gosterirken elimizden gelenin en iyisini yapmaya

calisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, musterilerimizin,
toplulugumuzun ve galisanlarimizin PwC’ye
duydugu gliven ve ylksek standartlara sahip etik
davranisimiz yer almaktadir. isimizi yaparken her
glin aldigimiz kararlar igin referans olan Is Etigi
Kurallarinin temelini olusturan degerlerimiz, ayni
zamanda is yapis sekillerimizi de belirliyor.

evre alisanlar Toplum Ekler
S p

A8 W Eil A

MUmkin olani
yeniden hayal et

Etik davran Fark yarat

Birlikte calis

Neden?
Etik davran

Zor oldugunu hissettigimizde bile, dogru olan igin sesimizi ¢ikaralim
Sonuglarin en yiiksek kalitede olmasini hedefleyelim ve saglayalim

S6z konusu olan kendi itibarimizmis gibi karar verelim ve adim atalim

Fark yarat
Dlinyamizin gelecegini sorgulayalim ve bilgimizi glincel tutalim
is arkadaslarimiz, muisterilerimiz ve toplumia birlikte hareket ederek etki yaratalim

Faaliyet gésterdigimiz alanlardaki strekli degisime hizli yanit verelim

Onemse
Her bir bireyi ve onlar i¢in neyin 6nemli oldugunu anlamaya ¢aba sarf edelim
Her bireyin kattigi degerin farkina varalim

Gelisimlerini saglamalari ve yapabileceklerinin en iyisini yapabilmeleri icin gevremizdekilere destek olalim, kogluk yapalim

Birlikte calis
is birligi yaparak ve paylasarak, iliskilerimizi, fikirlerimizi ve bilgimizi sinirlarin &tesine tasiyalim
Degisik bakis agilarini, insanlari ve fikirleri arayalim ve bir araya getirelim

Kendimizi ve digerlerini gelistirmek icin geribildirim alalim ve verelim

Miimkiin olani yeniden hayal et
Mevcut durumu sorgulamaktan geri durmayalim ve yeni seyler deneyelim
Yenilik¢i olalim, deneyelim ve hatalardan 6grenelim

Her fikirde yeni olasiliklara acik goruslilikle yaklasalim
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Rapor Hakkinda Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler
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Tirkiye’de PwC
PwC Tiirkiye olarak 1981°den bu yana is diinyasina hizmet sunuyoruz. istanbul, Ankara, izmir, Bursa ve -1 98 -1 ) d en bel'l
Eskisehir’de 2.400 kisiyi askin profesyonel kadromuz ile misterilerimize deger yaratmak igin galisiyoruz.
PwC Turkiye’de sektér deneyimi ve uzmanhigimizin giiciiyle, is diinyasi i¢in 6ne ¢ikan konulardaki . - -
sorunlari anlagilir hale getirerek ¢éziime kavusturuyoruz. Konu uzmanligimizi endustri uzmanhigimizia Tu rklye deylz M
birlestirip 8 ana endiistri altinda 25 sektére destek veriyoruz.
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70 >2400

Sirket Ortagr? Calisan®

>7000 3500 %53

PwC Alumni* Musteri Kadin ¢alisan orani

2 Haziran 2023 itibariyla Sirket Ortagi sayisidir.

3 FY23 (1 Temmuz 2022 - 30 Haziran 2023 dénemini kapsayan finansal yll) itibariyla calisan sayisi verilerine gére paylasiimistir.

4 FY22 itibariyla Alumni sayisinda stajyerler yer almamaktadir.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

Yonetim Yapimiz

Glclt yonetisim yapisinin tim paydaslar icin uzun

vadeli bir deger yaratmanin temeli oldugunun Organizasyonel Yap1
bilincindeyiz. Bu bilincle, finansal ve toplumsal

performansi birlikte yoneterek, tlim paydaglanmiz PwC Tirkiye organizasyonu bagimsiz denetim ve giivence hizmetleri sunan PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik A.S., vergi konularinda

igin deger yaratiyor; hep birlikte sorunlara ¢6zim hizmet sunan PwC Yeminli Mali Misavirlik A.S., muhasebecilik ve defter tutma hizmetleri sunan PwC Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Limited Sirketi ve

anlyoruz. Entegre bakis agisiyla ekonomik, gevresel danismanlik hizmetleri sunan PwC Danismanlik Hizmetleri A.S., PwC is Danismanligi A.S. ve PwC Yénetim Danismanhigi A.S. unvanl sirketlerden olusmaktadir.

ve sosyal hedeflerimizi belirliyor, izliyor ve tim
paydaslarimiz Uzerindeki pozitif etkimizi artirmak

Liderlik Ekibi

adina yonetim kadromuzun liderliginde caligiyoruz.

Amacimizi ve stratejimizi nasil gergeklestirdigimiz,

kiltirimuz, degerlerimiz ve davranislarimizia
belirlenir. Bu bakis agisi, ydnetim sistemimizin

i
Cenk Ulu Ediz Giinsel Burcu Canpolat Hizel Serkan Tarmur
Ulke Kidemli Ortag Denetim Hizmetleri Lideri Vergi Hizmetleri Lideri Danigmanlik Hizmetleri Lideri

temelini olusturur, liderlik faaliyetlerimize rehberlik p-4

eder, birbirimizle ve toplumla is yaparken nasil
gliven olusturdugumuz da dahil olmak Gzere tim
calisma tarzimizi belirler.

Toplumda gtiven olusturmak ve énemli sorunlari

¢6zmek igin musterilerimiz ve is arkadaslarmizia

calisirken 6nemli mesajlarimiz Ulke Kidemli

Ortagimiz ve Ust yonetimimiz tarafindan iletilir, L,

ortaklanmiz tarafindan pekistirilir. Liderlik Ekibi A L ‘ - A
tarafindan verilen mesajlar aracihigi ile iyi yaptigimiz Burak Ozpoyraz Cihan Harman Baki Erdal
uygulamalara ve iyilestirmelere yonelik atacagimiz COO - Operasyon Lideri Musteri ve EndUstri Gruplar Lideri IK’dan Sorumlu Sirket Ortag

adimlara odaklanilr.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Hizmetlerimiz

PwC Tirkiye olarak farkl is ihtiyaglarina yénelik deneyimli ve kapsamli bir hizmet sunuyoruz. Hizmet
sagladigimiz misteri portféyimiiz arasinda diinyanin dnde gelen ¢ok uluslu sirketlerinden yeni kurulan
sirketlere, aile sirketleri ve resmi kurumlardan sivil toplum kuruluglari ve 6zel sahislara kadar birgok farkli

sekilde ve blyuklikte sirket yer aliyor.

Mdsterilerimizle gtiven esasi Uzerine kurulu iliskimiz sayesinde ihtiya¢ duyduklari hizmetlere yénelik
faaliyetlerimizi gerceklestirmek adina surekli galisiyoruz. PwC Turkiye olarak sagladigimiz hizmetler Gi¢ hizmet
hattinda toplanmaktadir. Dahili Firma Hizmetleri tarafindan desteklenen Denetim ve Glivence, Vergi ve

Danigsmanlik hizmetlerimiz ile misterilerimize her giin kapsamli ve profesyonel bir ¢ézim yelpazesi sunuyoruz.

Diger Hizmetlerimiz

Teknoloji ESG ve Surdurtlebilirlik
Dijital Egitim ve Business School
Aile Sirketi Siber Guvenlik
insan Yoénetimi ve Organizasyon Risk Sure¢ ve Teknoloji
Altyapi Yatinm Projeleri Girisim ve Startup Hizmetleri

evre alisanlar Toplum Ekler
S p

Denetim ve Giivence Hizmetlerimiz

Toplumda giiven olusturmak amaciyla ¢iktigimiz yolculugumuzda, bagimsiz denetim ve glivence
hizmetlerimizle dnemli sorumlara ¢6zim Ureterek destek oluyor, gliven yaratmaya devam ediyoruz. Her
gecen glin mevzuat, teknoloji ve rekabette yasanan kokli degisimin getirdigi tempoda, musterilerimize
duyulan glvenin gii¢glendiriimesi icin yardimci oluyoruz. PwC Tirkiye olarak, alaninda yetkin ve deneyimli
kadromuz ile musterilerimizin faaliyetlerine dair her turlt bilgiyi glivenli bir sekilde raporlayarak gelismis bir

seffaflik yaratiimasi icin destek oluyoruz.

Mdusterilerimizin faaliyet gdsterdikleri is alaninda, sektérlerinde ve mevzuat hakkinda var olan ézel bilgi
birikimimiz ile yeni bakis acilar getirerek daha derin analizler ve tavsiyeler sunuyoruz. Bagimsiz denetim
ve glvence hizmetlerimiz ile is yapisimizin her bir noktasina yansiyan glven yaratimi ve dnemli sorunlara

¢6zUm Uretimi anlayisimizla misterilerimizin her zaman yaninda yer aliyoruz.

B Bagimsiz Denetim Hizmetleri
B Sermaye Piyasalarina Erisim, Halka Arz

B AktUeryal Hizmetler
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Vergi Hizmetlerimiz

PwC Turkiye olarak, misterilerimize vergiyi bir isletme maliyeti olarak yonetmeleri igin 6zel ¢dzimler
sunuyoruz. Bu dogrultuda, teknolojiden en Ust diizeyde faydalaniyor, klasik yaklagimlarin étesine
gecerek musterilerimizin rakiplerinden bir adim énde olmasi adina onlara destek oluyoruz. Deneyimli
profesyonellerden olusan is agimizla, misterilerimize vergi ve yasal faaliyetler kapsamindaki hedeflerinin

gerceklesmesine giden yolda yardimci oluyoruz.

Vergi denetimi ve vergi danismanlidi sireclerimizde musterilerimizin uyumluluk yakimlGliklerini anlamak
ve yerine getirmek; ticari ve operasyonel hedeflerini tamamlayan vergi stratejilerini uygulamak; vergi

makamlariyla ortaya cikabilecek anlasmazliklar cézmek ve vergi muhasebesi ve raporlama konularinin

ybnetilmesine iliskin sirecleri yuruttyoruz.

Basta perakende, tiketici ve sanayi Urlnleri, finans, teknoloji ve telekomunikasyon sektérleri olmak tzere
farkl sektdrlere 6zgu vergi denetimi ve vergi danismanligi konularinda kaliteli hizmet anlayisimizla hareket
ediyoruz. KDV’den kurumlar vergisine, yurtdisi 6demelerden Ar-Ge tegviklerine, sigorta primlerinden bordro
ybnetimine kadar vergiye dair her konuda sektérel uzmanhgimizi birlestirerek ¢éziimler sunuyoruz.

Transfer Fiyatlandirmasi

Ar-Ge

Dolayli Vergi

Uluslararasi Vergi

Muhasebe ve Mali isler Yonetim
Tam Tasdik

Sirket Birlesme ve Satin Aimalar

Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre

Danismanlik Hizmetlerimiz

getirilerine odaklanmasini sagliyoruz.

Toplum Ekler

PwC Turkiye olarak, deneyimli, kapsamli sektér bilgisine sahip uzmanlasmis kadromuzla, danismanlikta ve
uygulamada kanitlanmis performansimizla, misterilerimizin déntisiim yolculugunda yanlarinda yer aliyoruz.

Danismanlik alaninda verdigimiz hizmetler sayesinde musterilerimizin her bir islemin kisa ve uzun vadede

Musterilerimizin iglerini ve karsilastiklari sorunlari anlayarak nihai olarak yakalayabilecekleri firsatlari tespit

etmek icin caligiyoruz. Yerel ve kuresel bilgileri kullanarak her bir migterimiz i¢in 6zel olarak gelistirilen
stratejiler ve yol haritalari sunuyoruz. Tecrtbeli ¢alisanlarimiz ve genis sektér bilgimizle beraber blytime

yaratimi, rekabet yénetimi, slire¢ gelisimi ve risk streglerinde deger yaratiyoruz. Bdylece her bir adimda

musterilerimizin elde edebilecegdi en blylk getiriye ulasmasini amagliyoruz.

Yonetim Danismanhgi
Strateji Danismanhgi

Satis ve Pazarlama

Tedarik Zinciri Danismanligi
Mali isler Déniistimii

ileri Veri Analitigi

Kamu Politikalar

Turquality

Makroekonomik Danismanlik
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Dijital Operasyonlar

Sirket Birlesme ve Satin Alma islemleri

Kurumsal Finansman Hizmetleri

Sirket Birlesme ve Satin Aima Destegi

Degerleme Hizmetleri

Sirket Birlesme ve Satin Aima Islemleri Veri Analitigi
Yeniden Yapilandirma Danismanlgi

Suistimal, Uyum ve Kriz Yonetimi Danismanhgi



Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

ESG ve Surdiirilebilirlik Hizmetlerimiz

Surdurdlebilirlik alaninda gevresel, sosyal ve
y6netisim bagliklarina iliskin gindem; sirketler,
yatinmcilar, tiketiciler basta olmak Uzere tim
paydaslar Uzerinde giderek artan bir etkiye sahip.
Salginlar, doga olaylari gibi dnemli etkenler blylk
bir degisime yol agmakla birlikte ayni zamanda
dayanikliiga dair yeniden diisiinme ve tekrar
yapilanma ivmesi ve firsati da saglyor. Giniimizde
surdurdlebilirlik ile ilgili konular “olmasinda

fayda var” algisinin étesinde sirketlerin uzun
vadeli ekonomik basarisi i¢in vazgecilmez olarak
goriltyor. Musterilerimizin faaliyetlerinin gevre ve
toplumu nasil etkiledigi ve bunun is modelini nasil
sekillendirdigi ilk olarak odaklaniimasi gereken
konular arasinda yer aliyor.

Surduartlebilirlik yolculugunuzda

yaninizdayiz.

BugUn geldigimiz noktada surdurulebilirlik, bir
sirketin oyunda kalip kalmayacagini belirliyor.

Mdusteriler, yatinmcilar ve genel olarak toplum,
artik finansal verilerden daha fazlasiyla ilgilenmeye
basladi. Artik tim paydaslar, sirketlerin finansal
raporlarinin étesinde bilgilere de sahip olmak
istiyorlar. Sirketlerden is modellerinin gevresel ve
sosyal etkilerini belirleyip, bu durumu strdurtlebilir
kalkinmaya katki misyonuyla ydneterek sorumluluk
almalan bekleniyor. Paydaglarin, strdurtlebilir cevre
ve toplumsal adalet alaninda sosyal farkindalgi

hi¢ olmadigi kadar yiksek; liderlerin, gelecekte
sirketlerinin basarilarini korumak icin hizla degisen
bu paydas beklentilerine ayni hizla karsilik vermesi
bekleniyor.

Strateji

iklim Degisikligi
Raporlama
ve Denetim

Doénusum

PwC’nin ESG Platformu olarak kurguladigi hizmetler yapisini 3 alt baglikta gruplandiriyoruz.

Strateji: Gelecekte musterilerimizi
daha surdurilebilir ve kapsayici bir
yarina konumlandirmak icin dogru
secimler yapmalarina yardimci
oluyoruz.

Doénlisiim: Musterilerimizin guinlik
faaliyetlerine ve is yapis sekillerine,
cevresel, sosyal ve yonetisim bakis
acisini entegre etmeleri konusunda
destek oluyoruz.

Cevre Calisanlar

Dunyayi gercekten surdurulebilir kilmak igin
gereken derin, sistemik degisimi gliglendirmeye
yardimci oluyoruz. PwC Tirkiye olarak
sundugumuz ESG ve sirdirulebilirlik hizmetleri
ile her alandan kurumlarin dogru ve saglam
adimlarla stratejisini kurguluyor, hedeflerine
ulasma sturecinde gereken aksiyonlari belirliyor,
uygulanmasina destek oluyor ve sirdirdlebilirlik
yolcugunun her agamasinda yanlarinda oluyoruz.
Boylece, kurumlarin ve hizmetleri tizerinden
yarattiklar degeri 6lgimllyor, tedarik agindan
ihtiyac duydugu surdurulebilir finansman aracina
kadar her noktada onlar destekliyoruz.

b &

Surdurulebilir Sorumlu Yatinm Surdurulebilir
Deger Zincirleri Finans

Raporlama ve Denetim:
Musterilerimizin basarili strdurulebilirlik

doénisiimlni en seffaf ve en dogru

sekilde anlatmalari igin destek oluyoruz.
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Toplum Ekler

Net Sifir hedefleri ancak
‘ “doga” odaga alindiginda

bir anlam ifade edebilir.
Doga ile temelden ilintili olan iklim krizinin
¢Ozllebilmesi butlincul bir bakis agisini
gerektiriyor. Is diinyasinin karsilasabilecegi
riskleri, doga-iklim baglantisini dogru
anladigimiz takdirde etkili bir sekilde
yonetebiliriz. Pek ¢ok ortamda iklim
degisikligi ile miicadelede daha hizli hareket
etmek gerektigi konusuluyor. Yiridigimuiz
yolda hizlanmanin yani sira kdkli rota
degisikligine ihtiyag duydugumuz
alanlar da var.

Kuresel Surdirilebilirlik, Yeni Denklem
stratejimizin merkezinde yer aliyor.

Cevre, sosyal ve ydnetisim konularini
musterilerimizle yaptigimiz calismalara ve
sirket olarak faaliyet gésterme seklimize
dahil etmek bu konudaki temel
prensibimizdir. Hem calisanlarimizi, hem
musterilerimizi ve paydaslarimizi déntstimin

bir pargcasi olmaya davet ediyoruz.

Evren Sezer
PwC Turkiye Surdurulebilirlik Platform Lideri



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Kuresel diizeyde bir problem haline gelen iklim
degisikligi, ginimizde de etkilerini giderek
artiriyor. iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda
harekete gecerek déntislimuin bir parcasi olmak
sirketlerin ajandasinda en kritik konulardan biri
olarak yer aliyor. Bu dogrultuda PwC Tirkiye
olarak, musterilerimizin net sifir taahhidinin
gerektirdigi derin dénlsimle basa ¢cikmalarina

ve bunu hizla gerceklestirmelerine yardimci olma
konusunda lideriz. Sermaye piyasalari, sirketlerin
halka arz da dahil olmak lzere ESG stratejilerini
gostermelerini giderek daha fazla beklemektedir.
ESG ile ilgili konularin musterilerimizin kurumsal
stratejilerinde yer almasini éneriyoruz. 2022 yilinda
surdurulebilirlik dénisimunl glglendirmeye
yardimci olacak deger odakli yayinlarimizla

tavsiyelerimizi paylastik.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

evre alisanlar Toplum Ekler
S p

ESG ve Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yayinlarimiz ile Olusturdugumuz Deger

Enerji Gegisi Siirdiiriilebilir Sehirlerin insasi

Ulkeler enerji déniisiimiinii sekillendirmeye devam ederken, sehirler bu politikalarin gelistirmesi, uygulanmasi
ve yonetilmesinde hayati bir rol oynuyor. Tipki kiiresel ekonomi gibi sehirler de giniimtzde fosil yakitlarla
calisiyor. Birlesmis Milletler’e gore; diinya enerjisinin %78’ini tiketen bu sehirler, sera gazi salinimlarinin

%060’ Indan fazlasini olusturuyor. Uluslararasi Enerji Ajansina gore, sadece kentsel ulagim bile 4 milyar ton
CO, emisyonuna esdeger ve bu da ulagim sektériiniin toplam emisyonlarinin %40’ indan fazlasini olugturuyor.
Buyiik 6l¢lide, sehirler gelecegimizi temsil ediyor. Mevcut ve tamamen yeni sehirlerin enerji altyapilarini
sekillendirme bigimleri ve faaliyetlerine giic saglamak icin alternatif yakitlarn kullanma dereceleri, Snimuzdeki
on yillar boyunca fosil yakitlarin 6tesine gegme becerimiz izerinde belirleyici bir etkiye sahip olacak. Sehirler,

net sifira gecisin sahnesi olacak. Detayli bilgiler icin yayinimiza buradan erisebilirsiniz.

26. Kiresel CEO Arastirmasi

PwC’nin Ekim ve Kasim 2022’de 105 Ulke ve bdlgede 4.410 CEO, Turkiye’den ise 87 CEO’nun katimi ile
gerceklestirdigi 26. Kiresel CEO arastirmasina gére, CEO’larin yaklasik dértte Ucl (%75) kiresel ekonomideki
blylmenin dniimiizdeki yilda yavaslayacagini distintyor. Zorlu kosullara ek olarak, CEQO’larin yaklasik

%40’1 sirketlerinin mevcut gidisatlarina devam etmesi halinde, 6niimizdeki 10 yilda ekonomik olarak

varligini stirdiremeyecegini diisiiniyor. CEO’larin kisa vadede karsi karsiya oldugu en énemli zorluk kiresel
ekonominin durumu. Bu seneki arastirmaya katilan CEO’larin doértte tglnin, kiresel ekonomik blylimenin
oniimizdeki 12 ayda yavasglayacagini diisinmesi kugskusuz sasirtici degil. Turkiye’deki CEO’lar i¢in de sonug
farkli degil; %15’i kiiresel ekonomik blylimenin artacagini distiniirken, %77’si kiiresel ekonomik bliylimede

yavaglama bekliyor. Detayli bilgiler icin yayinimiza buradan erisebilirsiniz.
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Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz
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Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar

ESG ve Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yayinlarimiz ile Olusturdugumuz Deger

PwC 2022 Kiiresel Yatirrmci Arastirmasi

PwC’nin Ekim ve Kasim 2022’de 105 Ulke ve bdlgede 4.410 CEO, Turkiye’den ise 87 CEO’nun katihmi

ile gerceklestirdigi 26. Kiresel CEO arastirmasina gére, CEO’larin yaklasik dértte Ugl (%75) kiresel
ekonomideki biiylimenin 6nimizdeki yilda yavaslayacagdini distintyor. Zorlu kosullara ek olarak, CEO’larin
yaklasik %40’ sirketlerinin mevcut gidisatlarina devam etmesi halinde, énimizdeki 10 yilda ekonomik
olarak varligini stirdiiremeyecegini distiniyor. CEQ’larn kisa vadede karsi karsiya oldugu en 6énemli zorluk
kiresel ekonominin durumu. Bu seneki arastirmaya katilan CEQO’larin dértte G¢liniin, kiresel ekonomik
blyimenin 6niimlzdeki 12 ayda yavaslayacagini disiinmesi kugskusuz sasirtici degil. Turkiye’deki CEO’lar
icin de sonug farkl degil; %15’ kiiresel ekonomik blylmenin artacagini distnlrken, %77’si kiresel
ekonomik blylmede yavagslama bekliyor. Detayll bilgiler i¢in yayinimiza buradan erigebilirsiniz.

Varlik ve Servet Yonetiminde Devrim 2022: ESG’ye yonelik artan beklentiler

Daha 6nce “Gelecegi Sekillendirecek Gig” temasiyla yayinladigimiz, Varlik ve Servet Yénetiminde Devrim
2020 calismasinda, 127 trilyon ABD dolari degerindeki sektdrin esitsizlikle miicadele etmek ve yesil

donlsimi saglamak igin nasil ideal bir konumda oldugunu gérmuistik.

Arastirma sonuglari, varlik ve servet yonetimi sektoriiniin déniisiim siirecinde oldugunu gdésteriyor. Varlik ve
servet yonetimi pazarinda, ESG glindemini sekillendiren piyasayi tanimlayan 10 trendi belirleyerek, degisen
sektor dnceliklerini ve yeni paydas beklentilerini mercek altina aldik. Bu on egilime iliskin degerlendirmemiz,
ESG odakli yatinmlardan uzaklasmanin ve bunun yerine ESG ilkelerini, amag, strateji ve yatirm yénetimi

sireclerinin merkezine koymanin aciliyetini vurguluyor. Detayl bilgiler icin yayinimiza buradan erisebilirsiniz.
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Toplum Ekler

Net Sifir Ekonomi Endeksi 2022

Ekonomiyi ilgilendiren net sifir hedefleri artmaya
devam etmesine ragmen karbonsuzlagsma
konusundaki ilerleme son 12 ayda yavagladi. G20
tyelerinin enerjiyle baglantili CO, emisyonlarin
azaltma ve ekonomilerini karbonsuzlagsma oranini
ortaya koyan Net Sifir Ekonomi Endeksimize
(NSEE) gore 2021°de kiiresel karbonsuzlasma
orani %0,5 ile on yili agkin slredir en diisik
seviyesinde gerceklesti. Ulkeler ve sirketler,
karbonsuzlasma girisimlerini ekonomik
geleceklerinin merkezine koymak istiyorsa, dnemli
kararlan alirken, ekonomik dalgalanmalar ve enerji
fiyatlarinin belirlenmesindeki zorluklari g6z éntine
almali. Detayl bilgiler igin yayinimiza buradan

erisebilirsiniz.



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Kiiresel ESG Odakl Ucret Arastirmasi

ESG ile baglantili Gcretlendirme su an yaygin
sekilde uygulaniyor. Bir sirketin strdrilebilir deger
ortaya koymasi i¢cin ESG konusunun kurumsal
stratejiye buttinlesik bir yaklagimla ele alinmasi
gerektigi artik herkes tarafindan kabul ediliyor.
Ucretlendirme ve édiillendirme stratejilerinin

ESG ile daha bittinlesik nasil olabilecegi veya
buna gerek olup olmadigi sorusu su an lzerinde
distinilen en énemli iki nokta.

Tartismalar cogunlukla halka agik sirketlerde iki
konuya cevap bulmaya calisiyor: Yoneticilerin
Ucretleri ne olmali ve paydaslara fayda saglama
amaciyla hareket eden CEQ’larin hissedarlara
ybnelik maddi ylkimluliklerin yerine getiriimesinde

nasil bir sorumluluk gergevesi olmali?

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Gevre Calisanlar

ESG ve Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yayinlarimiz ile Olusturdugumuz Deger

Bunlarin da 6tesinde, gogu sirket icin dikkatleri
Uzerine ¢eken farkli bir konu var: Tim ¢alisanlari
iceren bir 6dullendirme stratejisini, ESG
konularini belirgin sekilde iceren bir sirket
stratejisine odaklanmayi gii¢lendirecek sekilde
nasil kullanabiliriz?

Bu iki konuya yonelik yaklasimda, Ust diizey
ybneticiler ile sorumluluk alanlan daha genis olan
ybneticiler ve ¢alisanlarda bazi ortak temalar
bulunuyor, ancak 6énemli farklliklar da var. Onemli
temalar bulmak Gizere PwC, London Business
School ile is birligi ile, yatinmcilardan ve Ust
duzey liderlerden ESG ile baglantil Gcretlendirme
beklentileri ve deneyimlerine dair gorisler ald.
Gorlisme yaptigimiz kisiler arasinda konunun
somutlasmasinda rol oynayan Ust diizey iK
liderleri ve kiresel sirketlerin yénetim kurulu

Uyeleri bulunuyor.

ESG’nin Ucrete dahil edilmesi stratejisinin hizini
kesmek miUmkuin degil. Bu raporda bulgularimizi
ve tavsiyelerimizi genel hatlaryla agiklayarak
basarili bir strateji ortaya ¢ikarmaniz i¢in destek
oluyoruz. Detayl bilgiler i¢in yayinimiza buradan

erisebilirsiniz.

Kiiresel Gelecek Nesil Arastirmasi 2022

PwC’nin yeni nesil aile sirketi liderlerine yénelik
2022 Global NextGen Arastirmasi, kiresel tehditler
karsisinda nesillerin ortak bir hedef etrafinda
birlestirdigini gdsteriyor: isin ve Ailenin istikrarini
guvence altina almak icin blylmeyi tesvik etmek.
Aile Sirketlerinin gelecek basarisi s6z konusu
oldugunda cevap gayet aciktir: Ticari Blyime.
Aile Sirketlerinin %65’i ticari blylimenin en énemli
oncelikleri oldugunu sdyllyor. Bu kapsamda ticari
blylme, istikrarin ve basarinin bir élgiisi olarak
goriilmektedir. Onceki neslin yarattigi mirasi
surdurerek gelistirmek, ailenin refah ve zenginligini
gluvence altina almak adina ticari blyime ¢ok
6nemli bir noktadir. Aile Sirketleri zaman igerisinde
genigledikge ve aile Uye sayisi arttikga ticari
blyimenin cift haneli olmasi gerekmektedir. Ancak,
Aile Sirketlerinde basari igin bluylime tek basina
yeterli degildir, basar ¢ok boyutludur. Detayli
bilgiler icin yayinimiza buradan erigebilirsiniz.
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Toplum

Ekler




Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

ESG ve Siirdiiriilebilirlik Alaninda Yayinlarimiz ile Olusturdugumuz Deger

Avrupa’daki sirketler AB Yesil M Sirketlerin yarisindan ¢ok azi AB Yesil B Arastirmamiza katilan sirketlere goére, en fazla
Mutabakatina hazir mi? Mutabakati i¢in hazir. emisyon Ureten ve bu nedenle de surdurulebilirlik
calismalarinin odaginda olmasi gereken
B Sirketlerin 6nlindeki en dnemli engel; . L o

Avrupa’nin iddiall Yesil Mutabakati igin vites ® ) B o 9 faaliyetler sirasiyla tretim (%44), dagitim (%27)

. . ) I Yesil Mutabakati tim ydnleriyle anlamak, o
yukseltiliyor. Avrupa Yesil Mutabakati, ilk iklim ve satin alma (%18).

. . Yesil Mutabakat vergilerinin maliyetlerini
nétr kita olmak ve Avrupa Ekonomisini kdkten )
degistirmek icin AB*nin hazirladig iddiall ve hesaplamak, mevcut tesviklerden B Arastirmaya katilanlarin %50’sinden biraz fazlasi,

. . faydalanmak ve daha surdurdlebilir yakin vadede satin alma, tretim ya da depolama
kapsamli bir plan. AB Yesil Mutabakatinin basaril ) ] . ’
olmasinda vergler ve tesvikler kritik nem ekonomilere gegisten elde edilecek faydalari gibi tedarik zincirinin kilit noktalarinda degisiklik
en Ust diizeye gikarmak igin gereken yapmay! planladiklarini belirtti.

tagiyor. . . . .
organizasyonel becerilere ve streglere sahip

PWC, 2021 yilinin Temmuz ve Ekim aylan olmamalari. M Yesil Mutabakatin getirdigi bir baska dncelik

arasinda, 13 Avrupa Ulkesindeki yaklasik 300 B Arastrmaya katilan sirketlerin tigte d.ekd('tilng.[,'ls:l eko:lc()lmiye gegi§.. Ara§|t|rmam|z,
isletmeye Yesil Mutabakata nasil hazirlandiklar ikisi, Sniimiizdeki tic ila bes yilda daha z:a:ime;Lni iir::nin daer”i;lri:'/:lzﬂsizr:da;m
soruluyor. Aragtirmada AB Gyesi olmayan surdurilebilir olmak igin yatinm sermayesi kullanlmlnlgve daha uzun va amydt')n st
encai ABnin yent Ikim Vé e Sta.ndardlndan ayirdi. olmasini tesvik etmek iginyazlmlar at’?lglm
etkilenecek olan Norveg, Isvicre ve Ingiltere’deki

sirketler de yer aliyor. B Sirketlerin siirdtiriilebilirlikle ilgili su anda gosteriyor.

gecici olarak aldigi 6zel inisiyatifler arasinda
) o . B Yesil Mutabakatin kapsami yalnizca Gretim
daha temiz eneriji tiketmek (%78), enerji ) )
L . yapan sirketlerle sinirl degil. Ayni zamanda,
tiketimini azaltmak (%60), atiklar ve plastik B
ziraat, tarim, madencilik, ormancilik, diger
kullanimini azaltmak (%59) ve karbon o
) o kara ve denizle ilgili faaliyetler de bu kapsama
emisyonlarini distrmek yer aliyor.
giriyor. Detayl bilgiler i¢in yayinimiza buradan

erisebilirsiniz.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Calisanlar

PwC Turkiye _
Deger Yaratma __ Sava
Yolculugu il i, 3

PwC Turkiye olarak ortak degerler dogrultusunda koordineli
calismayi, strecglerimizde bitlnsel disiinmeyi tUm paydaslarimiz

icin katma deger olusturmayi benimsiyoruz. Entegre distince
yaklagimimizin temelini, dénlsimuin bir pargasi olarak kurumsal
degerlerimiz ve amacimizla olusturuyoruz. Bu kapsamda girdi,
¢iktl, is modelimiz ve yarattigimiz degeri “PwC Turkiye Deger

Yaratma Yolculugumuz” da paylasiyoruz.




Rapor Hakkinda

Yaklagimimiz

Sorumlu
Hizmet

Anlayisi
Odakli

2

Calisan
Odakl

£5

IT

Toplum
Odakli

Cevre
Odakh

Girdiler

* Guigla finansal yonetimimiz ve kaliteden 6diin
vermeyen sorumlu hizmet anlayigimiz

o Is modelini riskten koruyan yaklasimimiz

o Ustiin iggérii yetkinligimiz ile musterilerin
ihtiyaglarina cevap veren hizmetlerimiz

e Sektorel uzmanhgimiz

e Glven esasli iletisimimiz

e 2.400’G agkin yetkin calisanimiz®

¢ Well-being uygulamalarimiz

* Firsat esitligi ve gesitlilik uygulamalarimiz
e Alumni agimiz

e Teknoloji odakli yetkinlik kazandirma ¢alismalarimiz

* s diinyasi ve toplumda giiven insa ederek nemli
sorunlara ¢6zim Ureten uygulamalarimiz

e Etkin paydas iletisimimiz

e PwC gondllulerimiz

o iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda kiiresel
Net Sifir taahhiidimiiz

e Enerji Yonetimimiz
® Su Yonetimimiz

® Atk Yonetimimiz

Katki Sagladigimiz Paydaslarimiz

B Calisanlarmiz

B Musterilerimiz W G6zum Ortaklari

5 FY23 itibariyla galisan sayisi verilerine gére paylasilmistr.

Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

B Sivil Toplum Kuruluslan

Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre

Faaliyetlerimiz

ESG ve Sirdirilebilirlik
Hizmetleri

Denetim ve Glivence
Hizmetleri

Mimkin
olani
yeniden
hayal et

Birlikte calig

e

b
hizmet anlay'st *

Vergi Hizmetleri Danigsmanlk Hizmetleri

Calisanlar Toplum

Ciktilar

e 53,1 Milyar $ Kuresel Gelir
e Miusteri memnuniyet orani 10 (izerinden 8,6

e “Etik Davran” degerimizin, misterilerimizin géziinde 10
Gizerinden 9,1

e 8 ana endustri altinda 25 sektére sagladigimiz destek

e Sirdurllebilir biylime

* %86 PwC Tirkiye’de Caligsmaktan Gurur Duyanlarin Orani
e Esnek calisma modelimiz

* %53 kadin galigan orani

e (alisan basina ortalama egitim saati 90,45

* 6262 alumnimiz

¢ Dijital Lab platformumuz ve Vantage uygulamalarimiz

e Paydaslarimiz arasinda giiven olustururken aligiimis
kaliplarin disinda sundugumuz i¢goriler

e 789.579 saat gondlltluk galismasi

e Toplum odakl kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz

e 2019 baz yilina gére emisyonlarin %29 azaltimi

e Emisyon azaltim hedeflerinin SBTi tarafindan
onaylanmasi

e Atk tiketiminin %33 azaltimi

Odaklandigimiz SKA'lar

B Universiteler M Toplum
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Ekler

Yaratilan Deger

Onemli sorunlara géziim tretme
amacimizla sektdrde énci firma olarak
surdurtlebilir bliyimeye katki saglamaktan
mutluluk duyuyoruz. Musterilerimize deger
yaratmak ve kaliteli hizmet sunmak igin
cabalamaya devam ediyoruz. Profesyonel
kadromuz ile hizmetlerimizi musteri ve
insan odakli gergeklestiriyoruz.

Zengin yelpazede beceri ve yetkinliklere
sahip calisan kaynagimizi kiiresel
basarimizda en kilit paydasimiz olarak
goriyoruz. Galisanlarimizin gelisimine ve
topluma fayda saglayacak faaliyetlerimizi
surdurdyoruz.

Toplumda gliven olusturma amacimiz
dogrultusunda PwC’de génulltlik
projelerimizle paydaslarimiza ve topluma
katki sagliyoruz.

Deger zincirimizde gevresel etkilerimizi
takip ediyor, faaliyetlerimizde déntsimun
bir parcasi olarak karbon ayak izini azaltma
odakli calismalarimizi strdlriyoruz.

PwC kultiriimizde ve is yapisimizin her
evresinde “ESG bilinci” olusturmak ve
ekiplerimizin becerilerini gelistirmek igin
cesitli egitim programlari sunuyoruz.

ezl 13
(eo) K2



Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sektorel ve Kiiresel Trendler

PwC Tirkiye olarak sektérel ve kiiresel trendleri
paydaslarimiza kaliteli bir hizmet sunabilmek igcin
yakindan takip ediyoruz. Bu kapsamda 2013
yilinda uzun vadeli etkilerini “derin ve kokli” olarak
nitelendirdigimiz ve uzun bir dénem boyunca
dunyamizi sekillendirmesini bekledigimiz bes mega
trendi belirlemistik. Mega trendler, ortaya giktiklar
glnden bugtine kadar dénlisim gegirdiler. 2022

yilinda mega trendleri yeniden gdzden gegirdik.

2022 yi PwC Mega Trendler raporuna gére 2030
yilinda gelecegi etkileyebilecek mega trendler;

iklim Teknolojik

degisikligi déniisiim
Sosyal “
degisim

(S Y

Parcalanmis bir Demografik
diinya gériintisi degisim

PwC Mega Trendler raporu satir baglari ise sdyle:

Karbon emisyonlarini azaltmanin yollarini
ararken, atmosferdeki sera gazi seviyeleri
kétllesiyor, kiresel sicakliklar artiyor,
olaganUsti hava olaylar daha sik ve daha

siddetli gorultyor.

Dénusturicl teknoloji, dinya ile nasil
etkilesimde bulundugumuzu ve insana dair
unsurlari nasil ele aldigimizi degistiriyor.

Bu teknoloji bliylk bir deger yaratiimasina
olanak saglarken, etkilerinden korunmanin
giderek daha zor olacagi zararll sonuglari da
beraberinde getiriyor.

Dunya genelinde tim Ulkelerde yas ortalamasi
artsa da bu farkl oranlarda ve farkl baslangi¢
noktalariyla gergceklesiyor. Bu demografik
degisim, bazi llkelerin sosyal sistemlerinin
bozulmasina ve kritik alanlarda ¢alisan
eksikligine yol agiyor. Baz Ulkeler ise hizla
artan issizlik ve eksik istihdam, gé¢ eden
vatandaslar nedeniyle ekonomide zayiflama ve
sosyal glivenlik aglan Uzerindeki baskiyla karsi

karsiya kaliyor.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

Daha fazla ulus devlet nifuz igin rekabet
ederken, diinyanin geri kalani onlarin etrafinda
siralaniyor ve diger yandan bazi devletler
istikrarsizlastirici olarak hareket ediyor. Ulkeler,
ulusal dayanikliliklarina ve yerellesmelerine
oncelik vererek, odak noktalarini giderek daha

fazla ice geviriyor.
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Toplum Ekler

Sosyal ve ekonomik kutuplagsma, donisim,
demografik degisim ve glivenin sarsilmasinin
getirdigi baskilar, sosyal huzursuzlugun

artmasina neden oluyor.

Daha fazla detayl bilgiye PwC Mega Trendler

raporundan erigebilirsiniz.

*

-



https://www.pwc.com.tr/tr/gundemdeki-konular/megatrends.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/gundemdeki-konular/megatrends.pdf

Rapor Hakkinda

2022 yil kirresel krizlerin ve gelismelerin
yasandigi bir yil oldu. Rusya-Ukrayna Savasi
sonrasi kiresel olarak enflasyon, tedarik zinciri

ve enerji gibi konular olumsuz etkilendi. 2022

yili iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda da
6nemli adimlarin atildigi bir yil oldu. 2022 yilinda
yayinlanan Hikiimetler arasi iklim Degisikligi
Paneli’nin (Intergovernmental Panel on Alimane
Change -IPCC) altinci degerlendirme raporunda,
kuresel sicakligin 20 yil icerisinde 1,5 dereceye
ulasacagi, emisyonlarin bugiinden itibaren
planlanan oranda azaltimamasi durumunda
cevre felaketine suriiklenecegi vurgulaniyor.
Cevre felaketini 6nlemek icin kiresel sicaklari
1,5°C’nin altinda tutma hedefi glin gegtikte
ulasiimasi gereken dnemli bir hedef haline geldi. Bu
kapsamda kuresel iklim degisikligiyle miicadelede
dnemli bir adim olan Paris iklim Anlasmasi'na
Tarkiye 2021 yilinda taraf oldu.

2021 yilinda BM iklim Degisikligi Zirvesi’nde

(26th Conference of the Parties - COP26)
Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlari
(International Financial Reporting Standards- IFRS)
Vakfi, finansal ve sirdirilebilirlik konularindaki
performans géstergelerini tek bir ¢catida toplamak
icin Uluslararasi Surdirilebilirlik Standartlan
Kurulu’nun (International Sustainability Standards
Board- ISSB) kuruldugunu ilan etti.

Bir Bakista PwC Tiirkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

2022 yilinda ISSB tarafindan taslak standartlar
yayinlandi. Turkiye’de yayinlanan taslak standartlar
konusunda farkindalik saglanmasi amaciyla Kamu
Gozetimi Muhasebe ve Denetim Standartlari
Kurumu tarafindan Tirkge terciimesi yapilmis ve
ilgililerle paylasilmigtir.

COP26’nin ardindan Turkiye, Kasim 2022’de
Misir'da gergeklesen Birlesmis Milletler (United
Nations-UN) 27’nci Taraflar Konferansi (27th
Conference of the Parties- COP27)’nda 2030 yih
icin glincelledigi Ulusal Katki Beyan’ini (Nationally
determined contributions- NDCs) %41 artistan

azaltim olarak ac¢ikladi.

Ayrica Turkiye 2053 yilinda net sifir emisyon
taahhidinde bulundu. COP27’de 6ne ¢ikan diger

konular ise;

B Az gelismis ve gelismekte olan Ulkeler igin
Kayip ve Zarar fonu olusturulmasi kabul edildi.

B Ormanlar ve Dogal Gesitliligin Korunmasi

konusu ilk kez sonu¢ metninde yer aldi.

B COP27 paralelinde diizenlenen G20’de enerji
gecisini finanse etmeye yardimci olmak
icin Endonezya Adil Enerji Gegis Ortakligi
baslatildi.

Cevre Calisanlar

2022 yilinin bir diger 6nemli gelismesi ise subat
ayinda Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi
Bakanhg tarafindan iklim degisikligiyle miicadele
adimlarini belirlemek tizere ilk iklim Surasi
gerceklestirildi. Uzun slren calismalar sonrasinda
217 kararin yer aldigi sonug bildirgesi yayinlandi.

Avrupa Birligi konseyi 2022 yilinda, Avrupa Yesil
Mutabakati gergevesinde glindeme gelen Sinirda
Karbon Dizenleme Mekanizmasi (Carbon Border
Adjustment Mechanism- CBAM) kapsaminda
mutabakat sagladi. Sinirda Karbon Diizenlemesiyle
karbon kacgaklarinin éntine gegilmesi, emisyon
kisitlamalarinin daha az oldugu Ulkelere Uretim
sureglerinin kaydiriimasinin 6niine gegilmesi
amaglaniyor. ihracatinin yaklasik yarisini Avrupa
Birligi’ne yapan Tiirkiye, rekabet avantajini korumak
amaciyla Emisyon Ticaret Sistemi’nin (Emission
Trade System- ETS) kurulmasi yoniinde galismalara
devam etti.

Sirdurdlebilirlik konularinda kazanilan

ivme sonucunda 2022 yilinda, Kurumsal
Surdurdlebilirlik Raporlama Direktifi (Corporate
Sustainability Reporting Directive- CSRD) Avrupa
Parlamentosu’nda onaylandi. Direktif ile, sirketlerin
surdurulebilirlik konularindaki gelismeleri seffaf

bir sekilde raporlamalari ve yesil aklamanin (green

washing) éniine gegilmesi hedefleniyor.
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Toplum Ekler

Ayrica sirketlerin cevresel, sosyal ve yonetisimle
ilgili metrikleri raporlamanin yani sira ¢cevre ve
toplum Uzerindeki olasi etkilerini nasil yonettigi
konusunda da detayli bilgi sunmasi bekleniyor.
Kapsama dahil olan sirketler, ekonomik
aktiviteleriyle iligkili olarak AB Taksonomisi

uyumluluk durumlarini da raporlayacaklar.

Hizla ivme kazanan surdurulebilirlik konularina
ragmen, karbonsuzlagsma konusunda ilerleme 2022
yilinda yavasladi. G20 tyelerinin enerjiyle baglantili
CO, emisyonlarini azaltma ve ekonomilerini
karbonsuzlagma oranini ortaya koyan Net Sifir
Ekonomi Endeksimize (NSEE) gbre 2021°de kiresel
karbonsuzlagma orani %0,5 ile on yili agkin slredir

en dusuk seviyesinde gergeklesti.

One ¢ikan sonuglar ve detayl bilgi icin Net Sifir
Ekonomi Endeksi 2022 yayinimiza erigebilirsiniz.



https://www.ipcc.ch/report/ar6/syr/downloads/report/IPCC_AR6_SYR_LongerReport.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/Hizmetlerimiz/surdurulebilirlik/pdf/net-zero-economy-index-2022.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/Hizmetlerimiz/surdurulebilirlik/pdf/net-zero-economy-index-2022.pdf
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FY22 One Cikanlar

Sorumiu
Hizmet Anlayisi Calisanlar
Musteri Memnuniyet Orani Hedefimiz, Bilime Dayali Hedefler (SBTi) 0/086 PWC Tirrkiye’de Calismaktan 34 254 PWC Goniilliisii
10 Uzerinden 8,6 dogrultusunda 2030 ylllna kadar Gurur Duyanlarin Orani
Miisterilerin Géziinde “Etik Davran” Degeri Net Slfl ra ulasmak. o PwC Gondllileri Tarafindan 789.579 Saat
/053 PwC Turkiye’de Kadin Galisan Orani Gonilltlik Galismasi

1 O Uzermden 9,1 %29 2019 Baz Yilina Oranla Kapsam 1, 2 ve 3

Emisyonlanndaki Azaltlm Oranl Calisan basina ortalama egitim saati 90,45

Emisyon Azaltim Hedeflerimiz SBTl
tarafindan onaylandi

% 1 00 Toplam Elektrik Tiiketimi icerisinde
Yenilenebilir Enerjinin Orani
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Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdiriilebilirlik Anlayisimiz

Stirdiiriilebilirlik Yaklasimi

PwC Turkiye’de kiresel gelismeleri yakindan

takip ederek tim paydaslarimiz i¢in sorumlu

ve seffaf ydnetim anlayisiyla olusturdugumuz
surdurulebilirlik yaklasimimizda, gelecek

nesillere rehberlik etmeye ve yenilikgi ¢éztimler
gelistirmeye odaklaniyoruz. Sektoriimiizde yetkin
ve donaniml galisanlarimiz, teknik uzmanhgimiz ile
surdurulebilir deger yaratabilecegimize inaniyoruz.
Sirket stratejimizin ayrilmaz bir pargasi olarak
g6rdigumuz surdurdlebilirlik yaklagimimizi, somut
hedeflerimizle guglendiriyoruz. Kurumsal Yénetimin
temel degerleri olan hesap verilebilirlik, sorumluluk,
seffaflik ve adillik ilkelerini benimsiyoruz. Kurumsal
surdurUlebilirlik inisiyatiflerimiz kapsaminda
hazirladigimiz ikinci strdurilebilirlik raporumuzu
seffaflik ilkesiyle paydaslarimizin erisimine
sunuyoruz.

Bir 6nceki raporlama dénemine
benzer sekilde kurumsal amacimiz,
degerlerimiz ve kiresel agimizin
rehberliginde olusturdugumuz
surdurdlebilirlik yaklasimimizi

“Sorumlu Hizmet Anlayisi’,

”w

“Cevre”, “Calisanlar’ ve “Toplum’

olmak Uzere 4 ana odak alani
cergevesinde temellendiriyoruz.

Her bir odak alanda risklerimizi éngoriyor,
hedeflerimiz, performans gdstergelerimiz ve gu¢li
risk yonetimimizle destekliyoruz. Ayni zamanda
WEF Paydas Kapitalizmi Metriklerini onaylayan

ilk kuruluslardan biri olarak, 4 odak alanimiz
etrafindaki performans takip metriklerimizi WEF-
IBC Paydas Kapitalizmi dlgltlerine gore tasarladik.
2022 yil strdirdlebilirlik raporumuzu da kiresel
agimizdaki érneklerde oldugu gibi bu kriterler
dogrultusunda gerceklestirdik.

PwC’de, evrensel ESG kriterlerini tanitmak igin
2020 yilinda yayimlanan Diinya Ekonomik Forumu
Uluslararasi is Konseyi (WEF IBC) ile is birligimizi
sirdlriyoruz. PwC dahil 90°dan fazla kurulus,
2020 Eylul ayinda yayimlanan WEF IBC metriklerine
gore raporlama yapmayl kamuoyuna taahh(t etti.

Surdurilebilirlik performansimizi ve ilerlememizi
belirlemis oldugumuz 4 ana odak alan etrafinda
sekillendiriyor; raporumuz boyunca faaliyetlerimizi

bu dogrultuda paylasiyoruz.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Gevre Calisanlar

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Profesyonel bir hizmet saglayicisi olarak
toplumda gliven inga etmek ve dnemli
sorunlari g6zmek amaciyla galisiyor,
kuruluslarin faaliyetlerinden kaynaklanan
risklerini azaltmalarina, firsatlari yakalamalarina ve
daha slrdlrilebilir deger yaratmalarina yardimci
oluyoruz. Sorumlu hizmet anlayigimizin bir pargasi
olarak degerlendirdigimiz etik ve uyum, kalite, risk
yonetimi, veri glivenligi ve gizlilik alanlarinda var
glicimuzle galisiyoruz. Bu dogrultuda musterilerimizin,
PwC’ye duyduklar giiven ile her daim yiksek musteri
memnuniyeti hedefliyoruz. is yapisimizi gelistirirken
dijital dontusUimu rehber aliyor ve ortaya koydugumuz
tecriibe ile distnce liderligi faaliyetlerimizi

sUrduriyoruz.

Amacimiz ayni zamanda, diinyanin

00
m karsi karsiya oldugu en bilyiik sorunlari

glven olusturacak sekilde ele almak icin

baskalariyla birlikte calismak anlamina
gelir. Bu nedenle PwC Turkiye olarak toplumsal
sorunlarin ¢6zUimunin bir pargasi olmak ve insanlarin
gelecege uyum saglamasina yardimci olmanin

sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.
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Toplum Ekler

Gezegen ve cevre lizerindeki etkimizi
anladigimizda, iklim degisikligi gibi
acil sorunlar ele almaya baslayabiliriz.
Gezegenimiz Uzerindeki etkimiz dahil
yaptigimiz her seyde PwC’nin toplumda giiven inga
etmek ve énemli sorunlarn ¢6zmek amaci, bizlere
rehberlik ediyor. Toplumun en blyulk zorluklarinin
Ustesinden gelmek ve stirdirilebilir sonuglar elde
etmek icin teknolojiden ve calisanlarimizdan giic

aliyoruz.

Calisan ekosistemimiz, musterilerimizin
@ bekledigi ylksek kaliteli hizmetleri

sunmaya devam etme yetenegimizin

temelidir. Bu nedenle, calisanlarimiza
deger vermek, bir PwC Tiirkiye degeridir. insan
kaynaklari stratejimiz, diinyanin 6nde gelen yetenek
gelistiricisi olmaya ve hizla degisen diinyada
calisanlarimiza daha fazla geviklik ve gliven
kazandirmaya odaklidir. Galisanlarimizin PwC
Turkiye’'de bir ise basvurduklari andan itibaren ve
bizimle olan kariyerleri boyunca mimkun olan en
iyi calisan deneyimine sahip olmalari igin faaliyet

gOsteriyoruz.



Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye

Siirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Siirdiiriilebilirlik Yonetisimi

PwC Tirkiye'de sirdirulebilirlik konularini
kurumsal stratejimizin énemli bir parcasi olarak
goruyor, entegre disince yaklagsimimizla tim
paydaslarimiza deger yaratmaya odaklaniyoruz.
Tdm paydaslar icin uzun vadeli bir deger
yaratmanin temelinde guclu bir yonetisim yapisi
olduguna inaniyoruz. Bu dogrultuda PwC
Turkiye’de kurumsal surdurdlebilirligi en Gst

seviyeden yodnetiyoruz.

Faaliyetlerimizi i¢ ve dig paydaglarimizin
beklentilerini dikkate alarak kurguluyor,

cevresel, sosyal ve yOnetisim odakli performans
gostergelerini diizenli olarak takip ediyoruz. ilgili
performans géstergelerini yillik stirdlrllebilirlik
raporumuz araciligiyla tim paydaslarimizia seffaf
bir sekilde paylasiyoruz.

PwC’de agimizi surdurtlebilirlik konularinda
gelistiriyor, calisanlarimizin temel yetkinlik
duzeyini egitimlerle artiryoruz. Bu kapsamda
FY22’de, 93.000’den fazla galisanimiz ESG ve
surdurulebilirlik alaninda yetkinlik gelistirme

egitimlerine katihm sagladi.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

PwC Turkiye’de slrdurilebilirlik konularinda
tim galismalarimiz Kurumsal Surdurilebilirlik
Komitesi tarafindan yoénetiliyor. Kurumsal
Sirdurdlebilirlik Komitesi, strdirdlebilirlik
hedeflerinin ve risklerinin global stratejilerle
uyumlu olarak belirlenmesi ve hayata geciriimesi
sorumluluklarini en Gst ydnetim organimiz olan
Turkiye Kidemli Ortagi liderliginde Ustleniyor.

ESG platformu, Kurumsal iliskiler, insan
Kaynaklari, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, idari
isler ve Hukuk ekiplerinden olusan Kurumsal
Surdurilebilirlik Komitesi, belirlenen strateji ve
hedefler dogrultusunda c¢alismalar yiiriterek
surdurdlebilirlik konularinin sirketimizin tim

kademelerinde yayginlastirimasini sagliyor.

Kurumsal Sirdirulebilirlik Komitesi,
surdudrulebilirlik performansinin yil igerisinde
takip edilmesi ve iyilestirmelere yonelik atilacak
adimlarin belirlenmesi amaciyla iki ayda bir
Turkiye Kidemli Ortagi ve Liderlik Ekibi ile

bir araya gelerek kurumsal strdirtlebilirlik

calismalari hakkinda raporlama yapiyor.

Cevre Calisanlar

Bununla birlikte Kurumsal Stirdirilebilirlik Komitesi
her ceyrek sonunda Risk Yénetim Komitesi ile

bir araya gelerek strdurilebilirlik riskleri ile ilgili
degerlendirmeleri glincelliyor. Raporumuzda

yer alan kurumsal stratejimizi destekleyen
surdurulebilirlik hedeflerimizin gergeklesmeleri de

Ulke Kidemli Ortag

Liderlik Ekibi

ESG Platformu
insan Kaynaklari

idari isler

Kurumsal Surdurilebilirlik Komitesi

Toplum Ekler

Kurumsal Surdirilebilirlik omitesi tarafindan takip
ediliyor ve Turkiye Kidemli Ortagina diizenli olarak
raporlaniyor. Strdurdlebilirlik yonetisimimizin
etkinligini, seffaf iletisimimizle Ust yénetimimizden
organizasyonumuzun tiim seviyelerine kadar temin

ediyoruz.

Risk Yonetimi Komitesi

Kurumsal ligkiler

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Hukuk

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Komitesi’nin odak alanlari:

SurdurUlebilirlik
stratejisinin olusturulmasi

Donustimun

Stratejinin “Yeni Denklem”
ve PwC Turkiye stratejisiyle

uyumlu olmasi

icin yénetim ekipleriyle
yakin iletisim kurulmasi
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tesvik edilmesi

PwC Turkiye genelinde
surdurulebilirlik stratejisine

uyumlu galisma saglanmasi

Hedeflerin
eyleme gecirilmesi
. Raporlama ve izleme gergeveleri olusturularak,

Ulke Kidemli Ortagi ile diizenli periyotlarla
hedeflerin gerceklesmesinin izlenmesi

. Yillik strddrdlebilirlik raporunun hazirlanarak

paydaslarin erisimine sunulmasi



Rapor Hakkinda

Onceliklendirme Analizi

PwC olarak sirket stratejimiz, degerlerimiz ve
amacimiz gercevesinde dort ana tema Uzerine
yerlestirdigimiz strdirdlebilirlik anlayisimiz
kapsaminda yol haritamizi ve dnceliklerimizi
belirlemek adina 2021 raporlama déneminde
onceliklendirme analizi gercgeklestirdik. PwC Turkiye
olarak, gelisen ve degisen kuresel strdurilebilirlik
glindemine uygun sekilde énceliklendirme
analizimizi iki yilda bir glncelliyoruz. 2022
raporlama déneminde mevcut éncelikli
konularimiz, Kurumsal Strdirilebilirlik Komitesi
tarafindan gdzden gegirildi. Turkiye Kidemli
Ortagimiz liderliginde yapilan degerlendirmelerde,
surdurulebilirlik stratejimiz ve hedeflerimizle uyumlu
olacak sekilde birbiri icerisinde yer verebilecegimiz
oncelikli konularimizi belirledik ve matrisimizde

guncelledik.

Paydaslarimizi nasil belirledik?

Paydaslarimiz icin deger yaratmak lizere onlar
icin hangi konularin dnemli oldugunu anlamaya
calistik. Bu dogrultuda éncelikle “Uzerimizde en
blyUk etkiye sahip olan paydaslar kimlerdir?”
sorusunu sorarak musterilerimiz, galisanlarimiz,
tedarikcilerimiz, STK’lar ve medyay kilit paydas
gruplarimiz olarak belirledik.

Bir Bakista PwC Turkiye

Siirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar

Oncelikli konularimizi nasil belirledik?

Cevresel, sosyal, ekonomik énceliklerimizi Kuresel ve ulusal boyutta sektér aktorlerinin

belirlerken analizimizi desteklemesi adina birgok surdurulebilirlik dnceliklerini taradik, sektorde bu

degerlendirmede bulunduk. alanda 6ne ¢ikan uluslararasi iyi 6rnekleri, WEF

Paydas Kapitalizmi éncelikli konularini, Dinya

e ik olarak kapsamli bir dis gevre analizi Ekonomik Forum (World Economic Forum-

gerceklestirerek sektérin surdirdlebilirlik WEF) Kiiresel Riskler Raporu’nu inceledik. Bu

kapsaminda kargisina ¢ikan zorluk ve analizler sonucunda bir éncelikli konular envanteri

firsatlarin neler oldugunu, bu kapsamda ortaya cikardik. Sonrasinda tim calisanlarimizi

sektor ve network’imtizde yer alan diger kapsayarak gerceklestirdigimiz anket ile analizimizi

sirketlerin nasil yénlendigini inceledik. sonlandirdik.

Onceliklendirme matrisini nasil olusturduk? .

FY22’de, “Sorumlu Hizmet Anlayisi”, “Cevre”, “Calisanlar” ve “Toplum”dan olusan 4 stratejik tema etrafinda

LI

10 birincil (yiiksek) éncelikli ve 6 ikincil 6ncelikli konuyu matrisimize yerlestirdik. Onceliklendirme matrisimiz,

uzun vadeli stratejimiz i¢in birincil éncelikli olan konularin (ve bunlarin géreceli dnceliklerinin) bir temsilidir.

Paydaslarimizin kendileri ve PwC’nin uzun vadeli deger yaratmasiyla en alakal (yani éncelikli) olarak
degerlendirdigi konulari matrisimize yansittik. Bunlar, paydaslarimizin stratejimizde ele almamiz gerektigine

inandiklari konulardrr.

Toplum Ekler

Belirledigimiz potansiyel éncelikli konularin
farkli kilit dis paydas gruplari igcin dnemini
belirleyebilmek adina online anket yoluyla
paydas analizleri gerceklestirdik. Sirketimizin
stratejik dnceliklerini belirlemek icin Ust
yénetimimizle bir galistay dizenleyerek
yoneticilerimizin goruglerini aldik.

Sonrasinda tim ¢alisanlarimizi kapsayarak

gerceklestirdigimiz anket ile analizimizi

sonlandirdik.
e 11 e2 1
= 5
[
2 13 @ 7 ®4
S 9e 3
2 o8 6
o 12
o 15 ® 10
'g [ ]
3 160 14
o

Sirket Stratejisi ve Oncelikleri

Bu matris, paydaslardan gelen girdiler ve bu konularin stratejimiz i¢in ne kadar éncelikli olduguna iliskin sirket i¢i degerlendirmeler temelinde olusturulmustur.

1. Etik ve Uyum, 2. iklim Degisikligi, 3. Hizmet Kalitesi, 4. Deger Zincirinde Stirdirilebilirlik, 5. Veri Giivenligi ve Gizlilik, 6. Risk Yonetimi , 7. Dijital Déntistim, 8. Kapsayicilik ve Gesitlilik, 9. Galisan Sagligi ve
Refahi, 10. Kamu Giiveni ve Itibar, 11. Atik Yénetimi, 12. Diistince Liderligi, 13. insan Haklari, 14. Yetenek Yonetimi ve ise Alim, 15. istihdam ve Ekonomik Katki, 16. Toplum ve Gevre Uzerinde Olumlu Etki
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Oncelikli Konular

2021 raporlama déneminde paydaslarimizin

katihmiyla belirledigimiz dncelikli surdirilebilirlik

konularimizi asagidaki sekilde glincelledik:

10

12

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Etik ve Uyum

Hizmet Kalitesi

Veri Glvenligi ve Gizlilik
Risk Yénetimi

Dijital D6nlgim

Kamu Giiveni ve itiban

Distince Liderligi

Sirdiriilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre

Raporumuzun takip eden bdlimlerinde, bu

oncelikli konulari strdurilebilirlik yaklagimimiza

nasil yerlestirdigimizi ve ilgili aksiyonlarimizi tim

paydaslarimizla paylasiyoruz.

H iklim Degisikligi

n Deger Zincirinde Sirdurulebilirlik

m Atk Yonetimi

Calisanlar

Kapsayicilik ve Cesitlilik
Calisan Sagligi ve Refahi

insan Haklari

Yetenek Yonetimi ve ise Alim
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Calisanlar

Toplum Ekler

H istihdam ve Ekonomik Katki

m Toplum ve Gevre Uzerinde Olumlu Etki



Rapor Hakkinda

Paydaslarla Iletisim

PwC olarak ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve toplum
icin uzun vadeli deger yaratmak icin calisiyoruz.
Musterilerimizin ve diger paydaslarimizin
karsilastiklar sorunlarda onlara yardimci olmak

icin yanlarinda yer aliyor, bilgimizi paylasarak ve
farkindalik yaratarak stratejimiz ile uyumlu gevresel,
sosyal ve ekonomik deger elde etmelerinde
yardimci oluyoruz.

Paydaslarimiz igin neyin dnemli oldugunu,
PwC’den ne beklediklerini ve bu beklentileri
karsilamak igin ne yapmamiz gerektigini anlamak
icin paydas katimi kritik bir rol oynuyor. Bu
dogrultuda calisanlarimiz, misterilerimiz ve
diizenleyici kurumlar, hiikimet, STK’lar, yatinmci
dernekleri, politikacilar ve akademisyenler gibi farkli
paydas gruplari ile stirekli bir diyalog halindeyiz.
Paydaslarimizin dnceliklerini, tavsiye ve dnerilerini
stratejimizi degerlendirmek ve gelistirmek igin

bir girdi olarak kullaniyor; beklenti, ihtiya¢ ve
endiselerine yanit vermek icin faaliyetlerimizi
surdurtyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdiiriilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Paydas gruplarimizi, etkilesim oranimizin yliksek
oldugu ve yarattigimiz etkiye dogrudan fayda
saglayabilecek kilit paydaslarimizdan olusturduk.

Surdurilebilirlik stratejimizin gelisiminde
paydaslarimiz ile kurdugumuz gigli iletigimi
6nemsiyoruz. Degisen cevresel, sosyal ve
ekonomik ihtiyaglar ¢ift yonll, agik ve seffaf iletisim
ile deg@erlendiriyoruz. Bu dogrultuda, paydaslarimiz
ile iletisim tablomuzu strdurulebilirlik raporumuzda
paylasiyoruz. Oncelikli strdiirilebilirlik
konularimizin belirlenmesinde paydaslarimizin
gorislerine danistik. Detayli bilgiler raporumuzun
Onceliklendirme Analizi baghiginda yer aliyor.

Gevre Calisanlar

Medya ve h
basin ’

Paydag Potansiyel
Gruplarimiz calisanlar

Tedarikgiler

Devlet ve
duzenleyici
kurumlar

Toplum ve
STK’lar
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Toplum

Ekler
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Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdiirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Paydas Grubu iletisim Kanali iletisim Sikhgi

Miisteriler

Alumniler

Calisanlar

Medya ve Basin

Potansiyel calisanlar

Toplum ve STK’lar

Devlet ve diizenleyici

kurumlar

Tedarikgiler

Toplanti ve konferanslar, yliz ylze gérismeler, saha ziyaretleri,
surdurulebilirlik raporu, musteri memnuniyet anketi, dis
paydas anketi, Musterilerimize 6zel spesifik konulara 6zg(

seminerler, etkinlikler

Alumni guind, surdurdlebilirlik raporu

Online seminerler, ¢calisan memnuniyet anketleri, aylik
bultenler, PwC Tirkiye portall, internet sitesi, stirdurilebilirlik
raporu, ¢calisan génulluliuk faaliyetleri, etkinlikler, i¢ paydas

anketi

internet sitesi, basin biltenleri, strdirilebilirlik raporu, sosyal

medya, disg paydas anketi

internet sitesi, sosyal medya, kariyer giinleri, staj programlari,

surdurulebilirlik raporu

Kurumsal sosyal sorumluluk projeleri, is birlikleri, seminer ve
konferanslar, yuz yiize gériismeler, strdirulebilirlik raporu, dis

paydas anketi

Yiz ytze gorismeler, seminer ve konferanslar, strdurilebilirlik

raporlari, dig paydas anketi

Sirdurilebilirlik raporlar, yliz ylize gérusmeler, dis paydas

anketi

ihtiyac halinde ve strekli

Yilda birkag kez

ihtiyac halinde ve siirekli

ihtiyag halinde ve stirekli

ihtiyac halinde

ihtiyag halinde ve siirekli

ihtiyac halinde

ihtiyag halinde

Cevre Calisanlar Toplum

Paydas iletisimi kapsaminda faaliyetlerimiz:

PwC Alumni GUnU

o = 0 R
iSO Yesil Giindem Sohbetleri- 9
SOADUROLEBILIR DEGER YARATMA VE RAPORLAMA SORECI

8 Ekle 7822 Peryenbe, 10138 - 16000, Webinar

ISO Yesil Gindem Sohbetleri Future Talks - Metaverse
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Ekler
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaclari

Odak Alani Oncelikli Konu

Yoksullugu ortadan kaldirmak, esitsizlik ve
adaletsizlikle micadele etmek ve gezeni korumak
hedefiyle, 193 Birlesmis Milletler (BM) tye Ulkesi
tarafindan kabul edilen Surdurdlebilir Kalkinma
Amaglari (SKA), ekonomik, cevresel ve sosyal
etkileri ele alan ve 2030 yilina kadar iyi bir blyime
icin bir plan olusturmak tzere tasarlanmig 17
amactan olusuyor.

PwC, 2002°den beri BM Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi’nin imzacilarindan biridir ve sirketlerin
on ilke dogrultusunda sorumlu bir sekilde

faaliyet géstermelerini ve BM Surdirilebilir
Kalkinma Amagclarini ilerletmek icin stratejik
adimlar atmalarini destekleyici bir misyon taahh(t
etmektedir. PwC’nin kiresel aginin yani sira PwC
Turkiye olarak Ekim 2021°de BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi’ne imzaci olduk ve insan Haklari,
Calisma Kosullari, Yolsuzlukla Miicadele ve Cevre
alanindaki 10 ilkenin destekleyicisi olacagimiz
taahhut ettik.

PwC Turkiye olarak, toplumda bir fark yaratmak
icin surdurilebilirlik stratejimizle ve 6ncelikli
konularimiz ile uyumlu dogrudan sekiz adet
Sdrdurdlebilir Kalkinma Amaci’na katki saglayarak

surdurulebilir bir gelecek igin ¢alisiyoruz.
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Yaklasimimiz

Profesyonel bir hizmet saglayicisi olarak isimizi yiritirken yasal diizenlemelere tam Kalite alaninda, en iyi uygulama standartlarini takip
toplumda gtiven insa etmek ve énemli sorunlari uyum saglayarak etik degerlerimize bagl hizmet ederek, slrekli olarak hizmetlerimizi gelistirmeye
¢c6zmek amaciyla galisiyor, kuruluslarin risklerini sunuyoruz. Ayni zamanda paydagslarimizi risklerden odaklaniyoruz. MUsterilerimize ylksek kalitede
azaltmalarina, firsatlan yakalamalarina ve daha korumak ve givenligini saglamak icin gucli bir risk hizmet sunabilmek igin surekli olarak kendimizi
surdurdlebilir bir kurum kulttrine sahip olmalarina yO6netimi yaklasimi benimsiyoruz. Veri glivenligi yenilemeye ve gelistirmeye calisiyoruz. Bu
yardimci oluyoruz. Varolug amacimizin merkezinde ve gizlilik konusunda da musteri verilerinin dogdrultuda, musterilerimizin ihtiyaglarini anlamak,
yer alan sorumlu hizmet anlayisimizla; rekabet korunmasina, PwC’den gelen politikalar & beklentilerini kargilamak ve onlara deger katmak
ortaminda fark yaratiyor, hizmet deneyimini prosedurler dogrultusunda blylk 6nem veriyoruz. icin calisanlarimizla birlikte is birligi yapiyoruz.

surekli iyilestirmenin yeni yollarini ariyoruz.
Kuresel stratejimiz “Yeni Denklem” dogrultusunda

paydaslarimiza degisen dliinyada basarili olmalari Oncelikli konularimiz
icin ihtiya¢ duyduklan glveni ingsa etmeleri

Veri Guvenligi
konusunda destek oluyoruz. . ve Gizlilik
. . Risk .
Sorumlu hizmet anlayisimizin bir pargasi olarak Etik ve Uyum ‘ Vonetimi Dijital
Onetimi o
degerlendirdigimiz etik ve uyum, kalite, risk . Hizmet Donlsglim
yo6netimi, veri glivenligi ve gizlilik alanlarinda Kalitesi .

dénlstmin bir parcasi olarak ¢aligiyoruz.
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Mdusterilerimize ylksek kalitede hizmet

sunarak ve onlarin glvenini kazanarak uzun

vadeli basari saglamayi ve her daim yiksek
misteri memnuniyeti olusturmayi hedefliyoruz.
Mdsterilerinizin ihtiyaglarini éncelikli olarak
duslnerek, ¢alisanlariniz ve toplum igin dogru olani
her adimda planlayarak yiksek etik standartlar,

kalite ve diristlik ¢ergevesinde faaliyetlerimizi

surduriyoruz.
Kamu Giveni Dustince
ve Itibar Liderligi
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Etik ve Uyum

1981 yilindan beri PwC Tirkiye olarak etik, seffaf ve diirlistligi koruyarak sorumlu hizmet anlayisi olugturmay Birbirine entegre modiillerden olusan teknolojimiz ile sorumlu hizmet anlayisimiz dogrultusunda paydaslanmiz
ve paydaslarimiza giiven saglamayi taahhiit ediyoruz. Oncelikli konularimiz arasinda yer alan etik ve uyum da etik ve uyum risklerini tek bir platform Gzerinden etkili ve kolay olarak yonetebiliyor.
yaklagimimizin temelinde ¢alisanlarimizi “dogru olani yapmaya” yénlendiren kuiltlirimz, politikalarimiz ve

liderlik anlayisimiz yer aliyor. Kiiresel olarak is yapis seklimizde, birbirimize karsi, toplumumuzda ve bilgiyi Kalite ve is yapisimizin merkezine aldigimiz etik ve uyum anlayisimiz sayesinde yliksek standartlari

kullanma seklimizde giiven olusturuyoruz. Bu sayede profesyonel bir hizmet saglayicisi olarak basarimizin benimseyen bir kiltlr ile faaliyetlerimizi strdiriyoruz. Ayni zamanda, tedarikgilerimizden de benzer etik

gliven olusturma ve siirdiirme yetenegimize bagl olduguna inaniyoruz. standartlara uymalarini bekliyoruz.

Uglnci taraf etkisinden bagimsiz bir sekilde uyguluyoruz. Gergek veya olasi ¢ikar ¢catismalarini belirlemek

Bagimsiz karar verme glicimiizle is muhakememizi ve kararlarimizi her tirlt 6n yarg, gikar catismasi veya PWC Trkiye 9. kez (ist (iste ETIKA

Turkiye’'nin En Etik Sirketleri Odiiliine Layik gériildii
ve ele almak igin kurumsal degerlerimize ek olarak PwC Agr'nin rehberlidi ile, yerel olarak belirledigimiz

proseddrleri takip ediyoruz. Kiresel olarak Uluslararasi Muhasebeciler i¢in Etik Standartlar Kurulu (IESBA)
tarafindan yayinlanan Profesyonel Muhasebeciler Etik Kurallari ile belirtilen etik prensiplere uydugumuzu

taahhiit ediyoruz. Code of Conduct “Is Etigi Kurallarimiz”

PwC agindaki tim firmalar gibi kurulusumuz icin de gecerli olan standartlarimiz etik ve is ahlaki kurallar,
Bu prensipler: Kiresel degerlerimizden biri olan “Etik Davranirnz” bagimsizlik, kara para aklama, tekelcilik, yolsuzluk, bilgi giivenligi, vergi mevzuatina uyum, yaptirim

ilkesini takip ederek is ahlaki kurallan, bagimsizlik, mevzuatl, i¢ denetim ve iceriden dgrenenlerin ticareti gibi birgok alani kapsiyor. Uluslararasi Galisma
x;:tlxig;avramg kara para aklama, tekelcilik, yolsuzluk, bilgi Orgiitiiniin temel sdzlesmeleri ve insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile uyumlu Kiresel i Etigi
guvenligi, vergi mevzuatina uyum gibi birgok Kurallanmiz sayesinde davranislarimizi ve is yapma seklimizi tanimlayan degerlerimizi kisa ve net bir sekilde
2:klama alani kaplayan etik kurallanmiz dogrultusunda ortaya koyuyoruz. Tim degerlerimize dayanan is etigi kurallari, galisanlarimiza ve ortaklarimiza farkli kosullar
(Gizlilik) paydaglarimizda deger yaratmaya dnem veriyoruz. ve durumlarda nasil davranmalar gerektigi konusunda rehberlik ediyor. is Etigi Kurallanmiz, diinyadaki

6nemli degisimleri, isimizin dogasini, is yapis seklimizi ve ayni zamanda gulvenilir profesyoneller olarak tim

SVl Gl SO e L ET NG bu degisimler karsisinda etik olarak nasil hareket edecegimizi anlamaya yénelik ihtiyacimizi yansitiyor.

cografi erigsimindeki artig; tim paydaslarimizin

Mes'ekgete’““k etik ve uyum konularina her zamankinden daha Bu kurallari, galisanlarimizla imzaladigimiz is sézlesmelerimiz, musteriler igin hazirladigimiz taahhiit
ve Ozen 1.9 5o q
iyi hazirlanmalari gerektigi anlamina geliyor. PwC mektuplarimiz ya da tedarikgilerimiz igin var olan tedarikci kosullari sézlesmelerinde yer vererek
olarak dijital déntisimun glict ile Etik ve uyum kurdugumuz tim iligkilerin ayrilmaz bir pargasi haline getiriyoruz.

y6netimini dijitale tagidik.

Kiresel is Etigi Kurallarimiza buradan ulasabilirsiniz -'§>

\
4
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Etik, Yolsuzluk ve Riisvetle
PwC Turkiye’de is Etigi Kurallanmiz dogrultusunda dogru olani yapmak igin “RADAR” Miicadele Egitimleri

karar déngusunu uyguluyoruz.

Davranmis Kodu Egitimleri

Gerektiginde endigelerinizi Karsilastiginiz durum, PwC’nin Amag

ve degerlerine uygun mu? FY20  Fy21 FY22

uygun birimlere iletin

Tamamlayan kisi sayisi 1.383 1.717 1.092

Tamamlama Yizdesi %80 %94 %97

Kararinizi tedt edin, Yillik Etik ve Uyum Egitimleri

. PN

R Olaydan kimler etkileniyor? 20 — -
ir?

Sizce baska bir kisi ayni Klavuz parametreler nelerdir?

kosullarda ne diistiniirdi? Davranis Tamamlayan Kisi sayisi 1.644 1.717 1.703

seklini sec

Riisvetle ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi

Davranis sekillerimiz Tamamlama Oranlan
neler olabilir? FY20 Fy21 Fy22
Her segenegin olasi sonuglari neler?

Ortaklar %94 %95 %94
Calisanlar %84 %90 %87

PwC Turkiye ortaklarinin ve ¢alisanlarinin bu Aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaslarimiz ise

kapsamdaki yukumlultiklere uyumluluklarini ise alim deneyimleri sirasinda Etik ve Uygunluk

duzenli olarak takip ediyoruz. Etik ve davranig egitiminden gegciyorlar. Egitim igerigi, etik ve is

kurallarinin anlasiimasini saglamak amaciyla ahlaki, bagimsizlik, kara para aklamanin énlenmesi,

tim ortaklarimiz ve ¢alisanlarimiz yillik zorunlu adil rekabet, yolsuzlukla miicadele, bilgi koruma

egitimler aliyor ve ilgili standartlara uyumlu galisma ve iceriden 6grenenlerin ticaretinden olusuyor.

gerceklestirdiklerini yillik olarak teyit ediyorlar. FY22’de bu dogrultuda, 1.703 calisanimiz yillik Etik

ve Uyum egitimlerini tamamladi.
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Etik Yardim Hatt1

Sessiz kalmamak, kultirimiz ve degerlerimizin Etik Yardim Hatti ve raporlama mekanizmasi, birgok " .
i T o ) ) . ; Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele
temelinde yer aliyor. PwC Turkiye igerisinde alanda iyilestirme yapilabilmesi adina ¢cok énemli

endiselerimizi adil, dlrist ve profesyonel bir bir rol oynamaktadir.

sekilde bildirme ve ifade etme sorumlulugumuz Davranis Kurallanmiz, riigvet ve yolsuzluga
bulunuyor. Bu nedenle, calisanlanmizi dogru Ayni zamanda tiim calisanlarimiza rehberlik, karsi sifir tolerans gdsterdigimizi agikga ortaya
goriinmeyen bir durumla karsilastiklarinda danigma ve destek igin her zaman hazir bulunan koyuyor. Davranis kurallarini desteklemek adina
konusmaya tesvik ediyor; gizlilige Gnem veren bir Sirket Ortagimiz ve bir Etik Ekibimiz bulunuyor. rligvet ve yolsuzlukla micadele kapsaminda

ve kendilerini rahat hissetmelerini saglayan Boylece, Etik Yardim Hattimiz araciliiyla bildirilen tasarlanmis birgok politika, egitim ve prosedur
anonim Etik Yardim Hatti tizerinden bildirimlerini herhangi bir sorunu en Ust dizeyde ele aliyor ve uygulamalarimiz bulunuyor. Tm calisanlanmiz
yapabilmelerini sagliyoruz. zamaninda ¢6zimllyoruz. mesleki ve etik sorumluluklarinin bir pargasi olarak

rusvet, yolsuzluk ve kara para aklamayla micadele

konularinda zorunlu egitimler aliyorlar. Etik

. Ekibimiz, ulasan sikayetleri detayli olarak inceliyor,
ihlal tespiti halinde gerekli yaptinmlari uyguluyor.
Calisanlarimizin dogrudan FY22’de herhangi bir etik ihlali, yolsuzluk vakasi
3. taraf temsilci tarafindan danisabilecegi kisiler: yasamadik.

Endisenizi online bildirin
endiseleriniz dinlenir

e Muddarler
Q 7/24 erisim saglanir ¢ Koglar
. e Sirket Ortaklari
Endigenizi telefonla bildirin Istenilen dilde ve tercih . o
. . e FEtik Ekibi
edilmesi durumunda
. . * Risk ve Kalite Ekibi
anonim olarak endigeler )
. Soru sorun ¢ Insan Kaynaklar Ekibi

dile getirilebilir

e PwC’deki diger ¢calisanlar
Takip edin pwc.com/ethicshelpline —)"@
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Ugiincii Taraf Davranig Kurallan

Uglincii Taraf Davranis Kurallanmiz ile is yaptigimiz
Uclncl taraflardan bekledigimiz asgari dirtstlik
ve is yonetimi standartlarini agikliyoruz. Bu kurallar
araciligiyla PwC Turkiye olarak Gglncu taraflarin,
¢alisanlarindan bizlerle ayni diizeyde durustlik ve
is ahlaki talep etmelerini bekliyoruz.

Endiselerin dile getirilmesi icin gerekli olan cesarete
dnem veriyoruz, Is Ortag! ve Tedarikgilerimizin
Etik Yardim Hatti araciliiyla bildirdigi endiseleri

inceliyor ve arastinyoruz.

is Ortaklarimiz ve Tedarikgilerimiz @
icin Kiiresel is Etigi Kurallarimiza
buradan ulasabilirsiiz.



Rapor Hakkinda

Tarafsizlik ve Bagimsizlik

PwC’de bagimsizlik ve tarafsizlik konularini,
faaliyetlerimizin tamaminda markamizin en énemli
unsurlarindan biri olarak gértiyor, bagimsizligimizi
her zaman korumamiz gerektigine inaniyoruz.
Tum PwC Turkiye is ortaklarn ve galisanlari
tarafsizlik, duristlik ve meslege uygun davranis
temel ilkelerine uyum saglamaktadir. Onemli
hizmet kollarimizdan biri olan bagimsiz denetim
hizmetimizin kalbinde yer alan tarafsizlik ve
bagimsizlik anlayisimiz musterilerimizle iliskimizin

temelini olusturuyor.

Kuresel ve yerel PwC politikalarimiz tarafsizlik ve
bagimsizlik anlayisimizin yapi tasidir. Uluslararasi
Muhasebeciler i¢in Etik Standartlan Kurulu (IESBA)
tarafindan yayimlanmig Profesyonel Muhasebeciler
Etik Kurallarini esas alan PwC Kiresel Bagimsizlik
Politikalarinda, PwC agina tye tim sirketlerinin
uymasi zorunlu olan asgari standartlar ve
gerektiginde bagimsizigi saglamak igin ylritilmesi
gereken siregler yer almaktadir.

PwC Turkiye olarak tim is ortaklarmiz ve
galisanlanimiz i¢in bagimsizlik ve tarafsizlik

konularini iceren diizenli egitimler planlyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Egitimlerde; pozisyon veya gorev degisikliklerine,
politika veya mevzuat degisikliklerine ve PwC
Turkiye’nin sorumlu hizmet anlayisiyla sundugu
hizmetlere odaklaniliyor.

PwC Turkiye 6zelinde de PwC’nin Kiresel
Bagimsizlik Politikalarinin ve yasal

mevzuatlarca diizenlenen bagimsizlik ilkelerinin
uygulanmasindan, ilgili bagimsizlik streclerinin
yonetilmesinden ve bu konularda Kuruluga destek
saglanmasindan sorumlu bir Sirket Ortagimiz
(Bagimsizliktan Sorumlu Ortak) bulunmaktadir. Bu
Kurulus ortagi, bagimsizlik uzmanlarindan olusan
bir ekip tarafindan desteklenmekte; dogrudan
kalite kontrol sisteminin isleyisinden sorumlu lidere
ve y6netim kurulu baskanina rapor vermektedir.
PwC olarak yasal diizenlemeler ve PwC Kiiresel
Bagimsiz Politikalarina uyumumuzu denetliyoruz.
Bu kapsamda her yil calisanlarimizin, PwC Kiresel
Bagimsizlik Politikasina, PwC Turkiye Risk Yonetimi
Kurallarina, SEC (United States Securities andi
Exchange Commission) ve Turkiye’'deki ilgili
kurumlarin hazirladigr bagimsizlik kurallarina
uyumuna yoénelik Yilik Uyum Teyidi strecini
yuratiyoruz.

Cevre Calisanlar

PwC Tirkiye’de PwC’nin Kiresel Bagimsizlik
Politikalarinin ve yasal mevzuatlarca diizenlenen
bagimsizlik ilkelerinin uygulanmasindan, ilgili
bagimsizlik sireglerinin yonetiimesinden ve bu
konularda kurulusa destek saglanmasindan
sorumlu Bagimsizliktan Sorumlu Sirket Ortagimizin
liderliginde Bagimsizlik Ekibimiz bulunmaktadir.

36 PwC Turkiye Surdurulebililik Raporu FY22

Toplum Ekler

Bagimsizliktan Sorumlu Sirket Ortagimiz, dogrudan
kalite kontrol sisteminin isleyisinden sorumlu lidere

ve y6netim kurulu baskanina rapor vermektedir.

2022 Seffaflik raporumuza &
buradan erigebilirsiniz.
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Hizmet Kalitesi

PwC Tirkiye olarak sorumlu hizmet anlayisimizin
temelini, musterilerimize ylksek kalite
standartlanyla hizmet saglamak olusturuyor.

PwC Turkiye olarak musterilerimizin, piyasanin ve
paydaslarimizin beklentilerini karsilayan kaliteli
hizmetler sunmak icin kiiresel agimizla birlikte
calismay taahht ediyoruz. Hizmetlerimizin
kalitesini iyilestirmek ve en yiksek kalitede
sonuglar sunmak igin surekli olarak kendimize

meydan okuyoruz.

Muisterilerimizin ve paydaslarimizin degisen
ihtiyaclarini karsilamak i¢in yeni hizmetler
gelistiriyor ve kalite anlayisimizi hizmetlerimize
yansitiyoruz. GUnlUk ¢alismalarimizin temelinde
yuksek kaliteli hizmet sunmak icin, paydaslarimizin
degisen beklentilerini nasil karsilagabilecegimize
ve musterilerimiz ve paydaslari igin nasil deger
katabilecegimizi anlamaya ¢alismak yer aliyor.
Paydaslarimizin beklentilerini karsilamak ve agsmak
icin calisirken, hizmetlerimizin kalitesini artirmak
icin firsat alanlarina odaklaniyoruz. Bu dogrultuda
calisanlanimizin mesleki ve kisisel gelisimine yatinm
yapiyoruz. Ayni zamanda denetgilerimizin ve
danigsmanlarimizin sunduklari hizmetlerin toplumsal
baglami da oldugunu dikkate alarak deger yaratma
vizyonumuz ile faaliyetlerimizi stirdirmeye 6zen

gosteriyoruz.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Kaliteye Odaklanma

Faaliyetlerimizin merkezinde konumlandirdigimiz
kalite anlayisimizi guglendirmek adina yatirimlar

yaplyoruz.

Bu yatirnmlar sayesinde ¢alisanlarimizin

gelisimine katki saglayacak egitimler (teknik,

etik ve davranigsal) vermeyi, yeni metodolojiler
gelistirmeyi, kilit alanlara kaynak ilaveleri yapmayi
ve islerimizin yUrittlmesine iligkin yeni yollarin
arastirimasini hedefliyoruz. Ozellikle tim
hizmetlerimize iliskin kabiliyetlerimizi ve etkinligimizi
gelistirmek adina yeni teknolojilere nemli miktarda
yatinm yapiyoruz. Her bir yatinrmimizin kaliteyi
belirleyen faktorlerin ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesine iligkin ortak anlayisimizi ve

kararliigimizi yansittigina inaniyoruz.

Cevre Calisanlar

Tanim ve Kultiir

Bizce “kaliteli hizmet” paydaslarimizin
beklentilerini tutarl bir sekilde karsilayan ve

ilgili tim standart ve politikalara uygunluk
saglayan hizmet demektir. Bu kalite tanimina
uygun olarak hizmetlerimizin sunulmasindaki
6nemli hususlardan biri, PwC Tirkiye olarak tim
calisanlarimiz ile dahil oldugumuz, kiresel PwC
Agr'nin kalitenin herkesin sorumlulugu oldugunu
vurgulayan bir kultartn Gzerine insa edilmis
olmasidir. PwC Turkiye’de kalite kiltirimuizin
surekli gliglendirilmesi liderlerimizin odaklandigi
6nemli konulardan birisidir.
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Olciim ve Seffaflik

Tum faaliyetlerimiz i¢in, PwC agindaki her PwC
firmasi gibi saglam bir kalite ydnetimi sistemine
sahibiz. Bu sisteme iligkin her yil performans

degerlendirmesi yapiyoruz.

Degerlendirme sonuglari beklenen seviyede
degilse hemen gerekli alanlarda st yénetimin
liderliginde ve sorumlulugunda bir kalite
duzeltme plani olusturup uygulamaya aliyoruz.
Hizmetlerimiz ve paydaglarimizin ihtiyag

ve beklentileri degisirken, kalite yénetimi
sistemimizin kapsamini, boyutunu ve faaliyetlerini
surekli olarak gbézden gegirerek glincelliyor ve

sundugumuz hizmetlerin kalitesini artirmaya

yonelik programlara surekli yatinm yapiyoruz.
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Kalite Yonetim Sureci

Mdsterilerimizde, sermaye piyasalarinda ve
toplumda, glveni ve seffafligi gliclendirmek
stratejimizin odaginda yer aliyor.

PwC Turkiye’nin bu stratejiyi uygulamaya
koymasina yardimci olmak igin PwC agi
rehberliginde kalite yonetimini is slreglerine ve
firma genelindeki risk yonetimi sireclerine entegre
eden bir kalite yonetimi programi olusturduk. Bu
program, musterilerimizin ve diger paydaslanmizin
beklentilerini karsilayan etkin ve verimli hizmetlerin
sunulmasina odaklanan genel bir kalite hedefi

sunuyor.

Bu kalite hedefimizi bir dizi kalite yénetimi
hedeflerine dayandiriyoruz ve kalite yonetimi
sistemimizi, bu hedeflere ulasildigina dair makul

glivence verecek sekilde tasarliyor ve uyguluyoruz.

Gegctigimiz yillarda kiresel Covid-19 pandemisi
gibi benzeri gérilmemis zorluklar ile karsi karsiya
kaldik. Kalite yénetim sistemimiz, yasanan
kiresel zorluklara musterilerimiz, ¢calisanlarimiz
ve faaliyetlerimizi yiritme seklimiz Gzerindeki
etkilerine dayal olarak degisen riskleri ele almaya

ybnelik attigimiz adimlari yansitiyor.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Miisteri Deneyimi ve Memnuniyeti

Oncelikli konularimiz arasinda yer alan Miisteri
Deneyimi ve Memnuniyeti, PwC Turkiye’'de
sorumlu hizmet anlayisimizin degismez ve temel
noktalarindandir. Misterilerimiz ile uzun vadeli
ve guvenilir iligkiler gelistirmenin yollarini ariyor,
sagladigimiz icgdriler sayesinde tecriibemizden
aldigimiz glic ile misterilerimizin ihtiyaglarina

uygun ¢oézumler Uretiyoruz.

Sorumlu hizmet anlayisimizin bir pargasi olarak
tim enerjimiz ve kaynaklarimiz ile musterilerimize
kaliteli hizmet sunmanin yollarini ariyoruz.
Toplumda gtiven olusturma ve énemli sorunlara
¢6zUm sunma amacimiz dogrultusunda
musterilerimizle kurdugumuz iletisimi: dogrudan
etkilesim, memnuniyet anketi, seminer ve
etkinlikler, kiiresel agimizdan sagladigimiz
arastirma ve yayinlar ile ¢esitli kanallar kullanarak
destekliyoruz. Hizmetlerimizi degerlendirmek

ve gelistirmek i¢in calismalarimiz boyunca
musterilerimizden geri bildirim aliyoruz. Musteri
memnuniyeti stre¢lerimizi hizmet birimlerinden
bagimsiz bir ekip tarafindan seffaf bir yaklagimla
ylrGUtiyoruz. Bu kapsamda ydrttilen anket

ile performansimizin degerini misterilerimizin

g6ziinden anlamaya calisiyoruz.

Cevre Calisanlar

FY22’de misteri memnuniyet anketi gdnderdigimiz
1287 musterimizden 601’i anketimizi yanitladi.

Anket sonuglarimiza gére, Miisteri memnuniyet

oranimiz 10 Uzerinden 8,6 gerceklesmistir.

“Almis oldugu hizmeti bagkalarina da tavsiye
edecek” musterilerimizin orani ise 10 Uzerinden

8,8 olarak gerceklesmistir.

Musterilerimizle calisirken ayni zamanda PwC
degerlerimize uygun hareket etmeyi amagliyoruz.
Gergeklestirdigimiz anket ile misterilerimizin
kendilerine saglanan hizmetlerin yani sira PwC ’nin
degerleri (“Etik Davran”, “Onemse”, “Birlikte Calis”,
“MUmkin Olani Yeniden Hayal Et”, “Fark Yarat”)
hakkinda da puanlama yapmalarini saglyoruz.

FY22 sonuglarina gére
R “Etik Davran” degerimizin,

musterilerimizin géziinde 10 Gzerinden

9, 1 olarak degerlendirilmesini PwC Turkiye
olarak toplumda olusturdugumuz guivenin

destekleyicisi olarak gériyoruz.
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Toplum Ekler

Seffafligimiz ve birlikte calismaya olan inancimizin
yansimasi olarak anket sonuclarimizi ayni
zamanda PwC Avrupa grubu ile detayli olarak
degerlendiriyoruz. Misteri memnuniyeti stirecinin
bir parcasi olarak kendimizi gelistirmemiz gereken
alanlan belirlemek icin Musteri Memnuniyet
anketimize 10 Uzerinden 0 ila 6 puan arasi veren
musterilerimize yénelik 6zel aksiyonlar aliyoruz. Bu
kapsamda s Gelistirme Ekibimiz tarafindan siireg
takip ediliyor; ydnetici, hizmet, endustri ve mugteri

bazl raporlamalar gerceklestiriyoruz.

Mdusteri deneyimini ugtan uca élgmek ve
gelistirmek icin MUsteri Memnuniyet anketi
haricinde, hizmet saglayan birimlerden bagimsiz
olarak musterilerimizle birebir gériismeler

gerceklestiriyoruz.




Rapor Hakkinda

Risk YOnetimi

Hizla degisen diinyamizda PwC’nin karsi karsiya
kaldigi riskleri anlamak ve bunlari ydnetmek icin
etkili aksiyonlar almak adina tim calisanlarimizla
birlikte calisiyoruz.

Risk istegini canl tutarak, risk proseduirlerini
duzenledigimiz Risk Yonetimi, guinlik
operasyonlarimizin kalbinde yer aliyor.
Belirledigimiz stratejilerimizi uygulayarak, bizi en
cok etkileyen potansiyel riskleri dikkate aliyor ve
bu dogrultuda faaliyet gdsterdigimiz is ortaminda
ve kurulusumuzdaki gelismeleri izleyerek gerekli

adimlar atiyoruz.

PwC Turkiye’de risk stratejisi belirleme sirecini is
planlama stureglerimize entegre ediyoruz.

Bu kapsamda en Ust seviyede Turkiye Kidemli
Ortaginin katilimi ile Kurumsal Risk Yonetim
Ekibimiz, kurumsal diizeyde risklerin belirlenmesi,
onceliklendiriimesi ve etkilerinin azaltiimasinda
aktif olarak katiim saglyor ve risklerle ilgili aksiyon
planlarini diizenli olarak yakindan takip ediyor.
Hizmet kolu kalite ve risk ydnetimi sistemleri
araciligiyla kaliteli hizmet verilmesini saglayan

is sUrecleri olusturuyor, gecerli tim PwC Agi

ve profesyonel standart ve sartlar ile uyumu

gobzetiyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Kendi kurumumuzda strdirdigimuiz risk yonetimi
c¢alismalarinin yani sira Sirketlerin risk yonetimi
sUreclerinde de katma deger saglyoruz. Biliyoruz
ki, risk dUinyasi degisiyor ve bu karmasik ¢evre,
yeni risklerin nereden gelecegini tahmin etmeyi
zorlastinrken, isletmelerin déntisim ve yenilik

yapma ve gizli degeri kesfetme firsati olusturuyor.

is hayatinin ve regiilasyonlarin karmasikligi, artan
rekabet ortami ve yeni ydnetim modellerinin

hizla hayatimiza girmesi, risk sure¢ ve teknoloji
alanlarindaki danismanlik ve glivence hizmetlerine

olan talebi artirmaktadir.

Ana hedefimiz, sektorel tecriibemizi yetkinliklerimiz
ve ¢dzlimlerimiz ile birlestirerek misterilerimize
katacagimiz deger dogrultusunda onlarin stratejik
is ortagi haline gelmektir.

Kurumsal Risk Yonetimi

Kurumsal risk ydnetimi, tim PwC genelinde
kurumsal dluizeydeki riskleri bitlinsel olarak
tanimlamaya ve ydnetmeye ydnelik kapsamli bir
yaklagimdir.

Cevre Calisanlar

PwC Tirkiye Kidemli Ortaginin liderligi tarafindan
sahiplenen kurumsal risk yénetimi, stratejimizin ve

is planlarimizin ayriimaz bir parcasi niteligindedir.

Kurumsal risklerimizi belirlerken sahip oldugumuz
bakis agisi, is ve operasyonlar igin en énemli riskleri
tanimlamak akabinde kurgulana risklerin degisime
ve donustime karsi dayanikli olmasini sagliyoruz.
Bunun yani sira, 6nceden pozisyonlanan bir riskin
firsata dénlisme potansiyelinin oldugu bilinci ile

de firsatlarimizi zamaninda belirliyor ve bunlar da

gOzetiyoruz.

PwC Turkiye’de ddéniisiimiin bir pargasi olarak
kurumsal risk yonetimimizi, COSO Kurumsal

Risk Yonetimi Cercevesi (COSO Enterprise Risk
Manegement, ERM) ve IS0 31000 Kurumsal Risk
Yénetimi gercevesinde yuritiyoruz. Ek olarak, PwC
Global’den ydnlendirilen Kritik Ag Risklerini (Key
Network Risks) PwC Turkiye olarak ele aliyor, bu
risklerin siddetini, etkisini ve azaltici aksiyonlarini

duzenli olarak takip ediyoruz.
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Toplum Ekler

Ag Standartlari ve

Risk Yonetimi Politikalar1

PwC Agrnin bir parcasi olarak PwC AgJ
Standartlarina ve Risk Yonetimi Politikalarina
uyuyoruz. Bdylece, risk yonetimi stratejimizin
kiuresel yapiyla uyumlu oldugundan; stratejik,
operasyonel ve finansal raporlama, finansal,
duzenleyici ve uyum risklerine uygun sekilde

tasarlandigindan emin oluyoruz.

PwC Turkiye c¢atisi altinda bulunan Network
Liderlik Takimi (“NLT”), Global Yonetim Kurulunun
go6zetimi altinda, PwC Networkiinde farkli
gorevlere sahip kisilerin bu Standartlar ile
uyumlu hareket edip etmedigini takip etmekle
sorumlu takimimizdir. Ozel durum farkli sekilde
gerektirmedigi takdirde bu Standartlar, Global
Yonetim Kurulu, NLT ve Strateji Konseyi dahil,
PwC Networkiinde farkli gérevlere sahip bireyler
ve Network fonksiyonlarini gergeklestiren kurum
ve merciler tarafindan gergeklestirilen tim

faaliyetler igin uygulanmaktadir.



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye

ESG Risk Yonetimi

Diinya Ekonomik Forumu’nun hazirladigi Kiiresel
Riskler Raporu, her yil etki ve olasilik agisindan en
yUksek dereceli risklerin ortaya konmasi amaciyla
is diinyasi, hikimetler, sivil toplum kuruluslari

ve kanaat dnderleri ile bir anket calismasi
gercgeklestirir. Bu anket sonuglarina gére, Kiresel
Risk Raporu 2023’te aciklanan ve 2 yil icerisinde
en ciddi kiresel risk olarak gérilen 10 riskten,

5’i gevresel, 3’0 sosyal risk. Rapora gére 10 yil
icerisinde karsilasilacak en ciddi risk ise iklim
degisikligi olarak belirtiliyor.

ESG riskleri, bir kurumu etkileyen veya etkileme
potansiyeli olan ¢evresel, sosyal ve yénetisim ile
ilgili riskler ve/veya firsatlar olarak tanimlanabilir.
Fakat bu tanim, her sirketin kendine 6zgu is
modeli, faaliyet gosterdigi i¢ ve dis ortami, trlin
veya hizmet portféyl, misyon, vizyon ve temel
degerleri ve is yapisini etkileyen birgok farkli unsuru
oldugundan genel gecer bir tanima oturtulamaz.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar

Bilindigi gibi strdirilebilirlik konularinin yénetim Bizler de PwC Turkiye olarak ESG risklerimizi,
onceliklerine girmesi ile, kurumsal risk yénetimi COSO Kurumsal Risk Yénetimi Gercevesinin ESG
yapisina sirdurilebilirlik baglantili risklerin de entegrasyonu rehberine uygun olarak ele aliyor,
eklenmesi kacinilmaz oldu. Olagan bakis risk bakigs duzenli olarak gelismeleri takip ederek azaltici
acisi, “strdurulebilirlik” ile ilgili aksiyonlarin aciliyeti ve Onleyici faaliyetler Gzerine ¢calismalarimizi
sebebiyle degisim ve dénlslime ugrayarak degisti surdirlyoruz. Dogru bir risk yénetiminin firsatlan
ve bu degisim hiz kazandi. Artan sirdirilebilirlik da barindirdigi yaklagimi ile risklerimizi firsata
riskleri ile bu riskleri yénetmek icin ihtiyag duyulan cevirmek icin neler yapabilecegimiz Gizerine

i¢c denetim, ydnetisim ve kurum kultirt gibi galislyoruz.

konularin Uzerine daha fazla yogunlagsma gerekliligi

kacinilmaz hale geldi. n

Toplum Ekler

Ayrica PwC Turkiye olarak, kurumsal risk yénetimi
sureci ve risk degerlendirmelerini tartistigimiz,
periyodik olarak duzenledigimiz Risk Konseyi
toplantilarimizda ESG risklerini de Kurumsal Risk
Yonetimi programinin bir pargasi olarak ele almaya
bagsladik. ESG riskleri ve risk azaltici eylemler,
Yénetim Ekibimizin dncelikli olarak giindeminin yer

aliyor ve PwC olarak bu ESG risklerindeki geligimi

yakindan takip ediyoruz.

Dinyaca kabul gérmis ve en yaygin kullanilan risk
yonetimi cercevelerinden biri olan, COSO Kurumsal
Risk Yonetimi Cercevesi, Ekim 2018’de “Kurumsal
risk yonetiminin gevresel, sosyal ve ydnetisim ile
iliskili risklere uygulanmasi” (Applying Enterprise
Risk Management to Environmental, Social and
Governance-Related Risks) adi altinda bir kilavuz
yayinlayarak Sirketlerin ESG risklerinin kurumsal
risk yénetimine entegrasyonu ile ilgili ilk ¢alismasini -
ortaya koydu. PwC Turkiye olarak Turkge cevirisi ve
yayina hazirlanmasi sire¢lerinde is ortagi olarak yer
aldigimiz bu kilavuz, sirketlerin cevresel, sosyal ve
ybnetisim ile ilgili riskleri ERM streclerine entegre
etmeleri icin artan bir ihtiyaca yol géstermektedir.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

Veri Giivenligi ve Gizlilik

GUndmiiz diinyasinda dijitallesmenin getirdigi PwC Turkiye olarak, veri glvenligi ve gizlilik bizim
olumlu etkilerin yani sira veri giivenligi ve gizliligi ile ve musterilerimiz igin yUksek bir 6nceliktir. Bilgi
ilgili risklerin siklikla glindeme geldigini goriyoruz. guvenligine iligkin risklerin azaltiimasi i¢in uygun
Diinya Ekonomik Forumu (WEF)’na gére, veri kontrollere dnemli yatirmlar yapiyoruz. Bu alanda
guvenligi ve gizliligi, buglin organizasyonlarin kullandigimiz sistemler sayesinde sirketimizi
karsilastigi en hizli ve mali olarak dnemli guclendiriyor, sektdrdeki iyi uygulamalara uyum
surdurdlebilirlik riskidir. Ayni zamanda kurumsal sagliyor ve i¢ kontrol gcercevemizi gelistiriyoruz.

yatirmcilar icin en énemli ESG endisesi ve kiresel
2022 Dijital Diinyada Giiven Arastirmamiza katilan

CEOQO’lar tarafindan blytmeye yénelik en blyik

tehdit olarak degerlendirilmektedir. 3.602 sirketin ve teknoloji glivenlik yoneticilerinin

%540 veri glivenligi ve korumanin étesinde bir

Gizli bilgilerin ve kisisel verilerin kétlye kullaniimasi cerceve dusunuyor. Gegtigimiz iki yilda gelismis
veya kaybedilmesi hem musterileri hem de uygulamalara sahip olan sirketlerin veri gtvenligi
kurumlar yasal islemlere maruz birakarak énemli konusunda diger sirketlere oranla iki kat fazla
olclde itibar zararina yol agabilir. Bu dogrultuda, ilerleme kaydettigi gorultyor.

bilgi gtivenligi ve gizliligine iligkin risklerin ortadan

kaldirimasi adina kontrollerin izlenmesi esasina ve Sirketimizin bilgi ve teknoloji varliklarinin strekli

is birligine dayali biitinsel bir yaklagim sergiliyoruz. korunmasini saglarken btiytime icin gtvenli bir

ortam saglamak amaciyla hem standartlar ve

26. Kuresel CEO Arastirmamiz dogrultusunda sertifikalarla hem de yerel yasal ve diizenleyici

jeopolitik risklere maruz kaldiklarini belirten gereklilikler ile uyumu g6z éniinde bulunduruyoruz.

kiresel CEO’larin neredeyse yarisi veri glivenligi

ve gizlilik yatinmlarini artirdiginin altini giziyor. Calisanlarimizin verilerin korunmasi ve bilgi

Arastirmaya gére veri giivenligi ve gizliligi, jeopolitik guvenligi riskleri konusunda bilgilendirilmesi i¢in

risklere maruz kalan biy(ik sirketlerin daha fazla yillik bilgi gtvenligi egitimleri veriyoruz. Bu egitimler

odaklandigi bir alan; kiigiik sirketler ise daha ziyade kapsaminda FY22'de calisanlanmiza 32.760

sunduklar {riin ve hizmetleri gesitlendirmeye kisi*dakika bilgi givenligi egitimi verdik.

odaklaniyor.
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https://www.weforum.org/reports/global-cybersecurity-outlook-2023/
https://www.pwc.com.tr/tr/yayinlar/arastirmalar/ceo-survey/26-kuresel-ceo-arastirmasi.html
https://www.pwc.com.tr/dijital-dunyada-guven-arastirmasi-2022

Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

PwC Turkiye musterileri, calisanlari ve diger PwC Turkiye olarak mevcut gizlilik ve glivenlik PwC Turkiye olarak, bize emanet edilmis bilgileri
bireyler hakkindaki kisisel verilerin gizliligini standartlarini temel aliyor ve yerel uygulamalar korumak icin ¢alisanlarimiza, musterilerimize,
korumaya buyik énem veriyoruz. Bu gizlilik araciligiyla Program’in tim gerekliliklerine tedarikgilerimize ve diger paydaslarimiza karsi
taahhidimuzin bir parcasi olarak, gecerli uyum sagliyoruz. Gizlilik ve giivenlik stregleri sorumluyuz.

yasalara ve sektdr standartlarina uymak igin veri kapsaminda, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi

koruma uygulamalarimizi diizenli olarak gézden Kanunu (“KVKK”) cercevesi ile tiim gercek kisilere Bu sorumluluk bilinci dogrultusunda PwG

geciriyoruz. ait her tirlii kisisel verinin hukuka uygun olarak Kresel Agi gereksinimlerine tam uyumlu olarak

i§|enmesi ve muhafaza edilmesi Igln gerekli teknik oIU§turuIan PwC Turklye Bl|g| GUVenllgl Politikasi

ve idari tedbirleri almaktayiz. kapsaminda elimizdeki tim verilerin ve bilgi

varliklarinin i¢ ve dis tehditlere karsi korunmasini

amagcliyoruz. PwC Turkiye olarak, ISO 27001
ﬁ PwC Ag Veri Koruma Programi (NDPP) sertifikasinin gereklerine, PwC Kiiresel AQi
ybénergelerine, finansal hizmetler endiistri
Parcasi oldugumuz PwC Kiiresel Agi, Avrupa Birligi Genel Veri Koruma Yénetmeligi standartlan ve ilgili mevzuatlara uyumlu olarak
(GDPR) ve veri gizliligini etkileyen diger bélgesel diizenlemelere uyum siireci adina faaliyet gosteriyoruz.

kapsamli bir program olan “Ag Veri Koruma Programi’ni (NDPP)” olusturmustur.

Program, PwC Kuresel Agi genelinde veri koruma igin temel ve tutarli bir yaklasim PwC Turkiye Bilgi Glvenligi Politikast araciligyla,

saglamaktadir. Program calisanlarimizin, misterilerimizin ve diger paydaslarimizin sirketimizin varliklanini ve magterimizin bilgilerini

L S o o _ korumak amaciyla stratejik siber hazirlik
kisisel verilerinin saglam bir diizeyde korunmasini ve verilerin uygun kullanimini

amaclamaktadir. Ayni zamanda, kisisel verilerin nasil toplandid, islendigi, korundugu durumunu destekliyoruz. Ayni zamanda,

bilgi glivenligi sistemlerimizi PwC kiresel

ve imha edildigi konularinda hesap verebilirlik ve seffaflik anlayisiyla is yapisimizin

birden fazla alanini ve yniint kapsiyor gereksinimlere uyum amaciyla asgari olarak yilda

bir kez gb6zden gegirilerek merkezi ve objektif bir

ekip tarafindan degerlendiriyoruz.
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Rapor Hakkinda

Dijital Dontistim

Teknolojinin geliserek ilerlemesi birgcok alanda
etkilerini gosteriyor. Yapay zeké, otomasyon ve
uzaktan calisma gibi yeni dijital gelismeler buyuk
bir hizla yayilarak sanayiden saglik alanina kadar
teknolojiye uyum saglayan biitiin sektdrlerde
degismeler ve gelismeler devam ediyor. Ortaya
¢ikan teknolojik yenilikler ile sektérlerin ve
toplumlarin dinamikleri degisiyor. Bu kapsamda,
dijital bir vizyon ve buna karsilik gelen strateji,
sirketlerin dijital d6ntsim basarisi i¢in kritik bir rol

oynuyor.

PwC’nin “Beyond Digital” kitabinda vurgulandigi
gibi, sirketler dijitalizasyonun yani sira yeteneklere

ve sonuglara odaklanmalidir.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Basari, bugliniin diinyasinda hangi benzersiz degeri

sundugumuz ve bu degeri digerlerinden daha iyi

nasil yarattigimizi yanitlamak zerine kuruludur.

PwC olarak, paydaslarimizin sirdirUlebilir basariya
giden yolculuklarinda, deger yaratma ve isletme
modelleri, teknoloji stratejisi ve organizasyonun
diger alanlar gibi farkl unsurlarda buttinsel

degisimlerinin dnemini anliyoruz.

PwC Turkiye olarak, hizmet sirec¢lerimizde teknolojik

yenilikleri benimsiyoruz. Is birligini giiclendiren,
yeniligi destekleyen ve birlikte nasil ¢calistigimizi
yeniden tasarlamamiza yardimci olan yeni
teknolojiler kullaniyoruz.

L 2K 2R 2R 2% 2R 2R 2R 2K 28 28 28 2K 2K K 2N 2 4
S0 0000006660000
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Gevre Calisanlar

Doniisiim yolculuguna basladigimizda
hedefimizi dijital becerilerimizi gelistirmenin
6tesinde is dlinyasinda dijital donisiimde 6nci
sirket olmak Uzere belirledik. MUsterilerimizin
gelisen ihtiyaglarina, taleplerine saglikli cevap
verebilmemiz igin calisma seklimizi ve hizmet
sunumumuzu daha fazla dijitallestirmeye ve bu
alanda calisanlarimizin becerilerini artirmaya
kararlyiz. Teknolojiden aldigimiz glicle, odagimiza
insani koyarak kalite ve deger sunmaya devam
etmek icin teknoloji ve veri analitigi becerilerini
gelistiren teknik egitimlerle ¢calisanlarimizin
gelisimine katki saglamaya devam ediyoruz.

Toplum Ekler

Dijital déntsum surecimizi yeni yeteneklere yatirm
yaparak ve ayni zamanda is-Deneyim-Teknoloji
(BXT) & Deneyim Danismanlidi ekiplerimizi
glglendirerek destekliyoruz.

Kisisellestiriimis egitim araclar sagladigimiz
“Dijital Beceri Gelistirme (Digital Upskilling)” ile
dijital yetkinliklerimizi gelistirmeye odaklaniyoruz.
“Vantage” egitim platformumuzda bulunan
materyaller ile bu bilgileri zenginlestiriyoruz.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye

Digital Accelerators

Tum PwC Turkiye galisanlarinin veri analitigi

ve gelisen teknolojiler hakkinda temel bilgilere
sahip olmasi gerektigine inaniyoruz. Her

biri farkli hizmet alanlarindan olan “Dijital
Hizlandirnicilarimiz™ (Digital Accelerator) yeni
teknoloji araclarinin benimsenmesi ve etkisinin
artinlmasi i¢in tim departmanlarla birlikte ¢alisan
ve sirket blinyesinde énemli yenilikler yapmamiza

katki saglayan calisanlarimiz olarak tanimlyoruz.

Dijital Hizlandincilarimiz, kullandiklari dijital arag
ve sahip olduklari dijital yetkinliklerle, sirketimiz
ve musterilerimiz igin saglayabilecegimiz
faydayi gdstererek degisim yolculugunda bizleri
destekliyor. Tum bunlar, farkli distinme, is yapis
bigimlerimizi gelistirme ve teknolojiyi isimizle
iliskilendirebilme imkani sagliyor. Dijital arag ve
degisim programi ile PwC Turkiye ¢alisanlari,
PwC capinda ticari faydalarin kilidini agmaya
katkida bulunuyor.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Digital Lab

PwC olarak bir stredir Gzerinde c¢alisilan

Digital Lab platformunu hayata gegcirdik. Digital
Lab, PwC Turkiye’de gelistirdigimiz icerikleri
paylastigimiz veya misteri taahhdtlerini yerine
getirirken veya i¢ surecleri isletirken bizi
destekleyecek dijital iceriklere erigilebilecek

bir online teknoloji paylagim platformu olarak
tasarlandi. Galisanlarimizin otomasyonlar

ve gorsellestirmeler gibi olusturduklar dijital
gelisimlere katkida bulunabilecekleri ve bunlari
meslektaslariyla paylasabilecekleri cevrimigi bir
platform olan Digital Lab, mikro yenilikler, kaliteyi
iyilestirmeye, daha verimli calismaya, zamandan
tasarruf etmeye ve manuel galismayi azaltmaya
devam etmemize yardimci olarak sirketimiz

ve musgterilerimiz igin daha iyi bir deneyim

sunmamiza destek oluyor.

Tdm hizmet alanlarinda kullanima agik olan bu
platform araciligi ile Alteryx, Power Bl, Tableau ve
UiPath araclarinda gelistirdigimiz dijital icerikleri
ve otomasyonlari paylasabiliyor ve mevcut
iceriklere ulagabiliyoruz. Bu sayede verimliligimizi
artirirken musterilerimize fark yaratan kaliteli

hizmet sunmayi amagliyoruz.

Cevre Calisanlar

Project 1 Million

Operasyonel verimliligi artirmak hedefiyle
baslanmig olan proje kapsaminda tiim is
birimleriyle gdrusmeler, gelisime agik alanlarin
tespitleri ve benzerlik iceren ihtiyaclarin organize
edilmesi ve alt proje planlarinin olusturulmasi gibi
adimlar tamamlanmistir. Projelerin gelistirme,
test ve ¢6zumlerin hazir hale getiriimesi devam
etmekle birlikte gerceklesen zaman kazanimlari
periyodik olarak takip edilerek raporlanmaktadir.
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Toplum

Ekler




Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar

Kamu Giiveni ve Itibar1

PwC Turkiye olarak, faaliyetlerimizin merkezinde PwC Kiresel Agrnin ve PwC Turkiye olarak bizlerin Bu nedenle yalnizca yeni muisterileri kabul etmek
yuksek kaliteli hizmet sunmak yer aliyor. Yiksek olusturdugu politika, prosedur ve davranis kurallari icin degil, ayni zamanda mevcut musterilerimizle
kaliteli ve sorumlu hizmet anlayisini itibarimizi ile itibanimizi her daim korumayi basariyoruz. devam eden iligkilerimizi degerlendirmek icin de
korumak ve taahhutlerimizi yerine getirmek olarak itibarnimizin, bu giivenin yani sira diristlik, misteri 6nemli prosedirlere sahibiz.

tanimliyoruz. Bu basarinin saglanmasinin sirket iliskilerimizde profesyonellik ve yliksek kalitede

klttrd, kalite yonetim sistemleri ve teknoloji ile stirdiirlebilir deger elde etmeye bagl olduguna PwC Ttrkiye olarak amacimiz toplumda glven
mimkiin olduguna inaniyoruz. inaniyoruz. olusturmak ve dnemli sorunlari gézmektir.

Toplum Ekler

Ayni zamanda énemli sorunlara ¢ézim Uretmek
anlayisinin rehberliginde fikir dnderligimizin olmasi
gereken alanlarda kamu kurumlari, sivil toplum
orgutleri ya da musterilerimizle beraber ¢aligiyoruz.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

Diistince Liderligi

Paydaslarimiz icin bir is ortagi olarak yaptiklarimiz Yolculugumuzda égrendiklerimizi paylasirken

ve temsil ettiklerimiz konusunda seffaf olmayi musterilerimize ve toplumumuza ilham vermeyi
6nemsiyoruz. Bu nedenle, toplumumuzu yakindan amagliyoruz. Bu amagla paylastigimiz raporlarda
ilgilendiren dnemli konular hakkinda giderek daha gerceklere ve rakamlara dayall nesnel bilgilere ve
fazla katkida bulunarak gorislerimizi paylasiyoruz. icgbrulerimize yer veriyoruz. Farkl bakis acilari
PwC Turkiye olarak, hayat boyu 6grenmenin artan hakkinda diyalogu tesvik etmek icin hem diinya

bir ivmeyle 6nem kazandigi bir diinyada hem hem de Turkiye pazarindaki sicak konular hakkinda
kiuresel hem de yerel ¢apta bilgi paylasimi ve teknik raporlar diizenleyerek toplumun ve giindemin
yardim sagliyoruz. nabzini tutmaya 6zen gosteriyoruz.

Energy Deals 2022 ESG ile Desteklenen
Deger Zincirleri 2025

26. Kuresel 2022 Dijital Diinyada

CEO Arastirmasi Giiven Arastirmasi

Sigorta Sektoriinde
2025 ve Sonrasi

Yeni Nesil Satin Alma
Arastirmasi 2022
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iklim Degisikligi
PwC’nin Net Sifir Taahhidi

2030 Net Sifir Taahhlidi Kapsaminda Hedeflerimiz

Karbon Ayak izi izleme ve Azaltim

Elektrik Kullaniminda Yenilenebilir Enerjiye Gegis
Karbon Dengeleme

Su Yonetimi

Atik Yonetimi

Deger Zincirinde Surdurilebilirlik

Cevresel Farkindalik Yaratma

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

A

7

Calisanlar

Toplum




Rapor Hakkinda

Cevre

Dinyamizin, iklim degisikliginin geri dondsi
olmayan etkilerine maruz kalmamasi i¢in kapsamli
ve ciddi adimlar atiimasi gereginin farkindayiz.
Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Forum,
WEF) Kiresel Risk Raporu’nda énimizdeki 10

yil igin kuresel risk algilarinin temel odak noktasini,
iklim ve gevresel risklerin olusturdugu gorullyor.
Bu sebeple PwC olarak iklim degisikligi ve gevresel
riskler ajandamizda en dnemli konular arasinda
yer aliyor. Gezegen ve gevre lizerindeki etkimizi
anlamaya caligiyor, cevresel etkimizi en aza
indirmek adina calismalarimiza devam ediyoruz.

Bu slrecte, kurumsal amacimiz olan toplumda
glven inga etme ve édnemli sorunlan ¢ézme
anlayisimiz bizlere rehberlik ediyor. Cevresel
sorunlar ve iklim degisikligini toplumumuzun
karsilastigi en blyik zorluklardan biri olarak
goriyor, dijital dénisim yolculugumuz ve
calisanlarimizin destegiyle gevresel etkimizi en iyi
sekilde yonetmek igin faaliyetlerimizi stirdlriyoruz.

Gectigimiz raporlama déneminde oldugu gibi gevre
Uzerindeki etkimizi 6lgmeyi ve azaltmayi en énemli

sorumluluklarimizdan biri olarak gériiyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

PwC kiresel aginin 2030 Net Sifir Taahhidu
kapsaminda biz de PwC Tiirkiye olarak bu
taahh(t 1siginda cevresel etkimizi azaltmak igin
calismalarimizi strdiriyoruz. Kritik gevre sorunlari
ve bu sorunlar ¢6zme sorumlulugumuza dair
musterilerimiz ve tUm paydaslarimiz ile strekli
diyalog halinde birlikte hareket etmeye 6zen
gosteriyoruz. Bu sayede hem PwC Tirkiye’nin
hem de paydaslarimizin gezegenimizin tzerindeki
olumsuz etkisini azaltarak gelecek nesillere daha
iyi bir gelecek saglayabilecegimize inaniyor,

ddénlstmin bir pargasi oluyoruz.

Oncelikli konularimiz

Calisanlar

iklim Degisikligi
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Atik Yonetimi

Toplum

Ekler

Deger Zincirinde

Sirdiirilebilirlik



https://www.weforum.org/reports/global-risks-report-2023/

Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdurilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Calisanlar Toplum Ekler

T

IPCC’nin (Hikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli) altinci degerlendirme raporunda, diinya sicakliginin gelecek 20
yilda 1,5 °C seviyesine ulasacagi, emisyon azaltimi icin tim sistemlerde ddnustiricl ve uzun sureli bir degisimin
gerektigi vurgulaniyor. Bu dogrultuda hiikiimetler, kurumlar ve uluslararasi inisiyatifler diizeyinde énemli gelismeler
yasanirken, is dinyasindan beklentiler de artiyor. Bizler de PwC olarak bu beklentinin ve sorumlulugun farkinda

olarak aksiyon aliyor, karbon ayak izimizi takip ediyor ve etkimizi en aza indirmek icin hedefler koyuyoruz.

is diinyasinin iklim degisikligiyle miicadelede kilit bir role sahip olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda gectigimiz

raporlama déneminde oldugu gibi gevresel etkimizi anlamak ve karbon ayak izimizi haritalandirmak amaciyla

analizler gerceklestirdik. Yaptigimiz degerlendirmeler sonucunda profesyonel bir hizmet saglayici olarak etkimizin

onemli bir bélimiinin operasyonlarimiz ve is seyahatlerimizden kaynaklandigini ortaya koyduk. Bu dogrultuda
Uizerimize diseni yapmaya karar vererek PwC Kiresel Agr'nin hedefini sahiplendik ve 2030 yilina kadar net sifir

sera gazi emisyonuna ulagsmak i¢in diinya capinda bilime dayali bir taahhltte bulunduk.



https://www.ipcc.ch/assessment-report/ar6/

Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye

PwC’nin Net Sifir Taahhtidi

PwC olarak iklim degisikliginin etkilerini hafifletmek
ve iklim krizini ydnetmek adina Eylil 2020°de,
2030 yihna kadar sera gazi emisyonlarimizi net
sifira cekecegimizin taahhiidiinde bulunduk.
Hedefimiz kapsaminda atacagimiz adimlar,
yapacagimiz hesaplamalar ve yaklasimimiza
iliskin gergeklestirdigimiz net ¢cikarimlar sayesinde
taahhudimz Bilimsel Temelli Hedefler Girigimi
(Science Based Targets Initiative- SBTi) tarafindan
onaylandi. Paris iklim Anlagmasinin kiiresel
sicaklik artisini 1,5 °C sinirlandirma hedefine
uygun olan 2030 Net Sifir hedefimiz kapsaminda,
sadece kendi operasyonlarimizdan kaynakli
emisyonlarimizi degil; karbon ayak izimizde

en énemli etkiye sahip olan is seyahatlerimiz
sebebiyle olusan dolayli emisyonlarimizi da
azaltmayi hedefliyoruz. Béylece Kapsam 1, 2 ve 3
emisyonlarimizi azaltmak adina aksiyonlar almaya

devam ediyoruz.

Ayni zamanda, PwC, Birlesmis Milletler 'in Race
To Zero kampanyasina ve Business Ambition

for 1,5°C taahhitte bulunarak disik karbon
ekonomisine gecis eylemini hizlandirmayi
hedefliyoruz. 2030 Net Sifir Taahhiidi kapsaminda
3 ana aksiyon planimiz bulunuyor.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Verimliligi artirmak

Faaliyetlerimizden kaynakli emisyonlarin
onlenmesi ve azaltiimasini, enerji azaltim
stratejimizin baglangi¢ noktasi kabul ediyoruz.

Yenilenebilir kaynaklara gecis

Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin
cevresel etkimizi azaltmak icin en etkili yollardan

biri olduguna inaniyoruz.

Karbon dengeleme

iklime olan etkimizi asgari seviyeye gekmek icin
karbon dengeleme projelerini destekliyoruz.

PwC Turkiye olarak kiresel hedefimize

uyum saglamak icin strekli gelisim ilkesini
benimsiyoruz. 2030’a kadar ¢evre Uzerindeki
karbon etkimizi sifirlamak amaciyla
galismalarimizi strdiriyoruz. Verimliligimizi
artirmak adina calismalar gergeklestiriyor, karbon
ayak izi hesaplamasi ve haritalandirmasi yapiyor

ve yenilenebilir enerjiye gecis sirecini igletiyoruz.
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Calisanlar

Toplum

Ekler




Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

2030 Net Sifir Taahhtidii Kapsaminda Hedeflerimiz

e

RE100 katilimcilarindan biri
olarak tim PwC ofislerinde
%100 yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan Uretilen elektrik
kullanilmasi

Uzaktan ve ofisten galisma
arasinda denge kurarak
musterilerimize sundugumuz
hizmet modelinin yeniden
sekillendirilmesi

2019 yili baz alinarak 2030
yilina kadar faaliyetlerimizden
kaynakl Kapsam 1 ve

2 emisyonlarinda %50
oraninda net azaltim ve is
seyahatlerinden kaynaklanan
Kapsam 3 emisyonlarinda
%50 oraninda net azaltim

Dénlsimin bir pargasi olarak
iklim degisikligi ve diger
gevresel, sosyal ve yonetisim
(ESG) konularinin etkilerinin
isimize entegre edilmesi

2025 yilina kadar urln ve
servis tedarikgilerimizin en
az %50’sinin bilime dayali
hedefler koymus olmasi

PwC’nin ekonominin yapilarini
iklim boyutu kapsaminda
reforme etmeye nasil yardimci
olabilecegi konusunda
duslince ve tartisma ortamlari

olusturulmasi

Cevre
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Calisanlar

Finansal olmayan
raporlamanin gelistiriimesi ile
paydagslarimizin is dinyasinin
iklim Gzerindeki etkilerini

anlamasi

2030’dan itibaren
faaliyetlerimiz sonucu olusan
emisyonlarimizin karbon
dengeleme projeleri ile ortadan
kaldirimasi

Ofislerimizde iyilestirme
calismalar gerceklestirerek

enerji verimliliginin artirimasi

Toplum

Ekler




Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Calisanlar Toplum Ekler

Miusteriler Operasyonlar
M Net Sifira gecis sureclerinde musterilere Sera gazi emisyonlarinin %50 oraninda net azaltimi
yardimci olunmasi %100 yenilenebilir enerji kaynaklarindan elektrik kullaniimasi

PwC olarak, 2019 baz yili olmak lzere 2030 yilina kadar Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinda

%50 azaltimi ve is seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlarin %50 azaltimi dahil
olmak Uzere kiresel sicaklik artisini 1,5 °C ‘de de sinirlandiran bir iklim senaryosu
PwC olarak, net sifir bir gelecegi herkes igin bir gerceklik haline getirmek adina dogrultusunda emisyonlarimizi azaltmayi hedefliyoruz. Ayrica %100 yenilenebilir
musterilerimizle birlikte calisiyoruz. Musterilerimizin strduarilebilirlik ve net sifir elektrige gegisimizi hizlandiryor ve etkimizi bugtinden hafifletmeye calisiyoruz.

dénusumuni destekliyoruz. Emisyonlarmizi yiksek kaliteli karbon kredileriyle dengelemeye devam ediyoruz.

Net Sifir

Tedarik Zinciri 2030 _ iklim Ajandasi

2025 yilina kadar tedarikgilerin %50’sinin
bilime dayall hedeflere sahip olmasi

s diinyasi, kanun yapicilar ve sivil toplum @m
organizasyonlari ile is birligi icinde olunmasi

PwC olarak, kilit tedarikgilerimizle yakin iligkiler kuruyor ve onlari net sifira ulagsmalari

icin cesaretlendirip destekliyoruz. Kiresel olarak satin alinan mal ve hizmet

tedarikgilerimizin %50’sinin 2025 yilina kadar kendi bilime dayali hedeflerini belirlemis PwC olarak, net sifir ekonomiye gecisi hizlandirmak igin is diinyasi, kanun koyucular ve
olacagini taahhtit ediyoruz. STK’larla uzun siredir devam eden arastirmalarimizi ve is birliklerimizi stirdirtiyoruz.
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Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye

Surdurdlebilirlik Anlayigimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Karbon Ayak Izi Izleme ve Azaltim

Sanayilesme ile atmosferdeki sera gazi
yogunlugundaki artis, gezegenimizin isinmasina
neden oluyor. Yanginlardan sellere, kurakliktan
asir ve diizensiz yagiglara, eriyen buzullardan
yUkselen su seviyelerine kadar iklimde meydana
gelen degisiklikler daha goériinur ve endise verici
hale geldikge, emisyonlarimizi ve olumsuz gevresel
etkimizi azaltmak icin acil aksiyon almamiz 6nem

kazaniyor.

iklim krizi ile miicadele kapsaminda sera gazi
emisyonlarini azaltmak, karbon ayak izinin

dogru temellere dayandirilarak élglimlenmesini
gerektiriyor. PwC’nin kiresel hedefinin bir parcasi
olarak PwC Tirkiye kapsaminda karbon ayak
izimizin hesaplanmasindan haritalandiriimasina,
azaltim hedeflerinden aksiyonlarina kadar birgok

adim atiyoruz.

PwC kuresel hedefi kapsaminda, her yil Global’e
karbon ayak izi hedeflerimizin gergceklesmesini
raporluyor, artis ve azalig trendimizi

gerekgelendiriyoruz.

Bunun yani sira, PwC ile paylastigimiz bu
gerceklesmelere konu olan ve karbon ayak

izimize girdi olusturan faaliyet verilerimizin tamami
(Kapsam 1, Kapsam 2 ve Kapsam 3) ESG ekibimiz
tarafindan sinirl glivence dogrulamasina tabi

tutuluyor.

ESG ekibimizle yurittigimiz sinirh glivence
calismamizi, Uluslararasi Glvence Denetimi
Standardi 3410- “Sera Gaz Beyanlarina iligkin
Guvence Denetimleri Standardi’na (“ISAE
3410”) uygun olarak gergeklestiriyoruz. Gilivence
calismasinin sonucunda Global’e dogrulanmig

verilerimizi raporluyoruz.

2019 yiindan bu yana karbon ayak izimizi,

GHG Protokoll’niin (Greenhouse Gas Protocol)
metodolojisini baz alarak hesapliyoruz. 2030 net
sifir taahhldl yolunda gergeklestirdigimiz senaryo
analizi sayesinde yillik azaltim hedeflerimizi

belirliyor ve bu dogrultuda aksiyon aliyoruz.

Asagida yer alan tabloda da gdsterildigi

Uzere tUm lokasyonlarimizda Kapsam 1, 2

ve 3 alaninda hedef odakli organizasyonel
sinirlanmiz gercevesinde ilgili tiketim degerlerini
hesaplamalarimiza dahil ediyoruz.

PwC Kiresel Agimiz FY22'de, Kapsam 1,2,

ve 3 emisyonlari dahil olmak Uzere hedef baz
yiimiz olan 2019 yilina gére emisyonlarini %37
azaltmigtir. Bizler de PwC Turkiye olarak yaptigimiz
hesaplamalar kapsaminda FY22’de, Kapsam 1,2,
ve 3 emisyonlari dahil olmak Uzere hedef baz
yiimiz olan 2019 yilina gére (3.737,37 tonCO,e)
emisyonlarimizi %29,12 azaltmis bulunuyoruz.
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Calisanlar

PwC Tiirkiye Karbon Ayak izi Olgiim Degerleri

Kapsam 1:

Dogrudan
Emisyonlar

Kapsam 2:

Eneriji
Dolayh
Emisyonlar

Kapsam 3:

Diger
Dolayl
Emisyonlar

Dahil edilen emisyon kaynaklar: tCO.e

Biyogaz

Sabit yakit (dizel, benzin,
akaryakit, gaz yagi, biyoyakit)
Sahip olunan/kontrol edilebilir
ulasim (benzin, dizel,

LPG, hibrit, elektrik, tirl
bilinmeyen araba)

Dahil edilen emisyon kaynaklar: tCO.e

Satin alinan elektrikten
kaynaklanan dolayl sera gazi
emisyonlari

Satin alinan 1s1, buhar Gretimi
ve sicak su tiketiminden
kaynaklanan dolayli sera gazi
emisyonlari

Dahil edilen emisyon kaynaklari: tCO,e

is seyahatinden kaynakli
ucak yolculugu

is seyahatinden kaynakl tren/
taksi yolculugu

is seyahatinden kaynakli
yurtici ve yurtdisi konaklama

Toplum Ekler

PwC Tirkiye olarak 2030 yilina kadar net sifira
ulasma konusunda kuresel ag capinda, bilime
dayali taahhUdUmuzu gerceklestirmeye katki

sagliyor, dénlisimun bir parcasi oluyoruz.

Toplam Emisyonlar (tCO.e)

3.250,97
‘\/2.64?’00
1.604,98
FY20 Fy21 Fy22

FY22’de Kapsam 1, 2, ve 3 dahil olmak Uzere
emisyonlarimiz, gecen raporlama dénemine gére
1,65 kat artis gosterdi. Bu durum COVID-19
salgini sirasinda uygulamaya konan seyahat
kisitlamalarinin hafifletiimesini ve calisanlarimizin
hibrit calisma modeliyle beraber ayin belirli is
gunlerinde ofis igerisinde ¢alismaya baglamasini
yansitiyor. Pandemi sonrasi ise dénisimduzle artan
emisyonlarimizin, 6nimuzdeki ddnemlerde 2030
net sifir hedefimize uygun dogrusal bir sekilde
azalmasini bekliyoruz. Bu dogrultuda binalarimizda
enerji verimliligi iyilestirme projelerine yatinm
yapiyor ve yenilenebilir enerji dénlistimimizi
hizlandirnyoruz. Ayni zamanda @riin ve hizmet
alimindan tim operasyonlarimizin her asamasinda

enerji verimliligini gdzetiyor ve destekliyoruz.



Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Elektrik Kullaniminda Yenilenebilir Enerjiye Gecis

insan faaliyetlerinden kaynaklanan iklim degisikliginin
etkilerini en aza indirmek icin elektrik Uretim ve
kullanim yéntemlerimizde buyik degisiklikler
yapmaya devam ediyoruz. Bu nedenle sera

gazi emisyonlarini azaltmaya yardimci olan ve
surdurulebilir ve gevre dostu bir yaklagim olan
yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini en etkili
¢6zum ydntemlerinden biri olarak gériyoruz.

PwC olarak operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel etkimizi azaltmak icin ofislerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektrik
satin alinmasini énceliklendiriyoruz. Bu kapsamda,
%100 yenilenebilir olma taahhidinin bir parcasi
olarak 2018 yilinda %100 yenilenebilir enerii
kullanmayi taahhtt eden isletmelerden olusan etkili
bir kiresel koalisyon olan RE100’e katildik.

PwC Turkiye olarak da bu dénlisim hareketinin
6nemli bir pargasi olmaktan gurur duyuyoruz. FY21
Kasim ayindan itibaren istanbul ve Ankara ofislerimizin
elektrik ihtiyacinin %100’tGni yenilenebilir eneriji
kaynaklarindan karsiladik. Bu raporlama déneminde
de toplam elektrik tiiketimimizin %100’tinii
yenilenebilir enerji kaynaklarindan sagladik.

Daha temiz ve sirdirilebilir bir gelecek saglamak

icin PwC Turkiye olarak yenilenebilir enerji projelerine

yatinm yapmaya devam ediyoruz.

6-7 FY22’'de hesaplamaya elektrikli ve hybrid araglar da dahil edilmistir. Bu sebeple FY20 ve FY21 rakamlar geriye doniik giincellenmistir.

Pandemi sonrasi ofislerimize dénis ve
faaliyetlerimizin kademeli bir sekilde devam etmesi
sonucunda bir énceki raporlama dénemine gére,
FY22’de elektrik tiiketimi %59 artmigtir. Artan
elektrik tiketiminin ¢evre Uzerindeki olumsuz
etkisini azaltmak icin enerji verimliligini ve
surddrulebilir uygulamalarimizi artirarak elektrik

tlketimini azaltmaya tesvik ediyoruz.

Binalarimizdaki Elektrik Tuketimi (kWh)

Sorumlu Hizmet Anlayisi

962.164,04

. 572.508 906.656,00
FY20 Fy21 Fy22

Calisanlar

Sirket Araclarindan

Kaynakli Emisyonlarin Azaltimi

Karbon ayak izi haritalandirma galismalarimizin
bir ¢ciktisi olarak gorlyoruz ki, FY22'de

-

Hibrit veya elektrikli ara¢ kullanmanin, sera gazi

Kapsam 1 emisyonlarimizin %65’i,
toplam emisyonlarimizin %44’(

arac yakitlarindan kaynaklaniyor.

emisyonlarini azaltmak igin etkili bir yol oldugunu
biliyoruz.
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Toplum Ekler

Bu dogrultuda gecen raporlama déneminde
oldugu gibi, sirket araglarimizdan kaynakli
emisyonlarimizi azaltma amaciyla arag filomuzda
degisiklikler yapmaya devam ediyoruz. 2019
yilinda baslattigimiz ¢alisma ile dnce filomuzun bir
bolimind hibrit araglarla cesitlendirdik.

Sirket Araclarindan Kaynakli Emisyonlar (tCO,e)

1.17
1.085,68 8,98
. 851,79
FY20° Fy217 FY22
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Seyahat Ayak Izinin Azaltilmasi

Calisanlarimiz ve is ortaklarimiz, tlke ve
diinya genelinde birgok musterimiz ile is
birligi ve toplanti gerektiren gdrevlerde rol
aliyorlar. Is seyahatlerimiz is yapis siirecimizin
onemli bir pargasi olmakla beraber karbon
emisyonlarimizin en blyik kaynaklarindan
birini olusturuyor. Bu nedenle is seyahatleri
kapsaminda yarattigimiz gevresel etkimizi
izliyor ve &lgiiyoruz. isin gerekliligi ve
musterimizin talebi dogrultusunda i
seyahatleri gergeklestiriyoruz.

PwC 2030 Net sifir Taahhidinin
% bir pargasi olarak kullanilan
ulasim tara (ucak, tren ve taksi)
ve konaklamayi kapsayan is
seyahati emisyonlarini 2019 yili baz alinarak
2030 yilina kadar %50 azaltmayi taahhut etti.
Belirtilen hedefe ulasmak igin PwC Kiresel Ag
tarafindan yilda bir defadan fazla gerceklesen
yliz ylUze toplantilarin %50 oraninda
azaltilmasi, mimkin oldugunca katimcilarin
cogunlugu tarafindan distk karbonlu seyahat

alternatiflerinin segilmesi gibi birgok karar
alinmigtir.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

PwC Turkiye olarak bizler de Kuresel Agin
politikalarina uyumlu sekilde is seyahatlerimizi
dizenliyoruz.

PwC Aginin bir pargasi olarak is seyahatinden
kaynakli emisyonlari kabul ediyoruz ve isimizin
dogasi geregi olan seyahatlerimizi en aza indirerek
2030 yilina kadar is seyahatlerinden kaynakl
emisyonlari %50 oraninda azaltmayi hedefliyoruz.

Kapsam 3 Diger Dolayli Emisyonlar (tCO,e)

FY21 . 164,54

FY20 1.093,14

Yaptigimiz karbon ayak izi haritalandirma
¢alismasi sonucunda FY22’de seyahatlerimizden
kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarini, hedef baz
yiimiz olan 2019 yilina gére (1.688,84 tCO,e) %60
azaltmis bulunuyoruz.

Qall§an|ar

is seyahatinden kaynaklanan sera gaz
emisyonlarini daha da azaltmak adina,
mdusterilerimizi ve ¢alisanlarimizi pek ¢ok islem

icin fiziksel olarak bulunmaya gerek kalmadan
cevrimici platformlar kullanmaya tesvik etmeye
devam ediyoruz. Stratejik dijital dénlsim girigimini
uygulayarak seyahat emisyonlarini azaltmak igin

teknolojiyi kullaniyoruz.

Mimkuin oldugu kadar ¢evrimigi toplantilari

tercih ederek, daha yesil hava yolculuguna

imkan sunan teknolojilere destek olarak,
farkindalik kampanyalarn ytriterek ve

seyahat politikalanmizi gézden gecirerek is
seyahatlerinden kaynakl Kapsam 3 emisyon
azaltimini korumayi hedefliyoruz. Oniimiizdeki
dénemde belirli kisitlama uygulamalari getirerek
bu alandaki karbon ayak izimizi daha da azaltmayi

hedefliyoruz.
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Toplum

Ekler
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Karbon Dengeleme

Karbon dengeleme, sera gazi emisyonlarinin
atmosferden “yakalanan” karbon tarafindan
dengelenmesini ve elde “net sifir”

stratejisinin desteklenmesini sagliyor. Karbon
dengelemesinin, iklim degisikligine karsi
miicadelede 6nemli bir arag¢ oldugunu biliyoruz.

PwC olarak enerji verimliligini artirmak ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisin yani

sira Net Sifir stratejimizin diger odak alani olan
karbon dengeleme Uzerine gcalismalarimizi
sUrduriyoruz. Bu kapsamda hava yolculugu
emisyonlarimizin etkisini azaltmak igin, gonallt
karbon dengeleme projelerine yatinm yapiyoruz.

PwC Turkiye olarak karbon kredisi satin alma
yaklasimimizi siirekli gdzden gegiriyoruz. Gergek
ve dogrulanmis sonugclar sunan kaliteli karbon
dengeleme projelerini desteklemeye devam
ediyoruz. Bu tur projelerin desteklenmesinin
cevre Uzerinde olumlu bir etki yaratmamiza
yardimci oldugunu biliyoruz.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Nihai hedefimiz olan sera gazi emisyonlarimizi
net sifira gekerek, surdurilebilir, dlisik karbonlu
bir gelecek yaratma calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu dogrultuda, 2020 yili itibariyla

her yil elektrik tiketimimize karsilik gelen
miktarin tamamini International Renewable
Energy Certificate (I-REC) sertifikalandirmasi ile
dengeliyoruz.

Destekledigimiz karbon dengeleme projelerinin
uluslararasi gecerliligi olan GoldStandard

(GS), Verified Carbon Standard (VCS), Climate
Action Reserve (CAR), American Carbon
Registry (ACR), Emissions Reduction Fund
(ERF) and Carbon Farming Initiative (CFl) gibi
kuruluslar tarafindan dogrulanmasina da 6zen
gosteriyoruz.

56 PwC Turkiye Surdurilebililik Raporu FY22

Calisanlar

Toplum

Ekler
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Su YOonetimi

Son yanim ylizyilda kiresel olarak
6 sicakliklarin ~ 1 ° C’ artmasi ile
asir yagislarin meydan gelmesi,

daha sik sel ve kurakliklarin

yasanmasi, ylkselen deniz seviyeleri ve degisen
yagis rejimlerinden tath su tedarigi dogrudan
etkilenmigtir. Mevcut egilimlerin devam etmesi
durumunda, diinya nifusunun yaklasik yarisinin
(%47’si) 2030 yilina kadar yiksek su sikintisi olan
bolgelerde yasayacagi 6ngdrultiyor.

Gelismekte olan Ulkelerdeki hizl niifus ve
ekonomik blyime talebi artirdik¢a, bilim adamlari,
iklim degisikliginin etkilerinin su kaynaklarina
yénelik riskleri artirdigi konusunda uyariyorlar. iklim
degisikliginin yeralti suyu kaynaklari Gzerindeki
etkilerini anlamanin, degisen iklim karsisinda

su glvenligini saglamanin énemli oldugunun
farkindayiz.

8 Covid sonrasi ise dénislerin baslamasi ile birlikte FY22’de FY20 ve FY21 ile karsilastinldiginda su tiiketiminde artis gériilmektedir.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

PwC Turkiye olarak, su tlketimi lizerinde blylk
bir etkimiz olmadigini biliyor olsak da sorumluluk
aliyor ve tuketimlerimizi kontrol altinda tutmak igin
calisiyoruz. Bu kapsamda, déntisimin bir pargasi
olarak su tuketimini azaltmak icin farkli projeler ve

uygulamalar gelistiriyoruz.

Su Tiketimi (m?3)

Sorumlu Hizmet Anlayisi

16.732,00

7.462,00 6.970,00

FY20 Fy21 Fy228
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Calisanlar

Toplum

Ekler



Rapor Hakkinda

Atik Yonetimi

Faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan atiklar
ofislerimizde kullandigimiz kagit, elektronik ve
evsel atiklarindan olusuyor. isimiz geregi bir
Uretim faaliyeti gdstermesek de cevresel etkimizi
asgari duzeye indirmek ve dénglsel ekonomiye
katkida bulunmak icin atik yénetimini dncelikli

konularimizdan biri olarak gérmeye devam ediyoruz.

Plastik Azaltimi

Dinyamiz iklim degisikligiyle birlikte buyuk bir
cevre sorunu olan Plastik Kirliligini de yasiyor.
Gectigimiz raporlama déneminde asamali olarak
“sifir plastik” yaklasimina dogru ilerledigimizi
paylasmistik. Bu kapsamda PwC Turkiye olarak
FY22 itibarnyla tim ofislerimizde tek kullanimlik
plastikleri kullanmayi biraktik. Plastik kirliligiyle
micadele de kararli oldugumuzu géstermek igin,
tek kullanimlik plastikleri birakmamizin énemli
bir adim oldugunu distinlyoruz. Tek kullanimlik
plastikleri birakarak gcevresel etkimizi en aza
indiriyoruz ve yeniden kullanimi 6zendiren is

modellerini benimsiyoruz.

FY20 FY21 FY22

Tek kullanimlik plastik ~ 4.149  10.359 0
tiketimi (adet)

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdurilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Kagit Tiketimi

PwC Turkiye olarak FY22'de tiim ofislerimizde
kagit kullanimini FY21’e gbére %33 azalttik.
Ofislerimizde kagit kullanimini dnemli digiide
azaltarak, ¢alisanlarimizi daha stirdirilebilir ofis
operasyonlarina tesvik ediyoruz. Bu dogrultuda
ofislerimizi daha ¢evre dostu hale getirmek icin
sUrdurllebilir ayarlamalar yaparak teknolojik
araglardan yararlanmaya devam ediyoruz.

PwC Turkiye olarak, verdigimiz hizmetler
dogrultusunda kurumlarin yasal yuktmlilUkleri
geregdi basili olarak resmi otoritelere

ibraz etmeleri zorunlu olan raporlarinin
hazirlanmasinda rol oynuyoruz. ibraz edilmesi
zorunlu olan bu raporlar i¢in kagit azaltimina
olanak saglayacak dijitallesme sireglerini
yakindan takip ediyor ve gecisi mimkin olan
surecleri elektronik ortama tasiyoruz.

FY20 FY21 FY22

Kagit Tuketimi  3.625,600 6.002,100 4.020,926
(adet)

Calisanlar

Geri Doniistim ve Yeniden Kullanma

Toplum Ekler

Geri doniisiim ve yeniden kullanim, atiklari

en aza indirmeyi, kaynaklari korumayi ve
surdurilebilir ekonomik blylimeyi tesvik
etmeyi amaglayan bir kavram olan déngusel
ekonominin temel bilesenleridir. Déngusel
ekonomi modelinin, bugln karsi karsiya
oldugumuz cevre kirliligi sorunu igin kritik bir rol
oynadiginin farkindayiz.

PwC Turkiye olarak bizler de faaliyetlerimizden
kaynaklanan atiklarin ¢6p depolama alanlarinda
son bulmasini azaltmak ve ekonomiye
kazandiriimasini saglamak icin atik ydnetim
modelimizi gelistirmeye devam ediyoruz.

Bu kapsamda ofislerimizde olugan atiklarin
kaynagindan ayriimasi i¢in tim binalarimizin
belli noktalarina turlerine gére ayristirma
yapmaya imkan saglayan atik konteynerleri
yerlestirdik. Sorumlu tiiketim anlayisi
kapsaminda ofislerimizde kullandigimiz
kagitlan ve elektronik atiklan geri dénlsiime

gbnderiyoruz.
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Bu dogrultuda FY21’de gdre geri donisum icin
toplandigimiz kagit/karton atik adetini %43
artirirken, geri déntisiim veya yeniden kullanim

icin topladigimiz elektrikli ve elektronik atik esya
adetini FY21’e gbre %94 artirdigimizi belirtmek
istiyoruz. Atik ayirma ve azaltma konularinda
ilerleme kaydediyoruz. Hem kaynak kullanimini
azaltmay! hem de ofislerimizde olusan atiklarin geri

dénlsimind en Ust dlzeye ¢ikarmay amagliyoruz.

FY20 FY21 FY22

Geri donlsiim igin 27478  7.877 11.278
toplanan kagit/karton

(adet)

Geri donlisim veya 220 106 206

yeniden kullanim igin
toplanan atik elektrikli
ve elektronik (esya
yazici kartuslar)



Rapor Hakkinda

Bir Bakista PwC Turkiye

Surdurdlebilirlik Anlayigimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Deger Zincirinde Siirdiirilebilirlik

Profesyonel bir hizmet saglayici firma olarak satin
aldigimiz mal ve hizmetlerden kaynaklanan sera
gazi emisyonlarini da gevresel etkimiz kapsaminda
degerlendiriyoruz. Biliyoruz ki, tedarikgilerimizin
karbon emisyonlar azaldikga, PwC Turkiye’'nin
dolayl emisyon miktar da azalacak. Bu nedenle
sorumlu ve sirdirulebilir bir tedarik zinciri éncelikli

konularimizdan olmaya devam etmektedir.

Tedarik zincirimiz iki sekilde cevresel etkimizi
belirliyor. Bunlardan ilki ne satin aldigimiz ikincisi
ise kimden satin aldigimizla iligkilidir. Net sifir
taahhidimiiz kapsamindaki hedeflerimizden

biri inovasyon, katiim ve is birligi yoluyla tedarik
zincirinden kaynaklanan karbon emisyonlarini
azaltmaktir. Bu dogrultuda tedarikgilerimizle is birligi
icinde sadece is gereksinimlerimizi karsilamak igin
degil, ayni zamanda gevre ve toplum lzerindeki
olumsuz etkileri de en aza indirmek icin calismak

istiyoruz.

PwC olarak bugtinin ihtiyaglarini karsilarken
gelecek nesilleri unutmadan ekonomik, ¢evresel

ve sosyal boyutlara esit 5nem vererek sadece
kendimiz i¢in degil dokunulan her paydas igin
deger yaratmayi hedefliyoruz. iklim degisikligi ve
surdurulebilirlik konulari kiiresel stratejimiz olan Yeni

Denklem ‘in saglanabilmesi igin vazgegilmezdir.

PwC Turkiye olarak Kiresel Agimizin Net

Sifir Taahhldiine paralel olarak sifir karbon
ekonomisine gegisi hizlandirmak i¢in
tedarikgilerimizin operasyonlarini ve Urinlerini
karbondan arindirmaya tesvik ederek deger
zincirimizde meydana gelen emisyon salimini

azaltmay hedefliyoruz.

PwC olarak hedefimiz, kiiresel olarak satin alinan
mal ve hizmetlerin emisyonuna gére %50’sinin
2025 yilina kadar bilime dayali hedefleri olan
tedarikcilerden olusmasidrr.

Calisanlar

Bizler de PwC Tiirkiye olarak bu kapsamda,
tedarikgilerimizin karbon ayak izlerini azaltmak
adina ne gibi 6nlemler aldiklarina iligkin bilgi

toplamaya c¢aligiyoruz.

Daha buttnsel bir tedarik zinciri olusturmak adina
gelecek dénemde belirli Griinlerin strdirdlebilirlik
performansi konusunda tedarikgilerle
diyalogumuzu stirdiirmeyi ve operasyonlarindan
kaynakli emisyonlarini nasil azaltabilecegi
konusunda onlara destek olmayi amagliyoruz.
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Toplum Ekler

Surdirdlebilirligi deger zincirine entegre ederek
sera gazi emisyonlarini azaltabilecegimizi,
kaynaklar koruyarak daha surdurilebilir ve distk
karbonlu bir ekonomiye katkida bulunabilecegimizi
biliyoruz. Bu sebeple tedarikgilerimizi bilime dayali
bir hedef belirlemeye tesvik ederek veya tercihen
halihazirda bilime dayall hedef belirlemis olan
tedarikgilerle is birligi icerisinde olmay! planlyoruz.
Ayni zamanda bu plan dahilinde tedarikgilerimizi
degerlendirmek ve onlan da déntusimin bir

parcasi haline getirmek igin teknolojik araclar

gelistirmeyi hedefliyoruz.
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Cevresel
Farkindalk

Yaratma \/

Kiresel anlamda iklim degisikligi ile micadele kapsaminda toplumlar, hikiimetler ve sektdrler

aras yakin is birliklerinin gerceklestigini gériiyoruz. Ulkemiz de insanligin ortak kaygisi olan -
iklim degisikligini 6nlemeye yonelik uluslararasi taraflarla is birligi icerisinde olmak amaciyla

iklim hareketine katiliyor.

PwC olarak g¢alisanlarimiz basta olmak (izere toplumun ¢evrenin korunmasina yonelik daha

fazla bilgi edinmesine yardimci olmayi ve sirdrilebilirlik konusunda farkindalik yaratmayi

her zaman amag ediniyoruz. Bu dogrultuda PwC olarak, FY22 icerisinde galisanlarimizi iklim
krizi hakkinda bilgi ve becerilerle donatmak icin PwC ESG Academy platformunu olusturduk.
Hizmet alanlarmizi g6z énlinde bulundurarak; bazi eg@itimleri dnerilen olarak, bazilarini da

PwC Kuresel Ag ile uyumlanabilmek amaciyla zorunlu olarak siniflandirdik. Bu egitimler tim
calisanlarimizin ESG konusunda harekete ge¢gmesine yardimci olacak bilgi kaynaklarini igeriyor.
Ayrica, calisanlarimizi cevreye katki saglayacak ve farkindalik yaratacak pek ¢ok faaliyette
bulunmalari igin tesvik ediyor, toplumun her kesimine yonelik seminerler ve konferanslar

duzenleyerek farkindalik calismalarimizi strdirtyoruz.
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Yaklasimimiz

PwC Tirkiye’'de calisanlarimiz yaptigimiz
her seyin merkezinde yer aliyor. PwC insan

Oncelikli konularimiz

Kaynaklari yaklagsimimiz ile, hizla gelisen diinyada
¢alisanlarimizda giiven yaratmaya ve ¢alisanlarimiza
ceviklik kazandirmaya odaklanirken; calisan
yetenegini gelistirme konusunda dinyada 6nci
olmayi hedefliyoruz. Bu yaklasimin spesifik

odak alanlarn arasinda, bugtiniin gergekleri ve
yarinin beklentilerini ¢alisan odakli bakis agisiyla
sekillendirerek degisen dlnya icin kapsayici liderler
yetistirmek ve gelistirmek yer aliyor. Bu amacla, 8 £ _ Calisan Yetenek Y6netfmi ‘

PwC olarak galisan deneyimine bliyik 6nem veriyor, insan Haklari Kapsayicilik ve Cesitlilik Saghgi ve Refahi ve ise Alim
yaptigimiz her tirli galismada bu bakis agisini

onceligimiz haline getiriyoruz.
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Insan Kaynaklar1 Anlayisi

PwC Tirkiye olarak, zorluklarin birlikte daha

iyi cozulecegine inaniyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarimiza gergekten ait oldugunu hissettigi,
go6rildigu ve dinlendigi bir is ortami insa ediyoruz.
Sorunlar kargisinda inisiyatif almaya tesvik edilen,
cesitlilige sahip, kiresel bir toplulugunun parcasi

olan ekiplerimiz her giin blylimeye devam ediyor.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdurilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

PwC Turkiye'ye katilarak Yeni Denklemin bir

parcasi olan birbirinden yetenekli insanlarin,
dénlusimun bir parcasi olarak musterilerimize gliven
olusturmasindan ve surdurulebilir sonuglar elde
etmeye yardimci olmak istemesinden son derece

gururluyuz.

insan kaynaklari stratejimiz ve odaklandigimiz
alanlar, degisim zamanlarinda esnek ve gevik

bir temel olusturarak, ¢alisanlarimizin var olan
yetkinliklerini bir Ust seviyeye ¢ikarmak ve ylksek
becerilere sahip profesyoneller yetistirerek onlari
en iyi teknolojilerle desteklemektir. Kapsayici bir
yaklasimla ele aldigimiz ise alim standartlarimiz,
“PwC Professional” gercevesinde yer alan
davraniglar temel alan sorularla yapilandiriimis
yetkinlik bazl bir gériisme slrecini ve 6zgecmis
degerlendirmesini igerir. ise alim siirecinde
degerlendirilen her birey, dil, din, Irk, cinsiyet ayrimi

gbzetilmeksizin PwC Turkiye icin esittir.

ise alim siirecinin ardindan ise takip eden
sureclerde, calisanlarimizin ilk glinden itibaren
becerilerini gelistirmeye, deneyimlerini
cesitlendirmeye ve kariyer hedeflerine ulastirmaya
katki saglayan biitiinsel bir insan kaynaklari anlayisi

sergiliyor, ddntsimiin bir pargasi oluyoruz.

Cevre Calisanlar Toplum Ekler

“Senin Yarinin” stratejimiz

“Senin Yarinin” stratejisi gelecegin PwC’sini yaratmak igin yaptigimiz kiresel yatinmdir. Bu sayede
musterilerimize daha farkli ve daha dijital bir deneyim sunmak i¢in donisiimun bir pargasi olarak

beklentilerine yanit veriyoruz. Stratejimizin ti¢ énemli bileseni bulunuyor:

Dijital beceri gelistirme

Calisanlarimiza, sundugumuz olanaklar kapsaminda dijital cézimlerin kullanimini genisletmek,
onlan stirekli gelisim ve yenilikgilik yaklagimiyla giiclendirmek igin kisisellestiriimis 6grenme
araclar sagliyoruz. Dijital egitimlerimizde pazar lideri olan yazilimlardan yararlanmakta ve éncelikle
Uc temel beceri olan veri isleme, otomasyon ve veri gérsellestirme becerilerini olusturmaya
odaklaniyoruz. Dijital araglarimiz, her bireye kendi dijital bilgi seviyelerini olusturmak icin
kisisellestirilmis bir egitim takvimi saglarken, firmanin genelinde yaygin olan diger dijital becerileri
de gelistiriyor. Calisanlarimizi sahip olduklar dijital yetkinlikleri kullanmalari ve yeni dijital ¢ozimler

gelistirmeleri icin de surekli tesvik ediyoruz.

Toplum igin beceri gelistirme

icinde yer aldigimiz topluluklarda anlamli bir fark yaratirken ayni zamanda var olan

yetkinliklerimizi gliclendirmeye odaklaniyoruz.

iyi ol, iyi calis

Degisimin hizi ve karmasikligini dikkate alarak, kaynaklanmizin gictini

her zaman calisanlarimizin iyiligini desteklemek icin kullaniyoruz.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

’ Ekip liderleriyle biiyiiyoruz

Calisanlarimizin potansiyellerini ortaya gikarmalarina yardimci
olmak istiyoruz, bu nedenle is yapis kiltirimuzde ekip

Dijital beceri gelistirme liderligi ve koclugun énemli bir yeri var. Tum calisanlarimizin ilk

gunlerinden itibaren becerilerini gelistirmelerine, deneyimlerini
PwC Turkiye olarak Teknoloji ve Dijital Dénlstm odagdiyla cesitlendirmelerine ve kariyer hedeflerine ulasmalarina destek
ilerliyor, dijital yetkinliklerimizi gelistirmek Uzere tim olacak bir ekibin parcasi olmalarini sagliyoruz.

gerekli yatirnmlar yapiyoruz. Digital Academy
ile calisanlarimizin dijital yetkinliklerini

Siirekli gelisim
(Ogrenme merkezleriyle)

gelistirmeye ydnelik tasarlanan sanal

sinif egitimi ve destek platformlarini
is sirasinda kogluk ve gercek zamanl geri bildirim, sinif ici da igeren ugtan uca bir program
ve sanal egitimler, e-Learning ve yenilik¢i projelerle cesitli saglyoruz.
inovatif 6grenme yontemlerini birlestirerek egitime bitinsel
bir yaklagim sergiliyoruz.

Merkezde well-being

Well-being c¢alisanlarimiz i¢in énceliklerimizdendir. Bu, basit
ve birlestirici bir hedefe dayaniyor: ¢alisanlarimizin evde,
iste ve her yerde en iyi sekilde performans gdstermelerine
yardim etmek. «Be well — work well!» (iyi O, lyi Galis) mottomuzu
destekleyen bir ortam yaratmak igin biylk ¢aba sarf ediyoruz.
surdurulebilirlik calismalarinin odaginda olmasi gereken faaliyetler
siraslyla Uretim (%44), dagitim (%27) ve satin alma (%18).
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Rapor Hakkinda

Dostane, rahat ve
kapsayici ortam

Farkl ge¢cmislerden gelsek de
PwC’de kiltirimuzin temelinde
saygi ve karsllikli tegvik yatar,
calisanlarimizin dostane, rahat ve
kapsayici bir ortamda daha fazlasini

basarmasini saglar.

Esneklik

Surekli degisen, cevik bir diinyada

yer alan ekiplerimizi ve ¢alisanlarimizi
destekliyoruz ve esnek galisma

modelini uyguluyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Cesitli, gencg, dinamik, ¢evik

ekiplerle calisma

En 6nemli sorunlarin birlikte daha iyi ¢cézllecegi

inanciyla hareket ediyoruz. Benzersiz kisilerin,

becerilerin ve bakis acilarinin ufkumuzu genisleterek

misterilerimiz, ¢calisanlarimiz ve toplum igin en

yuksek degeri yarattigina inaniyoruz.

Is Etigi Kurallanimiz

is Etigi kurallan PwC’de is yapma seklimize

dair ortak beklentileri tanimlar. Bu ilkelere dayali
kilavuz zor konularda disiinmemize yardimci

olur, danismay! tesvik eder ve endiselerimizi dile

getirmemiz igin bizi cesaretlendirir.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

Buddy sistemi

PwC’de ise baglayan

her bir kisi icin Buddy
programimizi uyguluyoruz,
bdylelikle kisiye oryantasyon
programi kapsaminda olumiu
bir onboarding yolculugu sunarak

buddy ve takim liderinin de destegiyle PwC’nin

kolayca bir parcasi haline gelmesine destek

oluyoruz

Aginizi olusturma

Cesitli sektorler, misteriler ve diger PwC
bolgeleriyle aginizi olusturma Yasam boyu
aga, sektorler ve sinirlar étesinde uzun
vadeli, ¢ok yonlu iligkiler inga etmeye

inaniyoruz.
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Toplum Ekler

ESG- Kurumsal sorumluluk

PwC Turkiye’de strdurdlebilir ve lzerine
dusen sorumlulugu sahiplenen is

uygulamalarina baglihgin dnemini anliyoruz.

Lider geligsimi

Liderlik becerilerine sahip her seviyeden

PwC profesyoneli yetistiriyor ve onlari en
iyi teknolojilerle ve gelisim programlari ile
destekliyoruz.



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye

Insan Haklar1

Dogrudan veya dolayl olarak temas halinde
oldugumuz diger bireylerin insan haklarina

saygl duymanin ve bu haklar korumanin bizim
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. UN Global
Compact, PwC Evrensel insan Haklari Bildirisi ve
calisanlarimiza ydénelik ilgili rehberlerimizle génulli
girisimlerin bir parcasi olarak gergeklestirdigimiz
aksiyonlar ile insan haklarina olan istikrarl

baghligimizi gdsteriyoruz.

Toplumda giiven olusturma ve énemli sorunlara
¢6zUm sunma amaciyla PwC Turkiye olarak
musterilerimize ve topluluklara hizmet vermek icin
calisiyoruz. Her giin bu amacimizi gergeklestirmek
icin bir araya geliyoruz. Hem PwC c¢alisanlari

hem de is ortaklarimiz ile ¢alisirken etik
sorumluluklarimizla ilgili duyarli olma konusunda

birbirimize glveniyoruz.

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

insan haklarina olan yaklasimimiz mevcut is
uygulamalarimizla etkin bir sekilde bitinlesmis
durumda; insan Kaynaklari, Tedarik, Etik ve Uyum,
ya da Kurumsal Sorumluluk faaliyetlerimiz de buna

ornek gdsterilebilir.

PwC Turkiye olarak yerel kanun ve mevzuata
uyum saglamayi ve uluslararasi seviyede taninan
insan haklarinin gelistiriimesi ve bu haklara itibar
edilmesi igin ilgili mercilerle is birligi yapmayi

onemsiyoruz.

Yerel mevzuata ek olarak, Uluslararasi insan
Haklari Yasasi’nda yer alan insan haklari ve
standartlar ile Uluslararasi Calisma Orgiiti’niin
(ILO) Is Yerindeki Temel Hak ve ilkeler konusundaki
bildiriminde belirtilen temel haklara iligkin ilkeler
de dahil olmak lzere uluslararasi kabul gérmiis
insan haklari ve standartlara uygun sekilde hareket
etmeyi ve Birlesmis Milletler Is ve insan Haklari
Rehber ilkeleri’ne uymayi taahhiit ediyoruz.

Cevre
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Calisanlar

Toplum

Ekler




Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre

Politikamiz
Calisanlarimiz (tiim PwC Ortaklan ve calisanlari):

e Gelisim firsatlan sunarak ve surekli 8grenmeyi tesvik

Tedarikcilerimiz:

Bize tedarik edilen Urln ve

ederek calisanlarimiza yatirm yapariz. hizmetlerin dogrudan insan haklari

e s yerinde esnekligi ve is/sosyal hayat dengesini 6ne ihialleri ile iliskili oldugundan stphe

GIkaran|bir Kitar olUStuninIZ ettigimiz durumlarda, beklentilerimizi

ilgili tedarikgilere (mevcut tedarikgiler

e Calisma ortamimizda taciz ve ayrimciliga miisamaha veya karar verme asamasinda

gostermeyiz. potansiyel tedarikgiler) anlatabilmek

icin (bu Politikay! da iceren) sirket

disl insan kaynaklar beyanimizi
kullanirz.

e Adil bir Gcret ve yan hak sistemi uygulariz.

e Calisanlarimizin her turli birlik olusturma ve bu birliklere

katilma hakkina saygi gosteririz.

e Calisanlannmizin is yerinde saglik ve guivenliklerini

koruruz.®
e Gulvenli bir calisma ortami saglariz.

e Zorunlu, bor¢ 6demesi icin gerceklestirilen veya génulli
olmayan calisma sekillerine miisamaha gostermeyiz.
e Cocuk isciliginin herhangi bir sekline miisamaha

gostermeyiz.

9 iIgili bélgede gegerli olan (bagimsizlik politikamizin, diizenleyici kurumlarin sartlari ile uyumlu olmasi dahil, isimizle ilgili risklere yénelik olan) sirket disi géreviendirme politikalan ve diger kanun

ve diizenlemeler ile geligkili olmadigi stirece

0 Miisteri belirleme ve devamliligi konusu oldugunda is Etigi Kurallan ve sirket standartlarina uygun oldugu siirece

e Calismalarimizin, misterinin gerceklestirdigi insan haklari
ihlalleri ile dogrudan iligkili oldugundan siiphe ettigimiz
durumlarda, endiselerimizi ilgili taraflarla paylasir ve

etkileri azaltma yollari ararz. Ancak galismalarimizin

insan haklar ihlallerine katki yapmadigindan emin
oldugumuz takdirde galismaya devam ederiz.

DurUstligumizin sorgulanabilecegdi durumlarda musteri

ve projeler ile ilgili calismalarimizi sonlandirmaya

hazirlikliyizdir.™®
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Calisanlar

Toplum Ekler

Gergeklestirdigimiz faaliyetlerle insan haklari
konusunda olumsuz etkilere sebep olmaktan
veya bu etkilerin ortaya ¢gikmasina katki
yapmaktan kaginiriz ve s6z konusu etkilerin
ortaya ¢ikmasi durumunda bu etkileri ortadan

kaldirmak igin zamaninda, uygun énlemleri aliriz.

Dogrudan, operasyonlarimiz, Grlnlerimiz ve
hizmetlerimiz sebebiyle insan haklari ile ilgili
olumsuz etkilerin ortaya ¢cikmasini engellemeye

veya bu etkileri azaltmaya galigiriz.

insan haklari ile ilgili olumsuz etkilere sebep
oldugumuzu veya bu etkilerin ortaya gikmasina
katki yaptigimizi tespit edersek, bu etkilerin
hukuki yollarla ortadan kaldirlmasini saglariz
veya bunun i¢in is birliginde bulunuruz.

Operasyonumuz ve etki alanimiz dahilinde insan
haklari ile uyumlu olarak hareket edilmesini

destekleyecek yollar aramaya devam ederiz.

PwC Evrensel @

insan Haklari Bildirisi


http://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/principles

Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye

Kapsayicilik ve Cesitlilik

PwC’de amacimiz, misterilerimiz icin gliven

insa etmek ve sirdirulebilir sonuglar elde etmek
icin gerekli olan kapsayici zihniyeti ve liderlik
becerilerini aktif olarak gelistirmektir. Bu becerileri
gelistirirken ayni zamanda c¢alisanlarimiz i¢in bir
aidiyet ve esitlik kiltirii yaratmaktir. is ortaminda
kapsayici bir kiltiriin glictine ve gesitliligin

cok ydnli bakis acimizi artiracagdina inaniyoruz.
Kapsayicilik ve gesitlilik ile, tUm becerilere,
deneyimlere, yeteneklere ve inancglara sahip
bireylerin bakis acilarini bir araya getirmeyi ifade
ediyoruz.

PwC Turkiye’de her birimiz farkliyiz, bu nedenle
farklliklara saygi duyuyor ve deger veriyoruz.
Farkli ge¢gmislere ve farkl bakis agilarina sahip
insanlar birlikte ¢alistiginda, musterilerimiz, is
ortaklarimiz ve toplum igin en yliksek degeri
yarattigimizi biliyoruz. Galisanlarimizin becerileri
ve yeteneklerinin genisligi, misterilerimiz ve
paydaslarimiz arasinda guiven olustururken
alisiimis kaliplarin disinda i¢cgdriler sunmamiza, is
diinyasinin ve toplumun karsilastigi en karmasik
sorunlara ¢6zim bulmamiza katki sagliyor.

Surdurdlebilirlik Anlayigimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

PwC Turkiye olarak toplumumuza, paydaslarimiza
ve musterilerimize kaliteli hizmet sunmak igin
calisanlarimizin rahatca calistiklari, ait olduklarini
ve degerli olduklarini hissettikleri kapsayici bir is
ortamini dnemsiyoruz. Bu esas dogrultusunda,
higbir cinsiyet, cinsel yénelim, din, dil, irk,
distince, bedensel fark ya da kisisel 6zellik ayrimi
gbzetmeksizin, tim calisanlarimiza profesyonel bir

calisma ortami saglanmasi adina galisiyoruz.

2022 yili itibanyla, ¢cok cesitli deneyimler, bakis
acllar, anlayislar ve beceriler getiren ve ayni
zamanda, farkl kiltirlerden ve gecmislerden gelen
toplamda 1.944 calisanimiz ile de@er yaratiyoruz.
“Onemseme” ve “Birlikte Calisma” odagimiz
dogrultusunda her bir galisanimizin katkilarini fark
ettigimiz, farkli insanlar, bakis agilari ve fikirlere
sahip bir takim anlayigini benimsiyoruz.

Hizmet Alanina Gére Kadin Temsili

%51 %45 %58 %59
Denetim ve  Danismanlhk Vergi Firma
Gvence Hizmetleri

Erkek M Kadin

Cevre

Degisen Diinyada

Kapsayicilik ve Cesitlilik

PwC Turkiye’deki kadin muadyir, direktor ve

sirket ortaklarimizin sayisi artmaya devam
ediyor. Kadin yetenekleri gekmeyi, elde tutmayi,
yonetici ve sirket ortagi diizeyinde kadin temsilini
artirmayi ¢cok 6énemsiyoruz. Bu amaca yénelik,
ise alim hedefleri, kaynak saglama, sponsorluk
programlari, elde tutma ve liderlik sorumlulugu
gibi cesitli programlari hayata geciriyor,
dénustmln bir pargasi oluyoruz.

Toplam is Giicii

%53 %47
D
Kadin Erkek

Toplum Ekler

Kadin Liderler

PwC Turkiye olarak amacimizi ve stratejimizi
gerceklestirebilmek icin kapsayicilik ve gesitlilik
konusunda devam eden bir taahhidimuz var;
dinyanin énemli sorunlarini kapsayicilik ve

seffaflik kulttird ile cbzebilecedimize inaniyoruz.

Ust Yonetim Kadin Temsili (miidiir ve (izeri)

%46 %54
D
Kadin Erkek

68 PwC Turkiye Surdurulebililik Raporu FY22



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

Calisma Hayatinda Cinsiyet Esitligi

Toplumsal Cinsiyet 1Q’su =

Olusturma Egitimi
Birlesmis Milletler ‘in “Surdurulebilir Kalkinma

igin Kiiresel Amaglar” taahhtitleri arasinda ) = & o Toplumsal cinsiyet, sosyal yasamin en énemli S—
bulunan “Toplumsal Cinsiyet Esitligi” maddesi duzenleyicilerinden birisidir. Genellikle bilingsiz

yollarla da olsa kimligimizi etkiler. Cinsiyet
normlari ve kligeler bizleri kisitlayabilir. Cinsiyet
esitligi bir insan haklar meselesidir ve hicbir

kadinlarin liderlik rollerinde yer almasi ve ekonomik
esitsizliklerin giderilmesi gibi aksiyonlari da
kapsiyor. PwC Turkiye olarak, toplumda giiven
olusturma ve dnemli sorunlara ¢6zim Uretme
vizyonumuzla gesitlilik, kapsayicilik ve cinsiyet
esitligi konusunda saglanacak gelismelere katki
saglamayi hedefliyoruz. Bu dogrultuda, PwC
Cesitlilik & Kapsayicilik modeline gére hazirlanmis
arastirma raporumuza buradan ulasabilirsiniz.

Ulke hentiz bunu ¢ézmeyi tam anlamiyla
basaramamistir. Cinsiyet esitsizligini c6zmek
sorunun kapsami hakkinda farkindalik yaratmanin
yani sira cinsiyet esitliginin sagladig faydalara
bakarak baglar.

PwC Turkiye olarak, sundugumuz “Toplumsal
Cinsiyet IQ’su Olusturma Egitimi” ile cinsiyet
esitsizliginin maliyeti ve cinsiyet acisindan daha
PwC HeForShe Destekg.isi esit bir diinya yaratmanin faydalar hakkinda
farkindalik yaratmayi amagcliyoruz.

* Toplum olarak gelecege kanat
HeForShe acarken tek kanatla ugamayiz
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https://www.pwc.com.tr/tr/Hizmetlerimiz/insan-yonetimi-ve-organizasyon-danismanligi/yayinlar/calisma-hayatinda-cinsiyet-esitli%C4%9Fi-arastirmasi-2021/calisma-hayatinda-cinsiyet-esitligi-v2.pdf

Rapor Hakkinda

Calisan Saglig1 ve Refahi

Galisan Saghgi

PwC Turkiye olarak ¢alisanlarimizi &nemsemek
sirket kilttrimazun ve dnceliklerimizin
odaginda yer aliyor. Calisanlarimiza olan
sorumluluklarimizin bilinciyle, muisterilerimize
kaliteli hizmet sunarken is yapisimizda galisan
refahini 8n planda tutarak, var glicimuzle

calisanlanimiza guvenli, saglikli ve insana yakigir

bir calisma ortami saglamaya calisiyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Tum calisanlarimiza saglikli, gtivenli ve refah
icinde bir calisma ortami sunmanin en énemli
gorevimiz olduguna inaniyoruz. Ofislerimizde
saglik ve givenlik sartlarinin iyilestiriimesi igin
alinacak énlemleri, yUruttlen faaliyetler esnasinda
is yerlerimizdeki calisanlarimizin veya bulunanlarin
saglik ve givenligini en Ust diizeyde tutmak

ve uyulmasi gereken genel kurallar “is Saghigi

ve Giivenligi Kurul ic Yonetmeligi” ile sirket igi
portalimizda sunuyoruz. “is Saghg ve Giivenligi
Kurulu” biinyesinde olusturulan “is Saghgi ve
Guvenligi Personel El Kitabi” ile ¢alisanlarimiza
guven icinde calisabilecekleri is ortamini ve

ilgili kanun kapsamina giren ig faaliyetlerimizi
detaylandiriyoruz. Saglikli ve giivenli bir galisma
ortaminin devamliligi ve ilgili yasaya uyum
adina galisanlarimiza diizenli olarak is saghgi ve
guvenligi egitimleri ve periyodik saglik muayeneleri
gerceklestiriyoruz.

Cevre Calisanlar Toplum Ekler

Ofislerimizde is glvenligini artirma ¢alismalarimiz kapsaminda,
acil durumlarda ilgili lokasyonumuzda izlenmesi gereken

talimatlan iceren acil durum kitapg¢iklarini tim calisanlarimizin

bilgisine sunuyoruz. Buna ek olarak, “PwC Kaza ve Ramak
Kala Prosediir(i” dogrultusunda tim lokasyonlarimizda kaza
veya ramak kala durumlar gergeklestiginde calisanlarimizin
nasil davranmalari gerektigini, kaza ve olayl tanimlama,
niteligini belirleme, ilgili birimlere/kisilere haber verme ve
ilgili bildirim formlanni hazirlama faaliyetlerinin nasil
yuritilecegini belirtiyoruz.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum Ekler

Calisan Refahi1 (Well-being)

Calisanlarimizin iyi olma halini fiziksel, duygusal, Bu anlayisla, kendimizin en iyi versiyonu olmamiza
zihinsel ve ruhsal bir enerji dengesi bltini olarak olanak veren well-being yani iyi olma haline
goriyoruz. “Be well, work well” programimizla odaklanmak; sadece kendimize degil ayni zamanda
¢alisanlarimizin deneyimlerini sekillendiriyor ailelerimize, ekiplerimize, musterilerimize ve iginde
ve yil boyunca yaptigimiz etkinliklerle onlan yasadigimiz topluma olumlu etki etmemizi saglyor.
gUglendiriyoruz. GUnlik hayatimiza entegre edebilecegimiz saghkl

aliskanliklar kalici bir iyi olma halini korumamiza
destek oluyor.

Fiziksel Duygusal Zihinsel Ruhsal
(Fizyolojik) g H (Dustince yapisi) ? (Odak) (Amag)

lyi uyuyarak Olumluyu c¢agirip olumsuzu e Kendimizi nasil motive edecegimizi ve e Temel kisisel inanglarimizi distinerek

uzaklastirarak hedef koyacagimizi anlayarak

Dinlenme ve molalara éncelik vererek e Giclu yanlarimizi anlayarak

T Duygusal tetikleyicilerimizi anlayarak e Mindfulness egzersizleri yaparak

e Degerlerimize oncelik veren bir is ve ozel

Diizenli egzersiz yaparak Hangi bilissel bozukluga egilimli ¢ Dikkat dagilmasi ve kesintileri en aza hayat plani yaparak

oldugumuzu anlayarak indirerek

Olumlu igsel konugmalari ve e En 6nemli islere éncelik vererek

imgeleri kullanarak o sleri durdurup dinlenmek igin diizenli

molalar vererek
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Rapor Hakkinda

Calisanlarimizin Saghgi
Onceligimizdir

PwC Turkiye olarak, butlnsel iyi olma (fiziksel,
zihinsel, duygusal, ruhsal) anlayisimizi destekleyen
bircok uzmanimiz ile ¢alisanlarimizin yanindayiz.
Sirket psikologumuz, hekimimiz ve diyetisyenimiz
ile calisanlarimiza diledikleri zaman online ya da

ylz ylze destek veriyoruz.

B Zihinsel ve duygusal durum ile ilgili ek
destek ihtiya¢ duyulmasi durumunda; sirket
psikologumuz araciligiyla ¢calisanlarimiza
profesyonel danismanlik hizmeti sagliyoruz.

Bl Beslenme ile ilgili ek destek ya da kigiye 6zel
beslenme plani adina; sirketimizin diyetisyeni
ile calisanlarimizin online veya yUz ytze bir

araya gelmelerini sagliyoruz.

Bl Profesyonel doktor goriist ya da her turli
tibbi konu kapsaminda; sirket doktorumuz
ile calisanlarimiza diledikleri zaman destek
sagliyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Ayrica, sirket uzmanlarimizin veya diger konuk
konusmacilarin diizenli olarak gerceklestirdigi
yayinlar ile galisanlarimizin giinliik hayatlarinda
daha iyi hissetmeleri icin sahip olmasi gereken
rutinlerden bazilarini ve performans konusunda
tavsiyeler hazirliyoruz. Yayinlara katilamayan
calisanlanimiz adina kayitlar sirket ici “well-being”

sitemizden erigimlerine sunuyoruz.

PwC Turkiye catisi altinda, ¢alisanlarimizin ortak
ilgi alanlarini paylastiklar bir ortam ve keyifli

vakit gecirirken bir yandan da yeni yeteneklerini
kesfetmeye imkan sunan “hobi kulUpleri” ile ofis

disinda sosyallesme alani yaratiyoruz.

Hobi Kuliiplerimiz

e Basketbol ¢ Masa tenisi
e Bisiklet e E-spor

e  Kurek e Dil

e Yelken e  Gastronomi
e  Fotografcilik e Kayak

e  Futbol e Voleybol

e  Dagcilik

Cevre

/ =
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre

Calisanlar Toplum Ekler

Diinya Ruh Saghgi Glnu ga||§an|ar|m|z| Dinliyoruz Degerlendirmelerde ortaya ¢ikan 6zel sorunlar ele 2022 raporlama déneminde, calisanlarimizin %86’s|

aliyor, bu sorunlari cézmek ve kendimizi gelistirmek PwC Turkiye’de ¢calismaktan gurur duyduklarini,

PwC Turkiye olarak, bitlinsel sagligin birden fazla PwC’de her yil tim Ulkelerde galisan memnuniyetini icin aksiyonlan hayata gegiriyoruz. Aldigimiz %74’ PwC Tiirkiye’de calismaktan keyif aldiklarini,

yonlnl merkeze aldigimiz bir esenlik anlayigina 6lgmek Gzere caligan memnuniyet anketi geri bildirimler ile dzellikle galisan gelisimi, refahi %76’sI ise PwC’ye kars! bir aidiyet duygusu icinde

inaniyoruz. Butlinsel sagligin vazgegilmez bir dizenliyoruz. 327 binden fazla PwC caliganinin ve takim galismalarini daha iyi desteklemek olduklarini belirtti. Calisanlanimizin katilimiyla

pargasi olan zihin saglhigimizi, is ve 6zel hayatta katildigi “Kuresel Galisan Memnuniyeti” arastirmasini adina calisanlarimizin deneyimini yeniden ulastigimiz bu veriler ile bugiine kadar kat ettigimiz

basariy! ve mutlulugu yakalamak adina en énemli titizlikle yGrttuyoruz. Anket sonuglari, daha iyi tasarlamaya devam ediyoruz. Bu dogrultuda her olumlu gidisat paylasmaktan mutluluk duyuyoruz.

etmenlerden biri olarak gdrtyoruz. Bu kapsamda, bir calisan deneyimi sunmamiz i¢in bizlere yol

bir calisanimizin katkisi kiiresel stratejimiz Yeni

Dinya Ruh Saghgi Gundnu, ginlik hayatimizda
daha iyi hissetmek odaginda olusturuldugumuz

gosteriyor. Daha iyi calisan deneyimine ulasmaya
yonelik hedefimizi gergeklestirmek icin, kiiresel ve

Denklem ‘in saglanabilmesi igin vazgegilmez bir

6nem tasiyor.

Calisanlarimiza Sagladigimiz Katki

sirket ici yayinlar ile kutluyoruz. yerel dlizeyde alacagimiz aksiyonlari ve iyilestirmeleri

sekillendirmemiz igin yardimei oluyor. PwC Tiirkiye olarak gerceklegtirdigimiz FY22 ¢ Oglen Yemegi Odemesi * Ulasim Destegi
Kuresel Galisan Memnuniyeti Anketimizde e Cep Telefonu e Yillik izin Haklari
PwC Turkiye olarak bizler bu anketin sonuglarini yerel is deneyimi, saglik ve is giivenligi konularina o Ozel Saglik Sigortasi * Spor Salonu Uyeligi

olarak analiz ederek ortaklarimiza ve calisanlarimiza odaklanan igerik ile galiganlarimizin fikirlerini aldik. « Arac Harairahi (Yonetici Kadrosu icin)
bildiriyoruz. Calisanlarimizin deneyimleri hakkinda

o - .. . Esnek Cal Diyeti Psikol
sagladigi gorusler, yerel ve kiresel dizeyde * Esnek Galisma < Diyetisyen ve Psikolog

dogrudan alinabilecek aksiyonlara yardimci oluyor.

PwC’ye kargl aidiyet hissediyorum

%76
%4

Calisanlarimizi
Dinliyoruz

PwC’de galismaktan keyif allyorum
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Yetenek Yonetimi ve Ise Alim

En biyldk gliicimuz olan ¢alisanlarimiz, is Dontstmin bir pargasi olarak, uyguladigimiz
stratejimizin ve basarimizin temel tagidir. Bu calisan politikasi stratejimiz ile, yetenekleri Yeni Dl'inya, Yeni Yetenekler
dogrultuda, calisanlarimiza deger vermek, bir kendisine geken bir isveren markasi olmayi
PwC 6nceligi olarak sorumlu is anlayisimizin temel hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda FY22'de . .
Hizmet alanina gore ise alim

bilesenini olusturuyor. 725 yeni ¢alisanin ise alimini gergeklestirdik.

Benimsedigimiz kapsayicilik ve gesitlilik ilkesi ile FY20 FY21 FY22
Yuksek kaliteli hizmet sunma konusundaki gucli raporlama déneminde ise alim yaptigimiz kadin Denetim ve Gilvence 067 356 399
sorumluluk duygumuzu paylasan en iyi insanlar calisan oranimiz %49,66 erkek calisan oranimiz ise
ise almay1, sundugumuz egitim olanaklaryla 9%50.34°tiir. Danismanlik 53 73 90
yeteneklerini gelistirmeyi amacliyoruz. Vergi 120 132 152
ise alim standartlarimiz, “PwC Professional” Firma Hizmetleri 41 37 84
gercevesi ile olusturulan yetkinlik bazli gérisme Toplam 481 598 725

sUrecini, adayin 6zgegmis ve gegmis referans

kontrollerinin de saglanmasi ile sonuglandirilan ; . .
Ise alinanlarin cinsiyet dagilimi

degerlendirmelerini igeriyor. Calisanlarimizin PwC

Tirkiye'ye basvuru yaptiklari andan itibaren bizimle

%49,66 %50,34
olan kariyer yolculuklari boyunca mimkuin olan PN
en iyi aday/ calisan deneyimine sahip olmalari igin
y yredle y P ¢ Kadin Erkek

caliglyoruz.

Kapsayic kiiltirimiiz, déniisimin bir parcasi Cinsiyete gére STEM gecmisine sahip ise alinan

olarak cesitli yetenekleri ise almaya ve bu galsaniar
yetenekleri gelistirmeye dayaniyor. Ayni zamanda FY20 FY21 FY22
yenilikgi fikirleri ile is diinyasini zenginlestiren geng

S . - Kadin 56 65 78
yetenekleri blinyemize katmak icin ¢calismalarimizi
sUrduriyor, sundugumuz staj imkanlari ile geng Erkek 60 72 94
istihdama katki sagliyoruz. Toplam 116 137 172
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

PwC Tiirkiye’de Kariyer Yolu

PwC Turkiye’de calisanlarimiza surekli yatinm yapiyor ve benzersiz bakis agilarina deger veren, isgbirlikgi
bir is ortami yaratmaya c¢alisiyoruz. Guglendiren mentorluk ve kigiye 6zel kogluk programlariyla PwC olarak
calisanlanimiza kariyerlerini gelistirecek her turli destegi sagliyoruz. Genis bir agi inga etme, cok gesitli
gecmigsler ve sektdrlerden gelen degerli yeteneklerle galisarak énemli sorunlara ¢ézim Uretme, teknolojinin
destegiyle buglnun fikirlerini yarinin ¢ézimlerine donustirme imkani sagliyoruz. PwC’de ¢alisanlarimiza

calisirken 6grenme, perspektiflerini genisletme ve etkili degisim yaratma firsati sunuyoruz.

‘

Sirket Ortagi

Direktor
< )|

- Kidemli Madur

Kidemli Uzman
Uzman

Stajyer

Cevre Calisanlar

PwC Tiirkiye’de Oryantasyon

PwC Turkiye olarak aramiza yeni katilan calisma
arkadaglarimiza ‘Buddy’ programimizi baslatarak
daha kolay adaptasyon sureci gegirmesi adina
destek oluyoruz. Her yil, ise yeni baglayan
calisanlarimiza biyuk bir heyecanla oryantasyon
sureci gerceklestiriyoruz. PwC’de ilk glinden
baslayan ve sirket klltirimizin ayriimaz bir
parcasi olan egitimlerimiz ile galisanlarimiza her an

gelisme firsati yaratiyoruz.

2022 yilinda gerceklestirdigimiz oryantasyon

surecimize buradan ulasabilirsiniz.
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Toplum Ekler

Ogrenci Gelisim Programlari

Her yil, Gniversitelerin farkl yillarinda ve ¢cok cesitli
bolimlerde 6grenim gbren Universite 6grencilerine
yénelik “Ogrenci Gelisim Programlarimiz”
basvurulara agiyoruz. Bu kapsamda hazirladigimiz
takim oyunlan araciligiyla katilan égrencilerimizin
glcli yonlerini kesfetme, PwC’yi tanima, PwC
profesyonelleriyle tanisma ve kariyerle ilgili
sorularina yanit bulma firsati yaratiyoruz. Buna

ek olarak, kisa ve uzun sureli staj programlarimiz

ile 8grencilerimizin hizmetlerimizi ¢calisirken
6grenmelerini, kurumsal kiltirimiz hakkinda bilgi
edinmelerini ve gelecek kariyerleri adina dogru
adimlar ile onlar yénlendirmeyi amagliyoruz. is
kollarimizin ihtiyacina gére, yil boyunca stajyer

ise alimi yapiyoruz. Y1l boyunca, istanbul, Ankara,
izmir ve Bursa ofislerimizde ve Eskisehir’deki
ofisimizde staj firsatlar sunuyoruz. Staj streclerimiz
kapsaminda Toptalent tarafindan “Dimond Circle”
programimiz ile “En lyi Staj Programi” &diiliine layik

gOruldtigimiizi mutlulukla paylasiyoruz.

Ogrenci ve yeni mezun siireglerimize ve %
basvuru takvimimize buradan ulasabilirsiniz



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Calisan Egitimleri ve Gelisimi

PwC Tirkiye olarak galisanlarimizin mesleki, kigisel
ve teknolojik anlamda gtincel konulardan haberdar
olmalari ve deneyim edinmeleri igin gesitli egitim
ve gelisim firsatlar sunuyoruz. Kariyer gelisim
firsatlari, online ve ylz ylze egitimler, 6zellestirilmis
6grenme programlar gibi ¢esitli yéntemlerle
calisanlanmizin surekli gelisimlerini destekliyoruz.

Egitim yaklasimimizda, ¢alisanlarimizin

bireysel 6grenmeyi kolaylastirarak gelisimlerine
odaklaniyoruz. Esnek 6grenme materyalleri ve farkl
6grenme ydntemlerini kullanarak galisanlarimizin
egitimlere daha kolay erismelerini sagliyoruz.
70-20-10 prensibi ile galisanlarimizin uygulamali
deneyimlerle, gézlem ve geri bildirimlerle ve
yapilandiriimig egitimlerle gelisimlerine katkida

bulunuyoruz.

Hedefimiz, calisanlarimizin kisisel ve profesyonel
yetkinliklerini glclendirerek bagsarilarini daha ileri
seviyelere tagimaktir. Giincel ve nitelikli egitimlerle
calisanlarimizin surekli gelisimine destek verirken,
motivasyonlarini, yaraticiliklarini ve liderlik

becerilerini gliclendirmeyi amagliyoruz.

ESG Upskilling Calismalari

Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (ESG), stratejik bir
oncelik olarak yeni stratejimiz “Yeni Denklem” de
gliclii bir sekilde yer almaktadir. iklim degisikligi,
yasal dlzenlemeler, strdurtlebilir kalkinma ile
guven ve seffaflik gibi ESG konulari, igletmeler,
yatinmcilar, tiketiciler, is glict ve hikimetler
Uzerinde giderek daha carpici bir etkiye sahip

oluyor.

Buitlnsel
Liderlik

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

Covid-19 salgininin ardindan yasanan yaygin
degisimler, ayni zamanda direng igin yeniden
disinmek ve yeniden yapilandirmak icin ivme ve
firsat sagladi. Dinyamiz adina daha stirdirilebilir
sonuglar igin iklim degisikligi de dahil olmak lzere
ESG konularini anlamaya hassasiyetle yaklasiyoruz.
Ortak hedeflerimize ulasmada calisanlarimizin
katkisinin buytk oldugunu biliyor, bu biling ve

farkindaligin yaratilmasi icin ¢alisiyoruz.

PwC Professional

PwC Professional ile, tim birimlerimiz, tm
Ulkeler ve tim roller i¢in standart bir yetkinlik

seti ortaya koyarak calisanlarimizin gelisimini

ve kariyerlerinde ilerlemesini destekliyoruz.
Liderlik gelistirme kapsaminda yarattigimiz PwC
Professional cercevesi, ¢alisanlarimizin gelisimini
ve kariyer ilerlemesini desteklemek ve glinimuizin
degisen kiresel pazarinda musterilerimizin,
meslektaslarimizin ve topluluklarimizin

beklentilerini kargilamalarina yardimci oluyor.
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Toplum Ekler

PwC kiiltirimuzde ve is yapisimizin her evresinde
“ESG bilinci” olusturmak ve ekiplerimizin
becerilerini gelistirmek igin gesitli egitim programlari
sunuyoruz. Bu dogrultuda, raporlama déneminde
PwC Tirkiye olarak toplam 1.700 saat ESG

egitimi gerceklestirdik. Egitimlerimizle artirdigimiz
farkindaligin yani sira, calisanlarimiza ESG becerileri
kazandirma aksiyonlarimizin musterilerimize
surdurulebilir g6zimler sunabilmemize blylk

katkilar saglayacagina inaniyoruz.

Cercgeve, calisanlarimizin her seviyede lider
olarak birlikte gelismek, 6grenmek ve gelismek
icin ihtiya¢c duydugu yeteneklerin ana hatlarini
belirlemede énemli bir rol oynar.

PwC Professional, kariyer gelisiminin tiim
unsurlarini belirleyerek calisanlarimizin yiksek
kalitede igler Uretmelerine, musterilerimiz

icin verimli ve etkili bir deneyim sunmalarina,
stratejimizi hayata gecirmelerine ve markamizi

desteklemelerine yardimci olur.



Rapor Hakkinda

Mesleki Gelisim

Calisanlarimizin mesleki becerilerini stirekli
gelistirmeleri ve kisisel markalarini gelistirmeleri
icin PwC’de gercek zamanli gelisimin

6nemini vurguluyoruz. Kariyer yolculuklarinda
calisanlanimiza gelisim firsatlar sunmaya 6zen
gosteriyoruz. Bu kapsamda online ve yiz ylze
egitimler ve is basinda gergek zamanl kogluk

programlarl sunuyoruz.

Esnek 6grenme programlari, icerigindeki web
yayinlari, podcastler, makaleler, videolar vb. egitim
materyalleri ile kisisellestirilmis 6grenme imkani

yaratiyor.

Calisanlarimiza mesleki ve kisisel taahhUtlerini
yerine getirebilmeleri igin gerekli yetkinlikleri
saglayacak egitim ve gelisim programlarn sunmak,
insan kaynaklar stratejimizin kritik bir bileseni.

Siirekli Egitim

PwC agindaki tim PwC firmalari ile paralel yliksek
kaliteli glivence ve denetim hizmetleri sunmak
onceligimizdir. PwC agi kapsaminda gelistirimis
olan mufredat ve tUm egitim materyallerine
erisimimiz bulunuyor. Surekli egitim yaklagimimizi;
sinif egitimleri, online egitim ve is basinda egitim

programlari ile sekillendiriyoruz.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Mdufredatimiz, ¢calisanlarimiza sorgulayici bir bakis
acisi kazandirmaya c¢alisirken ayni zamanda
mesleki muhakeme becerilerini de guglendirme
firsati sagliyor. PwC agina bagh tum firmalar icin
olusturulmus mufredati yerel ihtiyaglanimiza gére
PwC Turkiye’de yeniden tasarliyoruz. Egitim ve
gelisim birimimiz mevcut mifredata ek herhangi bir
egitim ihtiyaci olup olmadigini ekiplerin ihtiyaglarini

dikkate alarak sik sik degerlendiriyor.
Vantage

Yenilik¢i dijital araclan kullanarak ¢alisanlarimizin

surekli 6grenmesine ve gelisimine yatinm yapiyoruz.

2018 yilinda baslattigimiz ve ayni zamanda kuresel
olarak tiim calisanlarimizin kullandigi e-6grenme
etkilesimli platform Vantage, zengin icerige kolay ve
hizli erisim saglayarak galisanlarimizin gelisimlerini
gercek zamanli olarak kendi kendilerine organize

etmelerini saghyor.
Digital Academy

PwC olarak, ¢alisanlarimizin dijital yetkinliklerini
gelistirme ve teknoloji odakli is yapis seklini
benimseme hedefimiz bulunuyor. Egitim
programlari boyunca ¢alisanlarimizin veri analizi

ve gorsellestirme araglariyla entegre bir sekilde
calismalarini ve dijital bakis agisini benimsemelerini

desteklemek igin programlar diizenliyoruz.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

Sirekli glincel egitim ve kaynaklar sunarak
calisanlarimizin degisen dijital diinyada glincel

kalmasini taahhiit ediyoruz. Ayrica, is verimliligini

ve kalitesini artirmak icin farkl teknolojik araclarla

destek sagliyoruz.

Calisanlarimizin dijital diinyadaki bireysel basarilari

artacak ayni zamanda musterilerimize ydnelik
inovatif cbzlimler sunmak igin dijital stratejileriyle
birlikte gelistirmeyi hedefliyoruz. Bdylece,
sirketimizi ve musterilerimize sagladigimiz degeri

ileri seviyelere tasimayl amagcliyoruz.

Dijital déntustmu sirketimizin temel odak
noktasi olarak benimsiyor ve dijital yetkinliklerin

gelistiriimesi icin gerekli tum yatinmlari yapiyoruz.

" Covid sonrasi normale dénds ile fiziki gergeklesen egitimlerimizin payi arttigi ve egitimlerimizde birbirinden 6grenmeye dayali yéntemleri énceliklendirdigimiz igin online egitimlerin payi diismistiir.
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Dijital Akademinin bir parcasi olarak egitim alan
kisi sayisi

1.067

413
163

FY20 FY21 FY22

Calisanlarimizin onlari bugun icin donatan ve
yarina hazirlayan dogru becerilere sahip olmalarini

sagliyoruz.

Cinsiyete gore ortalama egitim saati

FY20 FY21 FY22
Kadin 55,18 71,98 83,67
Erkek 50,65 63,39 92,65

Hizmet alanina goére ortalama egitim saati

FY20 FY21 FY22

Denetim ve Guivence 83,88 118,26 137,23
Danigmanlik 53,35 491 67,76
Vergi 62,64 58,32 69,70
Firma Hizmetleri 41,87 30,37 27,83

Online egitimlerin payi

FY20 FY21  FY22"
Online egitim %100 %85 %65
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Rakamlarla
Calisanlarimiz

Cinsiyete goére calisanlar Cinsiyete gore yoneticiler (miidir ve Gizeri)

FY20 FY21 FY22 FY20 FY21
Kadin 902 976 1.024 Kadin 224 244
Erkek 828 846 920 Erkek 266 286
Toplam 1.730 1.822 1.944 Toplam 490 530
Hizmet alanina gore calisanlar (sirket ortaklari haric) Pozisyona gére calisanlar

FY20 FY21 FY22 FY20 FY21 FY22
Denetim ve Gilivence 775 795 868 Uzmanlar & Kidemli Uzmanlar 1.050 1.102 1.200
Danigsmanlik 155 168 204 Miidiir ve Uzeri Yoneticiler 490 530 579
Vergi 455 483 551 Diger 190 190 165

Firma Hizmetleri 302 320 258
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Yaklagimimiz
istihdam ve Ekonomik Katki
Toplum ve Cevre Uzerinde Olumlu Etki

Gonullalik

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Calisanlar
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Yaklasimimiz

Amacimizin rehberliginde, toplumun en acil
sorunlarindan bazilarinin ele alinmasina

yardimci olmak i¢in birlikte galisiyoruz. PwC’nin
en 6énemli amaglarindan biri olan “toplumda
guven olusturmak ve énemli sorunlara ¢é6zmek
Uretmek”, toplum ve gezegenimiz Uzerindeki
etkimiz s6z konusu oldugunda bize rehberlik
ediyor. Bu rehber esliginde, topluma katkimizin
temelinde misterilerimize sundugumuz deger ve
calisanlarimiza sagladigimiz firsatlar yatiyor.

Toplumun karsi karsiya oldugu en blylk
zorluklarinin Ustesinden gelmek ve sirdirdlebilir
sonuglar elde etmek icin teknolojiden ve alaninda
en iyileri olan ¢alisanlarimizdan aldigimiz glc

ile ilerlemeye, dénlisimun bir pargasi olmaya
kararlyiz. Daha surdurilebilir, esitlikci ve adil bir
diinya yaratmak icin ekonomik ve sosyal ilerlemenin
yeniden birlestiriimesi gerektigine inaniyoruz. Bu
kapsamli gabanin temeli, kritik sorunlarinin ele
alinmasinda bliylk énem tasiyan BM Sirdirulebilir
Kalkinma Hedefleri 'ne (SKA'lar) yonelik ilerlemeyi
ilerletme taahhidimiz de yatmaktadir.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Uzun vadeli deger yaratma cabamiz, rekabet
avantajini glivence altina almak, riski azaltmak

ve paydas iligkilerini gliclendirerek genel is
performansini artirmak icin kritik bir &neme sahiptir.
Bu degeri yaratirken 6te yandan musterilerimize
sundugumuz hizmet ile sirketlerin paydaslariyla
guiven inga etme ve slrdurdlebilir sonuclar elde
etme arayiglarinda onlara yardimci oluyor, bdylece
onlarin musterileri ve bir bitln olarak toplum igin
daha fazla ekonomik ve sosyal deger yaratmasina

katkida bulunuyoruz.

Baska bir s6ylemle, diinyanin karsi karsiya oldugu
en blylk sorunlari glivenli bir zeminde ele almak
icin kendi etki alanimiz disina gikarak baskalaryla is
birligi yapmamiz kaginiimazdir. PwC Tirkiye olarak
toplumsal sorunlarin ¢ézimunUn bir pargasi olmak,
insanlarin gelecege uyum saglamasina yardimci
olmak ve is birligi yaparak bu farkindaligi yaymak
gibi bir sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.

Bu amagla, farkli paydas gruplariyla yakin bir
sekilde ¢alisiyor, yeni, hizli gelisen bir dinyada
varliklarini stirdrulebilir kilmalarina ve basaril
olmalarina yardimci olmak igin bilgi birikimimizi ve

deneyimlerimizi paylasiyoruz.

Cevre Calisanlar

Oncelikli konularimiz

istihdam ve

Ekonomik Katki
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Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Istihdam ve Ekonomik Katki

Mdsterilerimizin, tedarikgilerimizin, ortaklarimizin ve
¢alisanlarimizin yani sira yasadigimiz, ¢alistigimiz
ve hizmet verdigimiz topluluklarin yararina
surdurilebilir ekonomik biylime olusturmaya
odaklaniyoruz. D6nlsimdin bir parcasi olarak,
Ulkemizde gerceklestirdigimiz faaliyetlerin
ekonomiye olan katkilarini asagidaki gibi
Ozetleyebiliriz:

e Turkiye ekonomisine katkida bulunmak

e Turkiye’deki istihdami desteklemek
e Sorumlu Tedarik uygulamalan gelistimek

e STK’lara, sosyal ve mikro girisimcilere
sUrdurdlebilir faaliyetler i¢in egitim vermek

e Gelecegin igyeri olma vizyonu ile istihdam
edilebilirlik becerileri konusunda dgrencilere ve
bireylere rehberlik ve egitim vermek

¢ \Vergilerimizi 6demek

Farkli teknik ve sektérel uzmanhgimiz sayesinde,
yerel ve uluslararasi mUsterilerimize sorunlarini
hizlica ¢ézmeleri ve daha uzun vadeli hedefler
Uzerinde calismalari icin destek olabilecek bir
konumdayiz.

Bu dogrultuda, 6zel sektor ve kamu kurumlari

ile sivil toplum kuruluslarinin rekabetci kalma,
yeniligi tesvik etme, katimi artirma ve gevremizi
koruma arasinda bir denge kurarak daha genis

bir bakis a¢isi kazanmasina yardimci oluyoruz.
Guvence, vergi ve danismanlik hizmetlerimizle
musgterilerimizin ekonomik ve finansal
performanslarini gliglendirerek, distince liderligi
calismalarimizla i¢ggdruleri paylasarak ve istihdam
yaratarak Ulkemizin ekonomik performansina fayda

sagliyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili dogrudan harcamalarimiz;
topluluklarimiz, tedarikgilerimiz ve Turkiye
ekonomisi icin énemli deger yaratmaya odaklidir.
Dogrudan harcamalarimiz, paydaslarimiz tarafindan
dolayl harcamalarla ilerleyerek faaliyetlerimizin
ekonomideki etkisini artiriyor.

Sirketleri, kamu kurumlarini ve topluluklan etkileyen
6nemli sorunlarin ele alinmasina énciliik ediyoruz.
Bu dogrultuda, giivence, vergi ve danismanlik
hizmetlerimizle musterilerimizin ekonomik ve
finansal performansini gliglendirerek tlkemizin
ekonomik performansina katkida bulunuyoruz.

Gevre Calisanlar

Bu dogrultuda, kapsayiciigimizi artirmaya, daha
fazla insanin yerel ekonomiye katki saglayacak
rollerde bulunmasina ve toplumumuza katki

saglamasina yardimci olmaya kararlyiz.

Tuarkiye’deki istihdami
destekliyoruz

2022 yili itibaryla

e TUum hizmet alanlarimizda ¢alisan sayimiz
1.944 kisidir.

e 725 yeni calisani ise aldik.

Satin alma stireglerimizde, harcamalarimizin
ekonomik, ¢evresel ve sosyal etkilerini dikkate
aliyoruz. Bu dogrultuda, PwC Tirkiye olarak, temel
haklara saygi géstermeyi ve satin alma surecimizin
sosyal, cevresel ve etik etkilerini azaltmayi taahh(t
ediyoruz. Kuresel PwC aginin sorumlu satin alma
yaklagimini benimsiyoruz. Bu kapsamda uygun
kosullarin saglanmasi ile yerel tedarikgi segimlerini
énemsiyor, is ortaklarimizla tim ¢alismalarimizi etik

anlayisimiz ¢cergevesinde yurutlyoruz.
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Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar
Toplum ve Cevre Uzerinde Olumlu Etki
PwC Turkiye olarak, kurumsal sosyal sorumlulugun En 6nemli toplumsal etkimiz, Turkiye’nin ve Mesleki becerilerimizi ve yeteneklerimizi
geleneksel “hayirseverlik” anlayisinin étesinde dunyanin her yerindeki musterilerimizi desteklemek paylasarak amacimiz dogrultusunda toplumlari
olduguna inaniyoruz. En degerli varligimiz olan icin her glin yaptigimiz is ile sagladigimiz katma glclendirmeyi ve gevremiz Gizerinde olumlu
deneyimli profesyoneller ve gdnilliler ile topluma degerden geliyor. Bu dogrultuda, diinyanin etkimizi artirmay hedefliyoruz. Toplumu
en iyi yaptigimiz seyi, kaliteli hizmet sunmayi birgok noktasinda ve Turkiye’de ofisleri desteklemek ve etkimizi musterilerimizle her
odagimiza aliyoruz. Daha surdurulebilir, esitlikgi ve bulunan profesyonel bir hizmet firmasi olarak, glin yaptigimiz isin 6tesine taglyabilmemiz
adil bir diinya yaratmak i¢in ekonomik ve sosyal paydaslarimiza karsi sorumlulugumuz olduguna icin calisanlarimizi becerilerini, bilgilerini ve
ilerlemenin yeniden bir arada olmasi gerektigini inaniyoruz. deneyimlerini paylagsmalari i¢in gli¢lendiriyoruz.

savunuyor, déntusumun bir pargasi oluyoruz.

Bugiine kadar STK’lar ile yapilan ortak rapor ve calismalarimizdan 6rnekler
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PwC - ULI

Gayrimenkulde Gelisen
Trendler

PwC - SKD
Reporting Matters

Egitime, sivil toplum kuruluglarinin kapasitesini
gelistirmeye ve sosyal & mikro girigsimleri
desteklemeye odaklaniyoruz. Bu amacla, sivil
toplum kuruluslari, yeni girisimciler ve kulucka
merkezlerinin yani sira dgrenciler ve akademik
topluluk ile yakin bir temas ile ¢aligiyoruz. Hizh
gelisen yeni bir dinyada strdurulebilir ve bagarih
olmalarina yardimci olmak igin bilgi birikimimizi ve

deneyimimizi onlarla paylagiyoruz.

PwC - YASED

Kadinlarin Ust Yonetimde
Temsilinin Arttirnimasina Yonelik
Uygulamalar ve Oneriler

B PwC - ACEV
1' | ' 1 [’ is ve Ozel Yasam Dengesi
' . LY. Yolunda Gocuk Bakim
! ve Egitim Kurumlarinin
- Yayginlastiriimasi
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Gontllalik

Toplum ve gevreye yonelik katkilarimiz, toplumda
guven olusturma ve dnemli sorunlari cézme
cabalarimizin énemli bir par¢asidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimiz ile, génulli ¢alisanlarmizin
topluma deger katarak kendilerini firmaya daha
bagl hissetmelerine ve sosyal farkindaliklarinin
artmasina yardimci oluyoruz. Galisanlarimizin
bircogunun topluma “deger katmak” istedigini

ve ayrica galisma alanimiz digindaki topluluk
faaliyetlerine katilmaktan memnuniyet duydugunu
g6zlemliyoruz. Sosyal sorumluluk projelerimiz bilgi
beceri paylasimi, egitim, mentorluk ve génulltlik
aktivitelerini iceriyor. Tum bu aktiviteler, gonullt
¢alisanlarimiza, topluma ve kendilerine en uygun

sekilde katkida bulunmalari igin yollar sunuyor.

Calisan géniilliliigi calismalarimiz

FY20 FY21 FY22

Faaliyet Sayisi 2 2 2
Toplam Sire (Saat) 320 375 360
Gondlldluk Orani %2,31 %4,12 %2,31

Aktif rol aldigimiz bazi dernekler

AMCHAMTURKEY yased) YR D
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Bir Bakista PwC Turkiye

Siirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi

Tiyatro Destekleme Projemiz

Pandemi déneminde aylarca kapali

kalan tiyatrolara destek olmak

amaciyla, ¢alisanlarimiz adina oyun
biletleri aldik ve oyunlar online izleyebilmeleri igin
calisanlarimizla uygulama Uzerinden paylastik.

Sokak Hayvanlarini Besleme Projemiz

Sokak hayvanlarini énemsiyoruz.

02%) Calisanlarimiz ile sokak hayvanlari igin

aldigimiz mama ve mama kaplarini
sokaktaki canlar igin yerlestirdik.

Hayvan Haklari Federasyonu (HAYTAP) is Birligi

PwC Turkiye olarak, Glkemizdeki yangin
felaketinden etkilenen hayvanlarimizin
tedavisi i¢in her ¢alisanimiz adina
yaptigimiz bagisla HAYTAP’a destek olduk. Ayrica
2022 raporlama déneminde, ¢alisanlarimiz da
kampanyamiza katilarak ¢abalarimiza destek ve can
dostlarimiza nefes oldu.

Tiurkiye Egitim Goniilllileri Vakfi (TEGV) Bagisi

Egitime muhtag cocuklara destek

olmak amaciyla TEGV durinlerinin yer

aldigi 6zel bir karsilama seti aramiza

yeni katilan ¢alisanlarimiz i¢in hazirland..

Gevre Calisanlar

PwC Digital Academy Egitimi

PwC Tirkiye olarak hem Ulkemizde
hem de sirketimizde dijital gelisimin
ve kadinlarin teknoloji ekosistemine
katiliminin éneminin bilincindeyiz. Raporlama
dénemimizde bu konuda adimlar atarak kiz
ogrencilere yonelik ilk Dijital Akademi egitimimizi
hayata gecirmek i¢in calismalara bagsladik.

UN Women Toplumsal Cinsiyete Dayali
Siddete Karsi1 Aktivizm Kampanyasi

Siber Siddete karsi, UN Women’in
1}:1]5 kiiresel bazda Sverege ile galistigi ve

ayni zamanda HeforShe programinin
bir parcasi olan projede, PwC Tiirkiye olarak,

8 Mart Diinya Kadinlar Giini’nde programin
Turkiye versiyonunu c¢alisanlarimizla ve ayrica

musgterilerimizle paylastik.

Lésemili Gocuklar Saglk ve Egitim Vakfi
(LOSEV) Bagisi

Lésemi hastaligina bagl ihtiyac sahibi
cocuklara destek olmak icin LOSEV
arnlerini iceren 6zel bir bebek dogum
seti, PwC Turkiye’nin yeni anne babalari i¢in

hazirlandi. .
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Dilek Agaci Projesi

PwC Turkiye olarak, hayati tehlike

O tasiyan hastalikla miicadele eden
H.. Sly

3-18 yas arasi ¢cocuklarimizin
dileklerini 8grenerek bu hayallerini en sihirli sekilde
gerceklestirmek adina “Dilek Agaci” projesine
katkida bulunmak adina ¢alismalarimiza basladik.
Proje kapsaminda gerceklesecek dileklerle
c¢ocuklarimiza umut, nese ve yasama tutunma giict

saglamayi amagcliyoruz.

Ukrayna Yardim Kampanyasi

PwC Turkiye olarak bizler Ukrayna’da

devam eden savagli ve olumsuz

etkilerini Gzlntd icerisinde yakindan
takip ediyoruz. Birgok kentte halkin, acil saglik,
barinma, gida ve hijyen malzemelerine erisiminde
blyuk sikintilar yasadigi bilgisi surekli vurgulanan
gunlerde, savasin insanlar Uzerindeki temel
ihtiyaclara yonelik olumsuz etkilerini azaltabilmek
ve destegimizi Ukrayna halkina sunmak adina
Ukrayna Yardim Kampanyasini hayata gecirdik.

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

CFA Tiirkiye

iklim Finansmani Hizlandirma
(CFA) Birlesik Krallik Hiiktimeti’nin
destekledigi global bir teknik destek
programidir. Tirkiye’de CFA uygulamasi PwC
Turkiye 6nciliginde gergeklesen program, karbon
emisyonunu azaltici etkisi bulunan projelerin

finansmana ulagmasini kolaylagtirmayi amagliyor.

CFA programi proje gelistiricilere teknik, finansal,
cinsiyet esitligi ve toplumsal kapsayicilik
konularinda ilgili uzmanlardan destek ve egitim
sagliyor. Program, ulusal ve uluslararasi finansal
kuruluglar ve kamu kuruluglarnyla bilgi paylasimi ve
egitim olanaklar sagliyor. Egitimin ardindan proje
gelistiriciler finansérler ile istanbul’da ve Londra’da
planlanan etkinliklerde bir araya gelip projelerini
tanitma imkanina sahip oluyor.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

Sevgili Mustafa Bilgiitay Yasar’in Anisina

2021 Mayis ayinda aramizdan ayrilan ailemizin degerli Uyesi ¢ok sevgili Mustafa Bilgltay Yasar’in

igimizdeki hiiznii hic azalmadi. Bilgiitay Ustad’in anisini yasatmak igin PwC Tiirkiye olarak
Darilissafaka ile birlikte olusturdugumuz bagis kampanyasinda iki 6grencinin ortaokul ve lise

hayatlar boyunca egitimine katkida bulunuyoruz.
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Odiillerimiz

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Cevre Calisanlar

PwC, tim dlinyadan isletme &6grencileri ve deneyimli ¢calisanlar dahil en iyi yetenekleri kendisine ¢ekiyor. Kurumsal sorumluluk, cgesitlilik, is-6zel hayat dengesi, kariyer koglugu ve egitim gibi konulara verdigimiz 6nem; sirketimizi

calismak, 6grenmek ve alaninda en iyisi olmak igin en ¢ok tercih edilen sirketlerden biri haline getiriyor.

PwC’nin son zamanlarda aldidi takdir ve 6dUllerden bazilar:

EN GOZDE
SIRKETLER

En Gozde Sirketler

PwC Turkiye, Universite dgrencileri igin denetim
sektoriinde Turkiye'nin En Gézde Sirketi

Brand Finance
Brand Finance

PwC, Profesyonel hizmetler sektériinde
lider marka

b

ID C IDC MarketScape

PwC, Strateji Danismanhginda

i

Dunya Lideri

k ETIKA2020
TORKIYE ETIK ODOLLERI
ETIKA

PwC Tirkiye, 9. kez st tiste ETIKA
Turkiye’nin En Etik Sirketleri 6dull sahibi

Forbes

Forbes

PwC, Calisan Aileler ve Kadinlar i¢in
En lyi 10 Sirket arasinda

Di?EfSitJIﬂ{; Diversitylnc
PwC, Cesitligi Destekleyen

50 Sirket siralamasinda

COMPANIES FOR
DIVERSITY"

_—m—

EUROPEAN

ITR AWARDS 2020

International Tax Review

PwC Tiirkiye, 6. kez Ust tiste “Turkiye’nin En lyi
Transfer Fiyatlandirmasi Sirketi” 6dilU sahibi

FORTUNE

Fortune

PwC, calismak igin En lyi 100 Sirket
siralamasinda 30. sirada

Employer Attractiveness
Rankings | Universum Global

PwC, universite 6grencileri igin
Turkiye’nin En Cekici isverenleri
arasinda
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TURKEY AWARDS

25th November 2021
Bonds & Loans

PwC Tirkiye, Bonds & Loans Turkey 6dullerinde
2021 yiinin “Finansal Danigmani” 6dult sahibi

Capital

Capital 2020 - 2021 - 2022 “is Diinyasinin

En Begenilen Sirketleri Arastirmasy”

Yonetim Danismanh@i Sektori’nde

PwC Turkiye is Diinyasinin En Begenilen Sirketi

International Accounting
Forum & Awards

" DIGITAL INNOVATION ]
OF THE YEAR

WINNER PwC, International Accounting
Forum & Awards’da “Yilin Dijital
inovasyonu 2023” 6diili sahibi
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WEF- IBC Metrikleri
m Metrik Tanim Link Yorumlar Uyum Durumu

Yonetisim Prensipleri

Yonetim Amaci Amacin belirlenmesi Bir isletmenin ekonomik, gevresel ve sosyal sorunlara ¢6zim énerme Is Etigi Kurallanmiz Amacimiz ve degerlerimiz basarimizin temelidir. Amacimiz, toplumda gliven olusturmak ve énemli Tam uyum
araglarinin ifadesi olarak sirketin kamuya acgikladigi amaci. Kurumsal Amacimiz ve Degerlerimiz sorunlara ¢ézim tretmektir.
amag, hissedarlar dahil tim paydaslar icin deger yaratmaldir. (sayfa 08)
Yonetim Organinin Yénetim organi En yuksek ydénetisim organinin ve komitelerinin bilesimi: ekonomik, PwC Tiirkiye’de PwC Turkiye, Ulke Kidemli Ortagimiz Cenk Ulu’nun liderliginde yénetim ekibimiz tarafindan Tam uyum
Kalitesi yapisi cevresel ve sosyal konularla ilgili yetkinlikler; icraci veya icraci Siirdiirilebilirlik yonetilmektedir. Liderlerimizin yetkinliklerine dair bilgiler websitemizde mevcut olup yonetisim

olmayan; bagimsizlik; yénetisim organindaki gérev stiresi; her bireyin
diger 6nemli pozisyonlarinin ve taahhdtlerinin sayisi ve taahhutlerin

Yénetim Yapisi (sayfa 10) yapimiza dair bilgilere raporumuzdan ulasilabilmektedir.

niteligi; Cinsiyet; yeterince temsil edilmeyen sosyal gruplara Uyelik;

paydas temsili
Paydas Katilimi Paydaslan etkileyen Kilit paydaslar ve sirket icin dnemli olan konularin listesi, konularin Paydaslarla iletisim Paydaslarimiz i¢in neyin 6nemli oldugunu, PwC’den ne beklediklerini ve bu beklentileri Tam uyum
oncelikli konular nasil belirlendigi ve paydaslarin nasil sirece dahil edildiginin (sayfa 28) karsilamak i¢in ne yapmamiz gerektigini anlamak igin paydas katilimi kritik bir rol oynuyor.
aciklanmasi. Paydaslarimizin dnceliklerini, tavsiye ve dnerilerini stratejimizi degerlendirmek ve gelistirmek
icin bir girdi olarak kullaniyor; beklenti, ihtiyag ve endiselerine yanit vermek icin faaliyetlerimizi
strduriiyoruz. 2021 raporlama déneminde, i¢ ve dis paydaslarimizin katiimiyla olusturdugumuz
ve yeni surdurilebilirlik stratejimizin temelini olusturan 19 éncelikli konu belirledik. 2022 yilinda
siirdirtlebilirlik ile ilgili 8ncelikli konularimizda deger yaratma iizerine odaklandik. Oncelikli
konularimizin takibini gelistirmek adina birbiriyle i¢ ice gegen éncelikli konularimizi tek bir baglk
altinda birlestirip 16 dncelikli konumuz Uzerinde odaklandik.
Bu nedenle, dontisimin bir pargasi olma yolculugumuzda, liderlerimiz ve liderlik ekiplerimizle
sirket icinde baslayip daha genis Ortaklar grubuna, yénetime ve personele kadar
basamaklanarak, paydaslar kendileri icin gecerli olan hedeflere gére bilgilendirmeli, dahil etmeli,
degerlendirmeyi nemsiyoruz.
Etik Davranis Yolsuzlukla Kurumun yolsuzlukla micadele politikalari ve proseddrleri hakkinda Etik ve Uyum (sayfa 33) Mali tablolarin denetgileri ve diger tirdeki profesyonel hizmetlerin saglayicilari olarak, PwC lye Tam uyum
micadele egitim almis yonetisim organi Uyelerinin, ¢alisanlarinin ve is firmalarinin ve onlarin ortaklarinin ve galisanlarinin temel tarafsizlik, durtstlik ve profesyonel
ortaklarinin toplam yizdesi davranis ilkelerine uymalari beklenir. Glivence musterileri ile ilgili olarak, bagimsizlik, bu

a) Teyit edilen yolsuzluk olaylarinin toplam sayisi ve niteligi gerekliliklerin temelini olusturur. Bu ilkelere uymak, misterilerimize en iyi kalitede hizmet vermek

s icin esastir.
b) Yolsuzluk olaylarinin toplam sayisi ve niteligi

Yolsuzlukla miicadele igin daha genis ¢alisma ortamini ve kulttrind
gelistirmeye yonelik girisimlerin ve paydas katiliminin tartisilmasi
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Etik Davranis

Risk ve Firsatlarin
Gozetimi

Gezegen

iklim Degisikligi

iklim Degisikligi

Doganin Yok Olusu

Metrik

Korumali etik
tavsiye ve
raporlama
mekanizmalari

Risk ve firsatlarin
is sUreglerine
entegrasyonu

Sera gazi (GHG)
emisyonlari

TCFD uygulamasi

Arazi kullanimi ve
ekolojik duyarlilik

Bir Bakista PwC Turkiye

Sirdirilebilirlik Anlayisimiz

Tanim

Etik ve yasal davranis ve kurumsal diristlik hakkinda tavsiye almak
icin i¢ ve dis mekanizmalarin belirtiimesi

Sirketin 6zel olarak karsi karsiya oldugu temel maddi riskleri ve
firsatlari (genel sektor risklerinin aksine), bu risklere iliskin sirketin
istahi, bu risklerin ve firsatlarin zaman iginde nasil degisim gosterdigi
ve bu degisimlere nasil yanit verildigine dair agiklamalar. Bu firsatlar
ve riskler, iklim degisikligi ve veri yénetimi dahil olmak tizere maddi
ekonomik, gevresel ve sosyal konulari icermelidir.

GHG Protokolli dahilinde Kapsam 1 ve Kapsam 2 igin ilgili tim

sera gazlari (6rn. karbondioksit, metan, azot oksit, F-gazlari vb.)

icin metrik ton karbondioksit esdegerinin (tCO,e) raporlanmasi.
Mumkinse, yukari ve asagdi yonli (GHG Protokoll Kapsam 3) énemli
emisyonlarin tahminsel olarak raporlanmasi.

iklimle ilgili Finansal Agiklamalara iligkin Goérev Giict’niin (TCFD)
tavsiyelerini tam olarak uygulanmasi. Gerekirse, tam uygulama
icin en fazla Gg yillik bir zaman cizelgesi agiklanmasi. Kiresel
iIsinmay! sanayi éncesi seviyelerin 2°C’nin gok altinda sinirlamak
ve isinmay! 1,5°C ile sinirlamak i¢in caba sarf etmek seklinde olan
Paris Anlasmasi’nin hedefleri ve 2050’den 6nce net sifir emisyona
ulasiimasi ile uyumlu sera gazi emisyonu hedeflerinin belirlenip
belirlenmedigi veya belirlemeye dair taahhiit olup olmadiginin
aciklanmasi.

Korunan alanlar ve/veya 6nemli biyolojik cesitlilik alanlar (KBA)
icinde/veya bitisiginde sahip olunan, kiralanan veya yonetilen
alanlarin sayisini ve alanini (hektar cinsinden) bildirilmesi.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Link

Amacimiz ve Degerlerimiz

(sayfa 08)

Risk Yonetimi (sayfa 39)

Karbon Ayak izimiz
(sayfa 53)

Cevre Calisanlar Toplum

Yorumlar

Amacimiz ve degerlerimiz basarimizin temelidir. Amacimiz, toplumda gliven olusturmak ve énemli
sorunlara ¢ézim Uretmektir.

Risklerin azaltiimasi igin tespit etme, ydnetme ve planlama, herhangi bir isi yuritmenin dnemli

bir pargasidir. Pwc’nin Yeni Denklemi, kiresel trendlerin analizlerine ve musteriler ve paydaglarla

yapilan gorismelere dayanmaktadir ve musterilerin Snimuzdeki yillarda karsilasacaklari birbiriyle
baglantili iki ihtiyaca odaklanmaktadir. Birincisi, 6nemi gittikge artan giiven insa etmektir. ikincisi,
rekabetin ve bozulma riskinin her zamankinden daha yogun oldugu ve toplumsal beklentilerin hi¢
bu kadar blyik olmadigi bir ortamda surd(rilebilir sonuglar elde etmektir.

Oncelikli konulanmizdan biri olan iklim Degisikligi kapsaminda ele aldigimiz Kapsam 1,2 ve 3 sera
gazi emisyonlarimizi strdirilebilirlik raporumuz kapsaminda kamuoyu ile paylasaktayiz.

PwC Kiresel Agi, 2016°dan beri TCFD Uyesi olup tavsiyelerinin yayinlandigi 2017°den beri
TCFD'yi desteklemektedir.

Hizmetlerimizin turl g6z 6niine alindiginda, dogrudan arazi kullanimimiz sinirli olup sehirlerde
bulunan 5 ofis (istanbul, Ankara, Bursa, izmir, Eskisehir) ile faaliyet géstermekteyiz. Bu nedenle,
sahip oldugumuz araziler korunan alanlarin ve/veya énemli biyolojik gesitlilik alanlarinin iginde
veya bitisiginde yer almamaktadir.
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Uyum Durumu

Tam uyum

Tam uyum

Tam uyum

Kismi uyum

iigisiz



Rapor Hakkinda

Temiz Su Kaynaklan

insan

Onur ve Esitlik

Onur ve Esitlik

Onur ve Esitlik

Onur ve Esitlik

Su stresi olan
bdlgelerde su
thketimi ve su
cekimi

Cesitlilik ve
kapsayicilik (%)

Ucret esitligi (%)

Ucret Diizeyi (%)

Cocuk, zorla veya
zorunlu galistirma
vakalari riski

Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz S

Tanim

Onemli oldugu durumlarda WRI Aqueduct su risk atlasina gére

orumlu Hizmet Anlayisi

Link

yuksek veya asirn yiksek temel su stresi olan bélgelerin her biri igin

cekilen megalitre su, tiketilen megalitre su ve her birinin yizdesi
raporlanmasi. MUmkin ise tum deger zinciri (yukari yonlu ve
asagl yonlu) i¢in ayni bilgilerin tahminsel olarak hesaplanmasi ve
raporlanmasi.

Yas grubu, cinsiyet ve diger cesitlilik gdstergelerine gére calisan
ylzdesi

Kadinlar-erkekler, kiiglik-buyiik etnik gruplar ve diger ilgili esitlik

nin

Kapsayicilik ve Cesitlilik
(sayfa 68)

alanlari gibi esitligin 6ncelikli alanlar igin dnemli operasyon yerlerine

gore her bir galisan kategorisi icin temel maas ve Ucretin orani

Yerel asgari Ucrete kiyasla cinsiyete gore standart giris seviyesi
Uicret oranlan

CEO’nun yillik toplam tcretinin, CEO hari¢ tim galisanlarinin yilli
toplam Ucretlerinin medyanina orani

Cocuk isciligi, zorla veya zorunlu ¢alistirma vakalari agisindan
onemli risk tasidigi disunulen faaliyetler ve tedarikgiler hakkinda
bir agiklama. Bu tir riskler sunlarla ilgili olarak ortaya ¢ikabilir:

a) operasyon tirl (Uretim tesisi gibi) ve tedarikgi tlrii ve b)
operasyonlarin ve tedarikgilerin risk altinda oldugu Ulkeler veya
cografi bolgeler.

k

Yorumlar

Operasyonlarimizin ofis bazli dogasi géz éniine alindiginda su tuketimimiz sinirlidir.

Kapsayicilik ve Cesitlilik dncelikli konularimizdan biridir.

Bu metrik icin gelecek raporlarimizda daha fazla veri saglamak igin calismalarimiza
devam ediyoruz.

PwC Turkiye, Turkiye’'deki asgari ticretle uyumludur. Bu nedenle, bu metrik bizim igin ilgisizdir.

Kendi operasyonlarimizin higbirinde ¢ocuk, zorla veya zorunlu galistirmamaktayiz.
Tedarikgilerimiz, her tirlli cocuk isgiligine, insan ticaretine ve modern kolelige karsidir ve
hosgérisiizligimizde agikga belirtilen Kiresel Ugiincii Taraf Davranis Kurallarimiza uymak
zorundadir.
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Uyum Durumu

Tam uyum

Kismi uyum

Kismi uyum

iigisiz

iigisiz



Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum “

m Metrik Tanim Link Yorumlar Uyum Durumu

Gelecek icin Verilen egitim Cinsiyete ve galisan kategorisine gore, raporlama déneminde kurum Calisan Egitimleri ve Yetenek Yonetimi ve ise Alim éncelikli konumuzun alt bashigi olarak Calisan Egitimleri ve Kismi uyum
Beceriler calisanlarinin aldigi kisi basina ortalama egitim saatleri (calisanlara Gelisimi (sayfa 76) Gelisimi dnceliklerimizden biridir.
verilen toplam egitim saatinin galisan sayisina bdlimu). Tam zamanl
calisan bagina ortalama egitim ve gelistirme harcamasi (¢alisanlara

FY21 igin toplam egitim 131.126 saat olup galisan basina ortalama egitim 73,75 saattir.

) e . R FY22 igin toplam egitim 166.874 saat olup ¢alisan basina ortalama egitim 90,45 saattir.
verilen toplam egitim maliyetinin galisan sayisina bélima).

Bu metrik i¢in gelecek raporlarimizda daha fazla veri saglamak icin galismalarimiza devam

ediyoruz.
Saglik ve Refah Saglik ve giivenlik isle ilgili yaralanma sonucu éliimlerin sayisi ve orani; yiiksek Calisan Saghgi ve Refahi Calisanlarimizin glvenligi ve refahi birinci énceligimizdir. Raporumuzun calisan sagligi ve refahi Tam uyum
(%) sonuglu isle ilgili yaralanmalar (8limler harig); kaydedilebilir igle ilgili (sayfa 70) bélimu, ¢alisanlarimizin saglik hizmetlerine erisim, sirket ici politikalar ve uygulamalara iliskin

yaralanmalar, isle ilgili baslica yaralanma tiirleri; ve galigilan saat bilgileri icermektedir. PwC tarafindan Ustlenilen isin dogasi geregi, isyeri yaralanmalarinin son

sayisl. derece nadirdir.

Kurulusun, ¢alisanlarin mesleki olmayan tibbi ve saglik hizmetlerine

erisimini nasil kolaylastirdigina ve galisanlara ve iscilere saglanan

erisimin kapsamina iligkin bir agiklama.
Refah
istihdam ve Refah Mutlak istihdam Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger cesitlilik ise Alim ve Yetenek Yonetimi Bu metrik icin gelecek raporlarimizda daha fazla veri saglamak icin galismalarimiza Kismi uyum
Olusturma saylIsi ve orani g0stergelerine ve bolgeye gore ise alinan toplam yeni ¢alisan sayisi (sayfa 74) devam ediyoruz.

ve orani

Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger gesitlilik

g0stergelerine ve bélgeye gére toplam galisan devir hizi ve sayisi
istihdam ve Refah Ekonomik katki Kurulusun kuresel operasyonlari igin temel bilesenleri kapsayan, PwC Tiirkiye PwC Turkiye 2022 Seffaflik Raporu’nda gelirlerimize dair bilgiler kamuoyu ile paylagiimaktadir. Kismi uyum
Olusturma tahakkuk bazinda uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger. Seffaflik Raporu

h Bu metrik icin gelecek raporlarimizda daha fazla veri saglamak i¢in ¢galismalarimiza devam
Ideal olarak su sekilde bélinar:

ediyoruz
* Gelirler * isletme maliyetleri » Galisan {icretleri ve haklari

* Sermaye saglayicilara yapilan 6demeler

¢ Devlete yapilan édemeler ¢ Toplumsal yatinm

Devletten alinan mali yardim: Kurulus tarafindan raporlama
déneminde herhangi bir devletten alinan mali yardimin toplam
parasal degeri.
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https://www.pwc.com.tr/tr/aboutus/assets/pwc-bagimsiz-denetim-ve-smmm-seffaflik-raporu-2022.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/aboutus/assets/pwc-bagimsiz-denetim-ve-smmm-seffaflik-raporu-2022.pdf

Rapor Hakkinda Bir Bakista PwC Turkiye Sirdirilebilirlik Anlayisimiz Sorumlu Hizmet Anlayisi Cevre Calisanlar Toplum “

m Metrik Tanim Link Yorumlar Uyum Durumu

istihdam ve Refah Finansal yatirm Sirketin yatinm stratejisini agiklamak i¢in anlatimla desteklenen PwC, 6zel sektore ait ayr tlizel kisiliklerden olusan bir ag oldugundan, bu metrik bizim igin iigisiz
Olusturma katkisi toplam sermaye harcamalari (CapEx) eksi amortisman ilgisizdir.

Sirketin hissedarlara sermaye getirisi stratejisini agiklamak igin
anlatiyla desteklenerek hisse geri alimlari arti temettli 6demeleri

aciklamasi
Daha lyi Uriin ve Toplam Ar-Ge Arastirma ve gelistirme ile ilgili toplam maliyetler Dijital Dénlistim (sayfa 43) Dijital d6ntsiim ve inovasyon 6ncelikli konularimizdan biridir. PwC Turkiye olarak galisma Kismi uyum
Hizmetler igin giderleri ($) seklimizi ve hizmet sunumumuzu (arag/dijital varliklar) daha fazla dijitallestirmeye ve
inovasyon calisanlarimizin becerilerini artirmaya kararlyiz. Bunu, yeni yeteneklere ve ittifaklara yatirm

yaparak ve BXT ve Deneyim Danismanligi ekiplerimizi giiclendirerek yapiyoruz.

Toplum ve Sosyal Odenen toplam Vergi kategorisine gére kurumlar gelir vergileri, emlak vergileri, Ortaklikta elde edilen gelir Uizerinden verginin 6denmesi, bireysel sermaye ortaklarinin bir iigisiz
Yasam Giicii vergi kredilendirilemeyen KDV ve diger satis vergileri, isveren tarafindan yUukUmlUligu olmasi, ortakliklarin bir 6zelligidir. Bu durum ve PwC ag Uye firmalarinin ayri yasal

6denen bordro vergileri ve sirkete maliyet olusturan diger vergiler yapisi g6z 6niine alindiginda, Uye firmalar emlak vergileri veya geri alinamayan satis vergileri gibi

dahil olmak Uzere sirket tarafindan Ustlenilen toplam kiresel vergi. bir dizi baska vergi 6demektedir. Ancak PwC Turkiye olarak bu bilgileri paylasmamaktayiz.
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Iletisim

Evren Sezer

Surdirilebilirlik Platform Lideri
0212 326 6468
evren.sezer@pwc.com

| © 2023 PwC Turkiye. Tum haklari sakldir.
Bu belgede PwC ifadesi, PwC agini veya PwC aginin Uyesi olan bagimsiz ve farkli tiizel kisiliklerden olusan PwC Turkiye'yi
ifade etmektedir. Daha detayl bilgi icin www.pwc.com/structure adresini ziyaret edebilirsiniz. pWC.Com.tr
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