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Ulke Kidemli Ortagimizin Mesaiji

Surdurdlebilirlik, is dunyasinin ve kamu kuruluslarinin
karsi karsiya kaldigi cevresel, sosyal, ekonomik,
yonetisimsel ikilemleri, zorluklan kapsayan ve tutarl bir
analizle bu fenomenlere 1sik tutmayi hedefleyen oldukca
genis bir kavram. Sirdurdlebilirligin giindeminde
bulunan ESG (Cevresel, Sosyal ve Kurumsal Yonetisim)
bashgr altinda yer alan konular, 1980’lerden bu yana
artan bir hizla ilgiyi Gzerine topluyor.

Yatinmcilarin ve tiketicilerin de iginde var oldugu
toplum, sirketlerden diinyanin ve toplumlarin karsilastigi
zorluklar karsisinda sorumluluk almalarini bekliyor, daha
da 6nemlisi bu sorumlulugu almalarini talep ediyor.

Bu talep, sirketlere strdurilebilirligi bir kultir olarak
benimsemeleri gerektigini sdyluyor.

Gectigimiz yil Glasgow’da gergeklestirilen ve
surdurulebilirlik konusunda ayni endiseleri paylasan
insanlar bir araya getiren COP26 zirvesi, dSnemli bir
gercegi bir kez daha ortaya cikardi; paydaslarin daha
seffaf, karsilastirilabilir ve tutarl bir finansal olmayan
raporlamaya ihtiyaci var. Yatinmcilar da dahil olmak
Uzere paydaslar, ilgilenilen birgok konuda kimin ilerleme
kaydettigi ve kimin daha geride kaldigi konusunda daha
bilincli kararlar almak istiyor.

PwC Turkiye olarak, bu sene stirdirilebilirlik
yolculugumuzda énemli adimlar attik. Diinyanin en
blyuk surdurllebilirlik platformu Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler Sézlesmesi’ne katildik. PwC Tirkiye’nin
insan Haklari, Calisma, Gevre ve Yolsuzlukla

Miicadele alanlarinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Sézlesmesi’nin On ilkesini destekledigini teyit etmekten
memnuniyet duyuyorum.

3  PwC Tirkiye Surdurilebililik Raporu FY21

Bu sene Surdurdlebilirlik Raporu araciligiyla ilk defa
yayinladigimiz llerleme Bildiriminde, Kiiresel ilkeler
Sdzlesmesi’nin ve ilkelerinin sirketimizin is stratejisine,
kdlttrdne ve gunlik operasyonlarina entegrasyonunu
surekli iyilestirmeye ydnelik eylemlerimizi

tanimliyoruz. Ayni zamanda Birlesmis Milletler Kadinin
Guclendirilmesi Prensipleri’ne imza attik.Kapsayicilik
ve cesitlilik konusunda bu sene baslattigimiz kapsamili
calismalar ilerleyen sayfalarda géreceksiniz. Sene
boyunca paydaslarimizla birlikte strdurilebilirlik ile ilgili
bircok yayin, arastirma ve projeye imza attik.

Tum bu galismalarimizi seffaflik ilkemiz dogrultusunda
tim paydaslarimizla paylasmayi hedefledik ve bu sene
ilk srdurdlebilirlik raporumuzu yayinhyoruz. Sirket
stratejimiz, degerlerimiz ve amacimiz gercevesinde
dort ana tema Uzerine yerlestirdigimiz strdurdlebilirlik
anlayisimizi ortaya koyarak yayinladigimiz bu ilk
surdurulebilirlik raporumuzda, seffaflik ilkesiyle hareket
ederek tim paydaslarimizin akillarinda yer eden
sorulara cevap vermeyi amagcladik. Yol haritamizi
belirlerken gerceklestirdigimiz énceliklendirme
analiziyle paydaslarimiz igin en blylk éneme sahip
konulara odaklandik.

Yayinladigimiz bu ilk raporun sonuglari, hepimiz

adina umut verici. PwC Turkiye kapsaminda karbon
ayak izimizin hesaplanmasindan haritalandiriimasina,
azaltim hedeflerinden akiyonlarina kadar birgok adim
attik ve bu attigimiz adimlarin olumlu sonuglarini aldik;
2030 Net Sifir taahhtdi adina dnemli yol aldigimizi
goruyoruz.

PwC Turkiye’ de toplumumuza, paydaslarimiza ve
musterilerimize kaliteli hizmet sunmak igin kapsayici bir
is ortamini 6nemsiyoruz.

Raporumuz, PwC
Turkiye’deki tim
seviyelerdeki kadin
calisan sayisinin artmaya
devam ettigini gosteriyor.
insan odakli calisan
politikamizin bir sonucu
olarak, ¢alisanlarimizin
%86’sI PwC Turkiye’'de
calismaktan gurur
duyduklarini sdylediler.
Bu sene, calisan aidiyet
oranimizi 7 puan artirarak ‘ {
%76’ya yukselttik.
Musterilerimizin yani
sira toplumun geneli

icin de deger yaratmak
icin cabalamaya devam
ediyoruz. Bu ¢abalarimiz
calisanlanimizda da karsilik buluyor. Ayni arastirmada,
cevre skorumuz ikiye katlanirken, disince liderliginde
de Avrupa ortalamasini geride biraktik.

Cenk Ulu,
Ulke Kidemli Ortag

Bitln bu sonuglar, PwC Tirkiye’nin degerlerine olan
sarsilmaz baglihginin géstergesi. Ancak, toplumun
beklentilerinin neredeyse her gegen gin arttig bir
dinyada, bu baglihgi sirdiirmek her zamankinden
daha énemli. Bu nedenle, her zaman hem isimizin
kalitesini artirmanin hem de paydaslarimizin
beklentilerini karsilamanin yollarini ariyoruz.

Bu yolculukta, hep daha iyiye gitmemiz icin ortaya
koyduklari emekleri ve azimleri igin tim tim ekip
arkadagslarima tesekkir etmek istiyorum. Gidecek daha
¢ok yolumuz oldugunun bilinciyle, simdiye katettigimiz
mesafe ile gurur duyuyoruz.



Rapor Hakkinda

Sdrdurdlebilirlik ile ilgili gindem, sirketler,
yatinmcilar, tiketiciler, is glict ve Ulkeler lizerinde
giderek artan bir etkiye sahip. MUsteriler,
yatinmcilar ve genel olarak toplum, artik finansal
verilerden ¢ok daha fazlasiyla ilgileniyor.
Sirketlerden, faaliyetlerinin toplum ve gevre
Uzerindeki etkileri konusunda ESG (gevre, sosyal
ve yOnetisim) seffafligina artan bir ihtiyag var. PwC
olarak bizler de bir istisna degiliz. Sirket amacimiz
ve degerlerimiz dogrultusunda g¢alisanlarimiza,
musterilerimize, sermaye piyasalarina ve faaliyet
gosterdigimiz toplumlara kattigimiz degeri seffaf
ve daha butincul sekilde tim paydaslarimiza
aktarmak amaciyla PwC Turkiye olarak ilk
surdurdlebilirlik raporumuzu yayinliyoruz.

Raporumuzda
surdurdlebilirlik
yaklasimimiza,

odak alanlarimiza,
onceliklerimize ve
performansimiza 1sik

tutmayi hedefliyoruz.
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Raporlama Kapsami

Faaliyetlerimize dair raporda yer alan bilgiler

1 Temmuz 2020 ve 30 Haziran 2021 (FY21)
dénemini kapsamakta olup sunulan tim veriler,
aksi belirtimedikge PwC Turkiye’nin istanbul, izmir,
Ankara ve Bursa operasyonlarini kapsamaktadir.
Politikalarimiz, stratejimiz, prosedurlerimiz ve
sistemlerimiz ve ilgili géstergeler hakkindaki tim
bilgiler, aksi belirtiimedikge PwC Tirkiye ile ilgilidir.
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ilke ve Standartlar

Ocak 2021’de PwC, Dinya Ekonomik Forumu’nun
(WEF) Paydas Kapitalizm Metriklerini resmi olarak
onaylayan ilk kuruluslardan biri olmustur. PwC
Tirkiye olarak bizler de Kiresel Ag ile uyum
saglama hedefimiz ile seffaf ve karsilastirilabilir
raporlamayi tesvik etme taahhtdimuzin bir
parcgasi olarak surdurilebilirlik raporumuzu Paydags
Kapitalizm Metrikleri’ne dayali bir bakis acisiyla
hazirladik. Onceliklendirme analizimiz sonucunda
belirlenen 6ncelikli konularla iligkili metriklere

dair agiklamalarimiz ve uyum durumumuz ise
raporumuzun sonunda “Ekler” bélimunde yer
almaktadir.

Rapor boyunca “PwC” global PwC agini temsil
ederken; PwC Turkiye, Turkiye’de operasyon
gbsteren ve istanbul, izmir, Ankara ve Bursa
lokasyonlarini kapsayan PwC Turkiye sirketini
temsil etmektedir.

I

Sirdurilebilirlik raporumuzun tim paydaslarmiz icin erisilebilir olmasi ve paydaslarimizin raporumuz

hakkindaki geri bildirimleri ile fikirlerini almak en 6nemli &énceliklerimizden biridir. Raporla ilgili soru ve

gorusleriniz icin evren.sezer@pwc.com e-posta adresinden bizlere ulasabilirsiniz.



Bir Bakista
PwC Tiirkiye




Kiiresel Agin bir Parcasiyiz

152 Ulkedeki ofislerimiz ve 327 binden fazla

calisanimizla diinyanin dnde gelen profesyonel

hizmet aglar arasindayiz. Denetim, danismanlik

ve vergi hizmetleri alaninda kaliteli hizmet sunarak

toplum, is dlinyasi ve bireyler adina deger

yaratmaya calisiyoruz.

152

739

Lokasyon

el

%84

Fortune
500+ musteri

*FY22 calisan sayisini temsil eder.
**FY22 Kiresel gelirini temsil eder.

6  PwC Turkiye Surdurilebililik Raporu FY21

327.947

Calisan*

PwC, PricewaterhouseCoopers International
Limited’e (PwCIL) her biri ayr ve bagimsiz bir tizel
kisilik olan Uye sirketlerin olusturdugu kiresel bir
firmalar agidir. Bu kapsamda, PwC Turkiye kuresel
bir ortaklik, tek veya ¢ok uluslu bir sirket olarak
faaliyet g6stermemektedir. PwC markasi altinda,
PwCILe lye sirketlerin hep birlikte olusturdugu
PwC aginin bir pargasi olarak faaliyetlerimizi
ylruttyoruz.

Hollanda

Almanya
Avusturya
Belcika

50 milyar $

Kuresel gelir™

90.273

PwC kiresel
ailesine katilan

isvigre

Kiresel ag, strateji, marka, risk ve kalite gibi
temel alanlarda PwC agi sirketleri i¢in ortak

ve koordineli bir yaklagim yaratmak amaciyla
politikalar ve inisiyatifler gelistiriyor ve uyguluyor.
PwC aginin Gyeleri olan PwC firmalari olarak belirli
ortak politikalara uyuyor ve PwC aginin yiksek
standartlarini koruyoruz. Ote yandan, bilgi, beceri
ve kaynaklarimizi tim PwC agi kapsaminda
paylasiyoruz. PwC agi sayesinde tye PwC firmalari
yerel isletme olmanin avantajlarini korurken
uluslararasi ve yerel musterilere kiresel dlgekte
yiksek kaliteli hizmetler sunmak icin birlikte
caligiyoruz.

PwC Avrupa’nin parcasiyiz

Almanya, Avusturya, Belcika, Hollanda ve
isvigre’deki tiye firmalarla birlikte PwC Tiirkiye,
kiresel yapllanmamiz icerisinde "PwC Avrupa”
olusumunun bir pargasi olarak yer aliyor.




Yeni Denklem

Dinyayi sekillendiren ve COVID-19 pandemisi

ile hizlanan degisimlere yanit olarak kiresel
stratejimizi yeniledik. Misterilerimiz ve diger

tim paydaslarimizla yapilan binlerce gériismeye
dayanarak yenilenen kiresel stratejimize “Yeni
Denklem (The New Equation)” adini veriyoruz. “Yeni
Denklem” ile strdurulebilir sonuclar elde etmek ve
glvene dayali ekosistem yaratmak icin sirketlerin
ve musterilerinin yani sira toplumun tamamini da
kapsayan farkl paydaslarin artan beklentilerine
teknolojiyle bir araya getirdigimiz farkli bilgi, beceri
ve yetkinliklere sahip zengin yelpazede bir calisan
toplulugumuzla cevap vermeyi ve karsilasilan
zorluklara ¢ézumler Uretmeyi amacliyoruz.

2021 yilinin Haziran ayinda hayata gecirdigimiz
kuresel stratejimiz Yeni Denklem, kaliteye

olan surekli baglihgimiza ve yaptigimiz isi her
zaman iyilestirme kararliligimiza dayaniyor.
Stratejimizin temelinde, misterilerimiz igin gok
cesitli yeteneklerde derin uzmanliklar bir araya
getirdigimiz ve surdurilebilir sonuglara ulasmamizi
saglayan c¢ok disiplinli model yer aliyor.

Kiresel stratejimiz, musterilerin ve kuruluglarin
bugin karsina ¢ikan en temel ve birbiriyle baglantili
iki intiyaca cevap veriyor. Birincisi, dlinyay!
sekillendiren teknoloji, iklim degisikligi, jeopolitik ve
sosyal gerilim ve pandeminin devam eden etkileri
gibi blyuk degisimler karsisinda basaril bir sekilde
yanit verebilmenin ve degisimin aciliyetidir. ikincisi,
guven kazanmanin hem daha kirlgan hem de daha
karmasik oldugu bir zamanda giiven insa etme
intiyacidir.

PwC olarak, Yeni Denklem hedefimize ulasmamizi
saglayan degerler, sistemler ve saglkl aligkanliklar
araciligiyla ¢calisanlarimiz ve kiresel agimiz igin
guglu ve esnek bir temel olusturuyoruz. Bu
dogrultuda, kiresel dlgekte dGnimiizdeki bes yil
icinde 12 milyar ABD dolarindan fazla yatinm ve
100.000’den fazla net yeni is yaratmayi taahhit
ediyoruz. Hizmetlerimizi yeniden konumlandirmak
icin atmamiz gereken adimlara ve gelecekte
paydaslarimiza sunmamiz gereken becerilere
odaklaniyoruz. Bu eylemler, calisanlarimiz igin artan
kariyer firsatlar, operasyonlarimiz i¢in biyime,
musterilerimiz ve paydaslarimiz igin daha fazla fark

yaratma becerisine dénusuyor.
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Musterilerimizin ve paydaslarimizin
sorunlarini ¢ézmek icin yeni yollar bulma
ihtiyacinin oldugunun farkindayiz. Yeni
stratejimiz musterilerimiz ve paydaslarimiz
ile gorusulerek, zorluk ve firsatlar birlikte
degerlendirerek gelistirildi. S6z konusu
zorluk ve firsatlar, birbirine bagl iki
ihtiyagtan olusuyor: Glven saglamak ve
surdurdlebilir sonuglar elde etmek. PwC’de
farkl bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip
zengin yelpazede bir ¢alisan toplulugu bir
arada bulunuyor. Bizler cevaplar aramayi ve
¢6zUm bulmayi severiz. Sorunlari, ¢ézllmeyi
bekleyen pozitif potansiyel kaynak olarak
goruyoruz. Alisilmisin disinda, geleneksel
olmayan sekilde ve farkl disiplinlerden
gelen PwC’nin ¢6zim Ureten ekipleri Yeni
Denklem’i olusturuyor.

Cenk Ulu, Ulke Kidemli Ortag:



Amacimiz ve Degerlerimiz

Amacimiz varlik sebebimizi, degerlerimiz nasil
davrandigimizi belirler.

Amacimiz

Amacimiz, toplumda guven
olusturmak ve dnemli sorunlara
¢O6zUm Uretmek.

PwC’de amag ve deger odakliyiz. Amacimiz
dogrultusunda gergeklestirdigimiz faaliyetlerimiz
sayesinde toplumda gliven ortaminin saglanmasina
ve sorunlara ¢ézim uretiimesine yardimci

oluyoruz. isimizin merkezinde yer alan amacimiz
dogrultusunda, hizla degisen diinyada daha blylk
ve kalici etkiye sahip olma sansi yakaliyoruz.

GunUmuzin gittikge daha karmasik hale gelen
dinyasinda; sirketlerin ve toplumlarin, sermaye
piyasalari ve vergi sistemleri gibi var olduklar
ekonomik sistemlerin fonksiyonlarini yerine
getirmelerine, onlara uyum saglamalarina ve
kendilerini gelistirmelerine yardim ediyoruz.
Mdsterilerimizin bilin¢li kararlar vermelerini ve bu
kararlar dogrultusunda faaliyet géstermelerini
sagliyoruz.
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Degerlerimiz

Degerlerimiz kim oldugumuzu,

neyi savundugumuzu ve nasll
davrandigimizi belirler. Toplumda
guven inga etme ve dnemli sorunlara
¢OzUm Uretme amacimiza gore
hareket etmemizi saglar.

Farkli uzmanlik alanlarindaki mesleki gegmiglere
ve kdlttrlere sahip olmakla birlikte degerlerimiz,
hepimizin ortak noktasi. Degerlerimiz
dogrultusunda calisarak musterilerimizle ve kendi
aramizda nasil galismamiz gerektigini, yaptigimiz
isin niteligini ve bizi basariya gotiren faaliyetleri
belirliyoruz. Bizi her zaman daha ileriye tagiyan
kuresel degerlerimiz sayesinde faaliyet gdsterirken
elimizden gelenin en iyisini yapmaya calisiyoruz.

Bizim icin her seyin temelinde, musterilerimizin,
toplulugumuzun ve galisanlarimizin PwC’ye
duydugu giiven ve yiiksek standartlara sahip etik
davranisimiz yer almaktadir. isimizi yaparken her
giin aldigimiz kararlar igin referans olan Is Etigi
Kurallarinin temelini olusturan degerlerimiz, ayni
zamanda is yapis sekillerimizi de belirliyor.

Etik davran
R e Zor oldugunu hissettigimizde bile, dogru olan icin

sesimizi gikaralim

e Sonuglarin en yiksek kalitede olmasini hedefleyelim ve saglayalim

e S6z konusu olan kendi itibarimizmis gibi karar verelim ve adim atalim

Fark yarat

% » e Diinyamizin gelecegini sorgulayalim ve bilgimizi

guncel tutalim

o [s arkadaslarimiz, misterilerimiz ve toplumla birlikte hareket ederek
etki yaratalim

e Faaliyet gosterdigimiz alanlardaki strekli degisime hizli yanit verelim

e Her bir bireyi ve onlar i¢in neyin énemli oldugunu
anlamaya ¢aba sarf edelim

e Her bireyin kattigi degerin farkina varalim

e Gelisimlerini saglamalari ve yapabileceklerinin en iyisini yapabilmeleri
icin gevremizdekilere destek olalaim, kog¢luk yapalim

Birlikte calis
o isbirligi yaparak ve paylasarak, iliskilerimizi,
fikirlerimizi ve bilgimizi sinirlarin dtesine tasiyalim

¢ Degisik bakis agilarini, insanlar ve fikirleri arayalim ve bir araya
getirelim

e Kendimizi ve digerlerini gelistirmek icin geribildirim alalim ve verelim

Miimkiin olani yeniden hayal et
* Mevcut durumu sorgulamaktan geri durmayalim ve

| yeni seyler deneyelim

® Yenilikgi olalim, deneyelim ve hatalardan 6grenelim

* Her fikirde yeni olasiliklara acik géruslilikle yaklagalim


https://www.pwc.com.tr/tr/hakkimizda/is-etigi-kurallarimiz.html
https://www.pwc.com.tr/tr/hakkimizda/is-etigi-kurallarimiz.html

Turkiye’de PwC

PwC Turkiye olarak 1981’den bu yana is dlinyasina -1 98 -1 ) d en berl

hizmet sunuyoruz. istanbul, Ankara, izmir, Bursa .
Istanbul

ve Eskisehir’deki 2.000 kisiyi agkin profesyonel kadromuz - - ) - 1981
Turkiye’deyiz .

ile musterilerimizin aradigi deg@eri yaratmak icin ¢alisiyoruz.

v v -~

PwC Turkiye’de sektdr deneyimi ve uzmanhgimizia, ~ e
is dinyasi igin 6ne ¢ikan konulardaki sorunlari - M

. - v =~
anlasllir hale getirerek ¢céziime kavusturuyoruz. Eskisehir ~ izmir é 71N

) o ) 2021 1998  [5zg

K.onu %J.zmanl|g|m|2| ?ndu-stn uzmanllglmlfla Ankara i T g _
birlestirip 8 ana endiistri altinda 25 sektoére / 1989 ; % ; 3 e astr i pn . e

destek veriyoruz. @ "nzn? HHHHHHHH@Z% : |||l||| : 2&% M
¥ > N - R = I

/2% >2000 7.000 3.500 %53

Sirket Ortagi Calisan PwC Alumni Musteri Kadin galisan orani

*Ekim 2022 itibariyle Sirket Ortagi sayisidir.
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Yonetim Yapimiz

Guglu yonetisim yapisi tim paydaslar igin

uzun vadeli bir deger yaratmanin temelidir. Bu
bilincle, finansal ve toplumsal performansi birlikte
ybneterek, tUm paydaslarimiz igin deger yaratiyor;
hep birlikte sorunlara ¢ézim aryoruz. Entegre
bakis acgisiyla ekonomik, cevresel ve sosyal
hedeflerimizi belirliyor, izliyor ve tim paydaglarimiz
Uzerindeki pozitif etkimizi artirmak adina yonetim
kadromuzun liderliginde ¢alisiyoruz.

Amacimizi ve stratejimizi nasil gerceklestirdigimiz,
kultlrimUz, degerlerimiz ve davraniglarimizla
belirlenir. Bu bakis agisi, yonetim sistemimizin
temelini olusturur, liderlik faaliyetlerimize rehberlik
eder, birbirimizle ve toplumla is yaparken nasil
glven olusturdugumuz da dahil olmak Uzere tim
calisma tarzimizi belirler.

Toplumda glven olusturmak ve édnemli sorunlari
¢6zmek icin musterilerimiz ve is arkadaglarimizia
calisirken dnemli mesajlarimiz Ulke Kidemli
Ortagimiz ve Ust yonetimimiz tarafindan iletilir,
ortaklarimiz tarafindan pekistirilir. Liderlik Ekibi
tarafindan verilen mesajlar aracilidi ile iyi yaptigimiz
uygulamalara ve iyilestirmelere yonelik atacagimiz
adimlara odaklanilir.
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Organizasyonel Yapi

PwC Turkiye organizasyonu bagimsiz denetim ve glivence hizmetleri sunan PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik A.S., vergi konularinda hizmet sunan PwC Yeminli Mali Misavirlik A.S.,
muhasebecilik ve defter tutma hizmetleri sunan PwC Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Limited Sirketi ve
danismanlik hizmetleri sunan PwC Danismanlik Hizmetleri A.S., PwC Iis Danismanhgi A.S. ve PwC Yonetim
Danigsmanhgr A.S. unvanli sirketlerden olugsmaktadir.

Liderlik Ekibi

Cenk Ulu
Ulke Kidemli Ortag

Burcu Canpolat Hizel
Vergi Hizmetleri Lideri

Ediz Giinsel - Serkan Tarmur
Denetim Hizmetleri Lideri Danismanlik Hizmetleri Lideri

Burak Ozpoyraz Cihan Harman
COO - Operasyon Lideri | Mdsteri ve Endustri Gruplar Lideri

Baki Erdal
IK’dan Sorumlu Sirket Ortagi




Hizmetlerimiz

PwC Turkiye olarak ¢ok cesitli is ihtiyaclari igin Denetim ve Giivence Hizmetleri

deneyimli ve kapsamli bir hizmet sunuyoruz.

Hizmet sagladigimiz musteri portféyiimiiz arasinda Her gecen guin mevzuat, teknoloji ve rekabette yaganan koklu degisimin getirdigi tempoda, miigterilerimize
duinyanin énde gelen gok uluslu sirketlerinden duyulan guvenin guclendirilmesi igin yardimci oluyoruz. PwC Tirkiye olarak, 2021 yilinda alaninda deneyimli
yeni kurulan sirketlere, aile sirketleri ve resmi kadromuz ile musterilerimizin faaliyetlerine dair her tirll bilgiyi glvenli bir sekilde, veriyi koruyarak ve
kurumlardan sivil toplum kuruluslari ve dzel raporlayarak gelismis bir seffaflik yaratmalarina destek oluyoruz.

sahislara kadar bircok farkli sekilde ve blyuklikte

sirket yer aliyor. Mdusgterilerimizin faaliyet gdsterdikleri is alaninda, sektérlerinde ve mevzuat hakkinda var olan 6zel bilgi
birikimimiz sayesinde yeni bakis acilar getirerek daha derin analizler ve tavsiyeler sunuyoruz. Bagimsiz

Misterilerimizle gliven esasi tizerine kurulu iliskimiz denetim ve glivence hizmetlerimiz ile ig yapigimizin her bir noktasina yansiyan giiven yaratimi ve énemli

sayesinde intiyac duyduklan hizmetlere yénelik sorunlara ¢éziim Uretimi anlayisimizia miigterilerimizin yaninda yer aliyoruz.

faaliyetlerimizi gerceklestirmek adina durmadan

hizmetler tg¢ hizmet hattinda toplanmaktadir. Dahili

Firma Hizmetleri tarafindan desteklenen Denetim

Bagimsiz Denetim Hizmetleri Sermaye Piyasalarina Erisim, Halka Arz Aktiieryal Hizmetler

ve Giivence, Vergi ve Danismanlik hizmetlerimiz
ile musterilerimize her giin kapsamli ve profesyonel
bir c6ziim yelpazesi sunuyoruz.

Denetim ve Vergi
Giivence 9
Diger Hizmetlerimiz

Teknoloji ESG ve Siirdiiriilebilirlik
Dijital Egitim ve Business School
Aile Sirketi Siber Giivenlik

insan Yonetimi ve

. Risk Siirec ve Teknoloji
Organizasyon
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Vergi Hizmetleri

PwC Tirkiye olarak, misterilerimize vergiyi bir isletme maliyeti olarak yonetmelerinde 6zel ¢ézimler
sunuyoruz. Bu dogrultuda, teknolojiden en Ust dlizeyde faydalanmakta ve klasik yaklagsimlarin étesine
gecerek musterilerimizin rakiplerinden bir adim 6ntinde olmasi adina onlara destek oluyoruz. Deneyimli
profesyonellerden olusan is agimiz, migterilerimize vergi ve yasal faaliyetler kapsamindaki hedeflerinin
gerceklesmesine giden yolda yardimci oluyoruz.

Vergi denetimi ve vergi danismanligi siireglerimizde musterilerimizin uyum yUktmlullklerini anlamak ve yerine
getirmek; ticari ve operasyonel hedeflerini tamamlayan vergi stratejilerini uygulamak; vergi makamlaryla
ortaya cikabilecek anlagsmazliklari c6zmek ve vergi muhasebesi & raporlama konularinin yénetilmesine iligkin
surecleri yUrutiyoruz.

Basta perakende, tiiketici ve sanayi Urlnleri, finans, teknoloji ve telekomtinikasyon sektorleri olmak lzere
farkli sektdrlere 6zgl vergi denetimi ve vergi danismanligi konularinda kaliteli hizmet anlayisimizla hareket
ediyoruz. KDV’den kurumlar vergisine, yurtdisi ddemelerden Ar-Ge tegviklerine, sigorta primlerinden bordro
y6netimine kadar vergiye dair her konuda sektérel uzmanhigimizi birlestirerek ¢ézimler sunuyoruz.

Vergi Hizmetlerimiz

Transfer Fiyatlandirmasi Dolayh Vergi Tam Tasdik

Ar-Ge Uluslararasi Vergi Sirket Birlesme ve Satin Aimalari

Muhasebe ve Mali isler Yonetim



Danigsmanlik Hizmetleri

PwC Tirkiye olarak, guvenilir iliski anlayisina, kapsamli sektor bilgisine ve profesyonel deneyime dayali
yeteneklere sahip birinci sinif danismanlarla musterilerimizin dénisiim yolculugunda yanlarinda yer aliyoruz.
Danismanlik alaninda verdigimiz hizmetler sayesinde musterilerimizin her bir igslemin kisa ve uzun vadede
getirilerine odaklanmasini sagliyoruz.

Mdusgterilerimizin iglerini ve karsilastiklar sorunlari anlayarak nihai olarak yakalayabilecekleri firsatlari tespit
etmek icin calisiyoruz. Yerel ve kiresel bilgileri kullanarak her bir misterimiz igin 6zel olarak gelistirilen
stratejiler ve yol haritalari sunuyoruz. Tecribeli ¢alisanlarimiz ve genis sektor bilgimizle beraber bluyime
yaratimi, rekabet yonetimi, slire¢ gelisimi ve risk streglerinde deger yaratiyoruz. Béylece her bir adimda

musterilerimizin elde edebilecegdi en blylk getiriye ulasmasini amagliyoruz.

Danismanlk Hizmetlerimiz

Sirket Birlesme ve

Yonetim Danismanhigi Strateji Danismanligi Dijital Operasyonlar Satin Alma i§lemleri
Satis ve Pazarlama Tedarik Zinciri Danismanhgi Kurumsal Finansman Sirket Birlesme v?.
Satin Alma Destegi
Mali isler Doniigiimii Analitik Danismanhigi Degerleme Hizmetleri Al?:l ;k?;|::r::2§in\1/2r‘;:§::;gi
Turquality Makroekonomik Yeniden Yapilandirma SR RNl

Yonetimi Danismanligi
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ESG ve Siirdirulebilirlik Hizmetlerimiz

Surdurulebilirlik alaninda gevresel, sosyal ve PwC Turkiye olarak sundugumuz ESG ve sirdurilebilirlik hizmetleri ile her alandan kurumlarin dogru
yonetisim basliklarina iliskin giindem; sirketler, ve saglam adimlarla stratejisini kurguluyor, hedeflerine ulasma stirecinde gereken aksiyonlar belirliyor,
yatinmcilar, tiketiciler basta olmak Uzere tim uygulanmasina destek oluyor ve slrdirilebilirlik yolcugunun her asamasinda yanlarinda oluyoruz.
paydaslar (zerinde giderek artan bir etkiye Boylece, kurumlarin ve hizmetleri Gzerinden yarattiklar degeri dlcimlUyor, tedarik agindan ihtiyag duydugu
sahip. GUnimizde uzun vadeli deger yaratmanin surdurulebilir finansman aracina kadar her noktada onlar destekliyoruz.

kurumlarin ekonomik basarisi igin vazgegilmez
oldugu gorillyor ve sirdlrilebilirlik is yapis
adina énemli bir rol oynuyor. Miisterilerimizin Surdurulebilirlik Strateji Ig :
faaliyetlerinin gevre ve toplumu nasil etkiledigi ve yolculugunuzda L\J )
bunun is modelini nasil sekillendirdigi ilk olarak yaninizdayiz. iklim Sirdtrtlebilir ~ Sorumlu Surdurtlebilir

Degisikligi Deger Yatinm Finans

odaklaniimasi gereken konular arasinda yer aliyor. Zincirleri

Raporlama Donisim
ve Denetim

Buguln geldigimiz noktada
surduardlebilirlik, bir sirketin oyunda

kalip kalmayacagini belirliyor. PwC’nin ESG Platformu olarak kurguladigi hizmetler yapisini 3 alt baslikta gruplandiriyoruz.
Mdsteriler, yatinmcilar ve genel olarak toplum, Strateji: Gelecekte Doniisim: Raporlama
artik finansal verilerden daha fazlasiyla ilgilenmeye misterilerimizi daha Msterilerimizin ve Denetim:
basladi. Artik tiim paydaslar, sirketlerin finansal surdurdlebilir ve gunlik faaliyetlerine Musterilerimizin
raporlarinin 6tesinde bilgilere de sahip olmak kapsayici bir yarina ve i yapis sekillerine, basaril
L . . . konumlandirmak igin cevresel, sosyal strdurilebilirlik
istiyorlar. Sirketlerden is modellerinin cevresel ve o . o e N

S o o dogru secimler yapmalarina yardimci ve ybnetisim bakis acisini entegre déniistimiini en seffaf ve en dogru

sosyal etkilerini belirleyip, bu durumu strduartlebilir oluyoruz. etmeleri konusunda destek oluyoruz. sekilde anlatmalari icin destek
kalkinmaya katki misyonuyla yéneterek sorumluluk oluyoruz.

almalan bekleniyor.

ESG ve Siirdiiriilebilirlik kapsaminda arastirmalarimiz ve raporlarimiz:

A

ESG lizerine COP26’nin Ardindan
ekonomik gercekler

ESG Hedefleri ve Ust Diizey
Yonetici Ucretleri

Kiiresel' Gelecek Nesil
Arastirmasi. 2022

Avrupa’daki sirketler AB Yesil
Mutabakatina hazir mi?
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FY21 One Cikanlar

Klresel stratejimiz
“Yeni Denklem”

Fark yaratan . Hedefimiz
calisanlarimiz “Net Sifir”

Basarilarimizla ve sundugumuz Hedefimiz, SKA 13 Guven insa ediyor ve

hizmetlerin ylksek kalitesiyle gurur (iklim Eylemi) dogrultusunda yeni bir gelecek igin
duyuyoruz. 2030 yilina kadar Net Sifira ulasmak. surdurdlebilir ilerleme sagliyoruz.

%52 %94 %53,6

PwC Turkiye’de Calismaktan 2019 Baz Yilina Oranla Kapsam Toplam Elektrik Tuketimi PwC Turkiye’de
Gurur Duyanlarin Orani 1, 2 ve 3 Emisyonlarindaki icerisinde Yenilenebilir Kadin Galisan Orani

Azaltim Orani Enerjinin Orani
K/ \
- L

i
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Surdurilebilirlik Yaklagimi

PwC Tirkiye’de hem kilresel hem yerel olarak
surdurulebilirlik yaklasimimizda, caligsanlarimizi
takdir etmeye, gelecek nesillere rehberlik etmeye
ve yenilik¢i cozUmler gelistirmeye odaklaniyoruz.
Stratejimizi uygularken bu alanlarda élgllebilir ve
kalici olumlu degisiklikler elde etmeyi umuyoruz.
Kurumsal surdurdlebilirlik inisiyatiflerimize iligkin
hazirlamis oldugumuz bu ilk strdirdlebilirlik
raporumuz ile seffaflik saglayarak paydaslarimizin
bilgilendirilmesine katkida bulunmay1 amacliyoruz.
Hizmet verdigimiz temel alanlarda, teknik
uzmanhgimiz aracihgiyla paydaslarimiz icin kalici ve
surdirilebilir deger yaratabilecegimize inaniyoruz.

Kurumsal amacimiz, degerlerimiz ve kiresel
agimizin rehberliginde olusturdugumuz
surdurilebilirlik yaklasimimizi “Sorumlu Hizmet
Anlayist”, “Cevre”, “Caligsanlar” ve “Toplum”
olmak lzere 4 ana odak alani cercevesinde
temellendiriyoruz. Ayni zamanda WEF Paydas
Kapitalizmi Metriklerini onaylayan ilk kuruluglardan
biri olarak, 4 odak alanimiz etrafindaki performans
takip metriklerimizi WEF-IBC Paydas Kapitalizmi
olcutlerine gore tasarladik. Strdirilebilirlik
raporumuzu da kiresel agimizdaki érneklerde
oldugu gibi bu kriterler dogrultusunda
gerceklestirdik.
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PwC’de, evrensel ESG kriterlerini tanitmak igin gecen yil yayimlanan Diinya Ekonomik

Forumu Uluslararasi is Konseyi (WEF IBC) ile is birligimizi siirdiiriiyoruz. PwC dahil

90’dan fazla kurulus, 2020 Eylil ayinda yayimlanan WEF IBC kritlerlerine gére

raporlama yapmayi kamuoyuna taahhut etti.

Surdurtlebilirlik performansimizi ve ilerlememizi belirlemis oldugumuz 4 ana odak alan etrafinda

sekillendiriyor; raporumuz boyunca faaliyetlerimizi bu dogrultuda paylasiyoruz.

Sorumlu Hizmet Anlayisi

Profesyonel bir hizmet saglayicisi olarak toplumda

guven insa etmek ve 6nemli sorunlari cézmek amaciyla
calisiyor, kuruluslarin faaliyetlerinden kaynaklanan
risklerini azaltmalarina, firsatlan yakalamalarina ve daha
surdirulebilir deger yaratmalarina yardimei oluyoruz.
Sorumlu hizmet anlayisimizin bir parcasi olarak
degerlendirdigimiz etik ve uyum, kalite, risk yonetimi, veri
glivenligi ve gizlilik alanlarinda var glicimizle caligiyoruz.
Bu dogrultuda musterilerimizin, PwC’ye duyduklari giiven
ile her daim yuiksek muisteri memnuniyeti hedefliyoruz.

is yapisimizi gelistirirken dijital doniistimii rehber aliyor
ve ortaya koydugumuz tecribe ile diistince liderligi
faaliyetlerimizi siirdirtyoruz.

Toplum

Amacimiz ayni zamanda, diinyanin karsi karsiya oldugu
en buyuk sorunlar gliven olusturacak sekilde ele
almak icin bagkalariyla birlikte ¢galismak anlamina gelir.
Bu nedenle PwC Turkiye olarak toplumsal sorunlarin
¢6zUmunun bir pargcasi olmak ve insanlarin gelecege
uyum saglamasina yardimci olmanin sorumlulugumuz
olduguna inaniyoruz.

Cevre

Gezegen ve cevre Uzerindeki etkimizi anladigimizda, iklim
degisikligi gibi acil sorunlar ele almaya baslayabiliriz.
Gezegenimiz lizerindeki etkimiz dahil yaptigimiz her
seyde PwC’nin toplumda gliven insa etmek ve 6nemli
sorunlari ¢g6zmek amaci, bizlere rehberlik ediyor.
Toplumun en buyuk zorluklarinin Gstesinden gelmek ve
ve surdurulebilir sonuglar elde etmek icin teknolojiden ve
galisanlarimizdan gi¢ aliyoruz.

Calisanlar

Calisan ekosistemimiz, musterilerimizin bekledigi
yuksek kaliteli hizmetleri sunmaya devam etme
yetenegimizin temelidir. Bu nedenle, galisanlarimiza
deger vermek, bir PwC Tirkiye degeridir. insan
kaynaklar stratejimiz, diinyanin 6nde gelen yetenek
gelistiricisi olmaya ve hizla degisen diinyada
calisanlarimiza daha fazla ceviklik ve gliven
kazandirmaya odaklidir. Calisanlarimizin PwC
Turkiye’de bir ise basvurduklar andan itibaren ve
bizimle olan kariyerleri boyunca mimkun olan en
iyi calisan deneyimine sahip olmalari i¢in faaliyet
gOsteriyoruz.



Surdurilebilirlik Yonetisimi

Tum faaliyetlerimizin strdurtlebilirlik bakis agisi ile

ele alinmasi ve strdirdlebilirligin organizasyonumuza

entegre edilmesi amaciyla ¢evresel, sosyal ve
yonetisim ilkelerini mevcut ydnetisim organlarimiza
yerlestirdik. Tum paydaslar igin uzun vadeli bir
deg@er yaratmanin temelinde gulgli bir yonetisim
yapisi olduguna inaniyor, bu dogrultuda PwC
Tarkiye'de kurumsal strdrilebilirligi en Ust
seviyeden yodnetiyoruz. Kurumsal surdirtlebilirlik
stratejisinin belirlenmesi ve hayata gecirilmesinde
nihai sorumluluga sahip olan Tirkiye Kidemli Ortagi
liderlik ettigi Kurumsal Strdurulebilirlik Komitesi,
surdurulebilirlik hedeflerinin ve risklerinin global
stratejilerle uyumlu olarak belirlenmesi ve hayata
gegirilmesi sorumluluklarini Ustleniyor.

ESG platformu, Kurumsal iliskiler, insan Kaynaklari,
Kurumsal Sosyal Sorumluluk, idari isler ve Hukuk
ekiplerinden olusan Kurumsal Sirdurilebilirlik
Komitesi, belirlenen strateji ve hedefler
dogrultusunda ¢alismalar yuriterek surdurilebilirlik
konularinin sirketimizin tim kademelerinde
yayginlastirimasini saglyor. Surdurulebilirlik
performansinin yil icerisinde takip edilmesi ve
iyilestirmelere yonelik atilacak adimlarin belirlenmesi
amaciyla iki ayda bir Tirkiye Kidemli Ortagi ile
birlikte Liderlik Ekibi ile bir araya gelerek kurumsal
surdurdlebilirlik calismalar hakkinda raporlama
yapiyor. Bununla birlikte Kurumsal Surdurdlebilirlik
Komitesi her ceyrek sonunda Risk Yonetim Komitesi
ile bir araya gelerek surdurulebilirlik riskleri ile ilgili
degerlendirmeleri glincelliyor.
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Ulke Kidemli Ortag:

Risk Yonetimi
Komitesi

Liderlik Ekibi

Kurumsal Sirdirilebilirlik Komitesi

ESG Platformu Kurumsal iligkiler insan Kaynaklari

Kurumsal Sorumluluk idari isler Hukuk



Onceliklendirme Analizi

PwC olarak toplumda guliven olusturmak ve

onemli sorunlara ¢6zim Uretmek igin variz.

Sirket stratejimiz, degerlerimiz ve amacimiz
cercevesinde dort ana tema Uzerine yerlestirdigimiz
surdurilebilirlik anlayisimiz kapsaminda yol
haritamizi ve 6nceliklerimizi belirlemek adina bir
onceliklendirme analizi gercgeklestirdik. Analizin
sonuglari dogrultusunda bu raporda, stratejimiz ve
paydaslarimiz icin en blyuk éneme sahip konulara
odaklaniyoruz.

Paydaslarimizi nasil belirledik?

Paydaslarmiz igin de@er yaratmak Uizere onlar igin
hangi konularin 6nemli oldugunu anlamaya calistik.
Bu dogrultuda éncelikle “Uzerimizde en bilyiik etkiye
sahip olan paydaslar kimlerdir?” sorusunu sorarak
musterilerimiz, ¢alisanlarimiz, tedarikgilerimiz, STK’lar
ve medyayi kilit paydas gruplarimiz olarak belirledik.

Oncelikli konularimizi nasil belirledik?

Cevresel, sosyal, ekonomik dnceliklerimizi
belirlerken analizimizi desteklemesi adina birgok
degerlendirmede bulunduk.

* ilk olarak kapsamli bir dis gevre analizi
gerceklestirerek sektérin surdurilebilirlik
kapsaminda karsisina gikan zorluk ve firsatlarin
neler oldugunu, bu kapsamda sektor ve
networkiimuzde yer alan diger sirketlerin nasil
yo6nlendigini inceledik.
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e Kiresel ve ulusal boyutta sektor aktorlerinin
strdirilebilirlik 6nceliklerini taradik, sektérde
bu alanda éne ¢ikan uluslararasi iyi érnekleri
ve WEF Paydas Kapitalizmi éncelikli konularini
inceledik. Bu analizler sonucunda bir éncelikli
konular envanteri ortaya ¢ikardik.

e Belirledigimiz potansiyel dncelikli konularin
farkli kilit dis paydas gruplari icin dnemini
belirleyebilmek adina online anket yoluyla
paydas analizleri gergeklestirdik. Sirketimizin
stratejik dnceliklerini belirlemek icin Ust
yénetimimizle bir ¢calistay dizenleyerek
yOneticilerimizin géruslerini aldik.

e Sonrasinda tim calisanlarimizi kapsayarak
gerceklestirdigimiz anket ile analizimizi
sonlandirdik.

Onceliklendirme matrisini nasil olusturduk?

Tdm bu ¢alismalar sonucunda “Sorumlu Hizmet
Anlayis1”, “Cevre”, “Calisanlar” ve “Toplum”dan
olusan 4 stratejik tema etrafinda 11 birincil (ylUksek)
oncelikli ve 9 ikincil 6ncelikli konuyu matrisimize

yerlestirdik.

Onceliklendirme matrisimiz, uzun vadeli stratejimiz
icin birincil dncelikli olan konularin (ve bunlarin
goreceli dnceliklerinin) bir temsilidir.

Paydaslarimizin kendileri ve PwC’nin uzun vadeli
deger yaratmasiyla en alakali (yani éncelikli) olarak
degerlendirdigi konulari matrisimize yansittik.
Bunlar, paydaslarimizin stratejimizde ele almamiz
gerektigine inandiklari konulardir.

2
< 1
k: o o 5 .
X
§ 1ee 11e510 ;2
‘0 14
@ 18 @ ° 12
g U |18
= 19e 17
o

Sirket Stratejisi ve Oncelikleri

Bu matris, paydaslardan gelen girdiler ve bu konularin
stratejimiz icin ne kadar 6ncelikli olduguna iligkin sirket ici
degerlendirme temelinde bir araya getirilmistir.

1. Etik ve Uyum, 2. iklim Degisikligi, 3. Hizmet Kalitesi,

4. Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti, 5. De@er Zincirinde
Sirdurulebilirlik, 6. Veri Guvenligi ve Gizlilik, 7. Risk Yonetimi,
8. Cevresel Farkindalik Yaratma, 9. Dijital Dénlistim,

10. Kapsayicilik ve Cesitlilik, 11. Calisan Saghg: ve Refahi,
12. Kamu Giiveni ve itibari, 13. Atik Yonetimi, 14. Dustince
Liderligi, 15. Galigan Egitimleri ve Gelisimi, 16. insan Haklari,
17. Yetenek Yonetimi ve ise Alim, 18. istihdam ve Ekonomik
Katki, 19. Toplum ve Cevre Uzerinde Olumlu Etki,

20. Gonullalik



Oncelikli Konular

Paydaslanmizin katihmiyla asagidaki éncelikli stirdirilebilirlik konularini belirledik:

.4

Sorumlu Hizmet Anlayisi

H iklim Degisikligi

H Deger Zincirinde Surdurilebilirlik

1 Etik ve Uyum
3 Hizmet Kalitesi

4  Muisteri Deneyimi ve Memnuniyeti n Cevresel Farkindalik Yaratma

6 Veri Guvenligi ve Gizlilik m Atik Yonetimi
7 Risk Yonetimi
9 Dijital Dontistiim
12  Kamu Giiveni ve itibar
14 Duslnce Liderligi
Raporumuzun takip eden bélimlerinde, bu éncelikli konulan strdurilebilirlik

yaklasimimiza nasil yerlestirdigimizi ve ilgili aksiyonlarimizi tim
paydaslarimizla paylagiyoruz.
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Calisanlar

Kapsayicilik ve Cesitlilik

Calisan Saghgi ve Refahi
Calisan Egitimleri ve Gelisimi
insan Haklari

Yetenek Yonetimi ve ise Alim

Gonulltluk

m istihdam ve Ekonomik Katki

m Toplum ve Gevre Uzerinde
Olumlu Etki



Paydaslarla Iletisim

PwC olarak galisanlarimiz, misterilerimiz ve toplum
icin uzun vadeli deger yaratmak igin caligiyoruz.
Musterilerimizin ve diger paydaslarimizin
karsilastiklar sorunlarda onlara yardimci olmak

icin yanlarinda yer aliyor, bilgimizi paylagsarak ve
farkindalik yaratarak stratejilerinin bitlnlesmis bir
parcasi olarak gevresel, sosyal ve ekonomik deger
elde etmelerinde yardimci oluyoruz.

Paydaslarimiz i¢in neyin énemli oldugunu,
PwC’den ne beklediklerini ve bu beklentileri
karsilamak icin ne yapmamiz gerektigini anlamak
icin paydas katiimi kritik bir rol oynuyor. Bu
dogrultuda ¢alisanlarimiz, musterilerimiz ve
dizenleyici kurumlar, hilkiimet, STK’lar, yatinmci
dernekleri, politikacilar ve akademisyenler gibi farkli
paydas gruplari ile strekli bir diyalog halindeyiz.
Paydaslarmizin 6nceliklerini, tavsiye ve 6nerilerini
stratejimizi degerlendirmek ve gelistirmek igin

bir girdi olarak kullaniyor; beklenti, ihtiyag ve
endiselerine yanit vermek igin faaliyetlerimizi
surdiriyoruz.
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Toplumun gtiven olusturmaya iligkin
beklentilerinin arttigini gériyoruz.
Ozellikle COVID-19 déneminde toplumsal
paydaslarimizin, bizden var olan gliven ve
oneri saglama gdrevimizin étesine gegen
bir rol oynamamizi bekledigini fark ettik.
PwC Tirkiye igin toplumda gliven insa
etmek ve 6nemli sorunlari c6zmek, gliven
konusunda yukselen toplumsal beklentiye
ayak uydurmaya ve degerlerimizle
desteklenen surdurtlebilirlik

konusunda 6rnek tegkil [ 4
etmeye dogru
dénusmistir.

Medya ve
basin

Paydas Potansiyel

Tedarikgiler
Gruplarimiz calisanlar

Devlet ve
diizenleyici
kurumlar

Toplum ve
STK’lar




Siurdurilebilir Kalkinma Amaclari

193 Birlesmis Milletler (BM) Uye Ulkesi tarafindan PwC, 2002’den beri BM Kiiresel ilkeler

kabul edilen Surdurilebilir Kalkinma Amaglari Sdzlesmesi’nin imzacilarindan biridir ve sirketlerin
(SKA), ekonomik, gevresel ve sosyal etkileri ele on ilke dogrultusunda sorumlu bir sekilde

alan ve 2030 yilina kadar iyi bir blylime icin bir faaliyet gdstermelerini ve BM Surdurilebilir

plan olusturmak Uzere tasarlanmig 17 hedeftir. Kalkinma Amagclarini ilerletmek icin stratejik

adimlar atmalarini destekleyici bir misyon taahht
etmektedir. PwC Tirkiye olarak, toplumda bir fark

YOKSULLUBA

SN yaratmak icin siirdiiriilebilir stratejimizle en ilgili

SKA’lara 6ncelik verdik. Surdirilebilir Kalkinma
Amaglarini (SKA) éncelikli konularimiz gercevesinde
benimseyerek surdurulebilir bir gelecek icin

NITELIKLI CINSIYET B TEMIZSUVE
EGITIM ESITLIGH SANITASYON gal|§|yoruz.

g Bu raporun ilerleyen bélimlerini okuyarak, stratejik
cercevemizin ve eylemlerimizin SKA'larla nasil

Surdirilebilir Kalkinma icin Kiiresel Amaclar
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Sorumliu Hizmet Anlayisi

Yaklasimimiz

Profesyonel bir hizmet saglayicisi olarak
toplumda gliven insa etmek ve énemli sorunlari
¢6zmek amaciyla caligiyor, kuruluglarin riskleri
azaltmalarina, firsatlar yakalamalarina ve daha
surdurulebilir olmalarina yardimci oluyoruz.

Sorumlu hizmet anlayisimizin bir pargasi olarak
degerlendirdigimiz etik ve uyum, kalite, risk
yoénetimi, veri glvenligi ve gizlilik alanlarinda

var gliciimizle ¢aligiyoruz. Bu dogrultuda
musterilerimizin, PwC’ye duyduklar guveni
arttirarak her daim yiksek musteri memnuniyeti
hedefliyoruz. Varolus amacimizin merkezinde yer
alan sorumlu hizmet anlayisimizla, attigimiz her

adimda yuksek etik standartlar, kalite ve dirUstlik

cercevesinde faaliyetlerimizi strduriyoruz.

Oncelikli Konularimiz

Etik ve Uyum

Veri Giivenligi ve
Gizlilik

INSANAYAKISIR IS
VEEKONOMIK

Hizmet Kalitesi

P oA

Dijital Dénilisiim

Risk ,‘v

Yénetimi o=

b |

A

Kamu Giiveni ve
itibar

Miisteri Deneyimi ve
Memnuniyeti
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~
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Etik ve Uyum

isimizin ve davranigimizin her alaninda etik,

seffaflik ve dirilstligu korumayi ve somutlastirmayi
taahhut ediyoruz. Profesyonel bir hizmet saglayicisi
olarak basarimizin gliven olusturma ve sirdiirme
yetenegimize bagl olduguna inaniyoruz. Ozellikle
zor kararlar vermek zorunda kaldiklarinda tim
calisanlarimizin ‘dogru olani yapmaya’ yénlendiren
kultirimiz, politikalarnimiz ve liderlik anlayisimiz etik
yaklagsimimizin tonunu belirliyor.

Bagimsiz karar verme giicimuzle is muhakememizi
ve kararlarimizi her tirlt 6n yargi, cikar catismasi
veya Uglncl taraf etkisinden bagimsiz bir sekilde
uyguluyoruz. Gergek veya olasi ¢ikar gatismalarini
belirlemek ve ele almak i¢cin PwC Agr'nin rehberligi
ile, yerel olarak belirledigimiz prosedurleri takip
ediyoruz.

Etik, yolsuzluk ve riisvetle miicadele, bagimsizlik

ve musteri katimi konularina deginen ayrintili
proseddrler ve politikalarla kalite ihtiyacini isimizin
temeline yerlestiriyoruz. Kiresel degerlerimizden biri
olan “Etik Davraninz” ilkesini takip ederek is ahlaki
kurallari, bagimsizlik, kara para aklama, tekelcilik,
yolsuzluk, bilgi glivenligi, vergi mevzuatina uyum gibi
bircok alani kaplayan etik kurallarimiza uyuma 6énem
veriyoruz. Kalite ve is yapisimizin merkezine aldigimiz
bu etik ve uyum anlayisimiz sayesinde ylksek
standartlari benimseyen bir kultir ile faaliyetlerimizi
surdurtyoruz. Ayni zamanda, tedarikgilerimizden de
benzer etik standartlara uymalarini bekliyoruz.
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Code of Conduct “is Etigi Kurallarimiz”

PwC agindaki tim firmalar gibi kurulusumuz igin
de gecerli olan standartlarimiz etik ve is ahlaki
kurallar, bagimsizlik, kara para aklama, tekelcilik,
yolsuzluk, bilgi gtivenligi, vergi mevzuatina
uyum, yaptirim mevzuati, ic denetim ve iceriden
o6grenenlerin ticareti gibi birgok alani kapsiyor.

Kiresel is etigi kurallarimiz sayesinde neyi temsil
ettigimizi ve bizden ne beklendigini kisa ve net
bir sekilde ortaya koyuyoruz. Tum degerlerimize
dayanan is etigi kurallar, calisanlarimiza ve
ortaklarimiza cesitli farkli kosullar ve durumlarda
nasil davranmalar gerektigi konusunda rehberlik
ediyor. is etigi kurallanmizi igimizin her alanina
yansitiyoruz. Bu kurallari, calisanlarimizia
imzaladigimiz is s6zlesmelerimiz, musteriler

icin hazirladigimiz taahhtt mektuplarimiz ya da
tedarikgilerimiz i¢in var olan tedarikgi kosullari
s6zlesmelerinde yer vererek kurdugumuz tim
iligkilerin ayrilmaz bir pargasi haline getiriyoruz.

PwC Tirkiye ortaklarinin ve galisanlarinin bu
kapsamdaki yukiamlaliklere uyumluluklarini diizenli
olarak izliyoruz. Etik ve davranig kurallarinin
anlasilmasini saglamak amaciyla tim ortaklarimiz
ve ¢alisanlarimiz yillik zorunlu egitimler aliyor ve
ilgili standartlara uyumlu olduklarini yillik olarak
teyit ediyorlar.

Aramiza yeni katilan ¢alisma arkadaglarmiz ise

ise alim deneyimleri sirasinda Etik ve Uygunluk
egitiminden gegciyorlar. Egitim icerigi, etik ve is
ahlaki, bagimsizlik, kara para aklamanin énlenmesi,
adil rekabet, yolsuzlukla micadele, bilgi koruma ve
iceriden 6grenenlerin ticaretinden olusuyor.

Etik, Yolsuzluk ve Rusvetle
Miicadele Egitimleri

Davranis Kodu Egitimleri

FY19 FY20 FY21
Tamamlayan kisi sayisi - 1.383 1.717

Yizdesi - %80 %94

Yillik Etik ve Uyum Egitimleri

FY19 FY20 FY21

Tamamlayan kisi sayisi - 1.644 1.717

Calisanlarimizin Etik Kiiltiir Algisi

FY19 FY20 FY21

Online egitim %75 - %79

Riisvetle ve Yolsuzlukla Miicadele Egitimi Tamamlama

Oranlan

FY19 FY20 FY21
Ortaklar %89 %94 %95
Calisanlar %71 %84 %90



Etik Yardim Hatti

PwC Turkiye igerisinde endiselerimizi adil, durtst
ve profesyonel bir sekilde bildirme ve ifade

etme sorumlulugumuz bulunuyor. Bu nedenle,
calisanlarimizi dogru gériinmeyen bir durumla
karsilastiklarinda konugmaya tesvik ediyor; gizlilige
6nem veren ve kendilerini rahat hissetmelerini
saglayan anonim Etik Yardim Hatti Gzerinden
bildirimlerini yapabilmelerini saglyoruz. Etik Yardim
Hatti ve raporlama mekanizmasi, birgcok alanda
iyilestirme yapilabilmesi adina ¢ok énemli bir rol
oynamaktadir.

Ayni zamanda tim calisanlarimiza rehberlik,
danigsma ve destek icin her zaman hazir bulunan
bir sirket ortagimiz ve bir Etik Ekibimiz bulunuyor.
Boylece, Etik Yardim Hattimiz araciligiyla bildirilen
herhangi bir sorunu zamaninda ele aliyor ve

¢6zumltyoruz.
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Rigvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Davranis Kurallarimiz, risvet ve yolsuzluga

karsi sifir tolerans gosterdigimizi agikga ortaya
koyuyor. Davranis kurallarini desteklemek adina
risvet ve yolsuzlukla micadele kapsaminda
tasarlanmig birgcok politika, egitim ve prosedir
uygulamalarnmiz bulunuyor. Tum ¢alisanlarimiz
mesleki ve etik sorumluluklarinin bir parcasi olarak
risvet, yolsuzluk ve kara para aklamayla micadele
konularinda zorunlu egitimler aliyorlar.

Uciincii Taraf Davramis Kurallar

Uglincii Taraf Davranis Kurallarimiz, is yaptig
Ugiincii Taraflardan bekledigimiz asgari diiriistliik
ve is yonetimi standartlarini agiklar. Bu kurallar
araciligiyla PwC Turkiye olarak tgiinci taraflarin,
kendi ¢alisanlarindan ayni diizeyde diristlik ve is
ahlaki talep etmelerini bekliyoruz.

Tarafsizlik ve Bagimsizlik

Tam PwC Turkiye ortaklar ve ¢alisanlari
tarafsizlik, dirUstlik ve meslege uygun davranis
temel ilkelerine uyum saglamaktadir. Onemli
hizmet kollarimizdan biri olan bagimsiz denetim
hizmetimizin kalbinde yer alan tarafsizlik ve
bagimsizlik anlayisimiz musterilerimizle iliskimizin
temelini olusturuyor.

Kuresel ve yerel PwC politikalarimiz tarafsizlik

ve bagimsizlik anlayisimizi temellendiriyor. PwC
Kuresel Bagimsizlik Politikalar’nda, PwC agina
Uye tum sirketlerinin uymasi zorunlu olan asgari
standartlar yer almakta ve gerektiginde bagimsizligi
saglamak igin yuruttlmesi gereken suregler
anlatiimaktadir.

PwC Tirkiye 6zelinde de PwC’nin Kiiresel
Bagimsizlik Politikalari’nin ve yasal

mevzuatlarca dizenlenen bagimsizlik ilkelerinin
uygulanmasindan, ilgili bagimsizlik sireglerinin
yo6netilmesinden ve bu konularda Kurulusa destek
saglanmasindan sorumlu bir Sirket ortagimiz
(Bagimsizliktan Sorumlu Ortak) bulunmaktadir. Bu
Kurulus ortadi, bagimsizlik uzmanlarindan olusan
bir ekip tarafindan desteklenmekte; dogrudan
kalite kontrol sisteminin igleyisinden sorumlu lidere
ve ybnetim kurulu baskanina rapor vermektedir.



Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitemizin merkezinde sorumlu hizmet
anlayisimiz, mevzuata ve mesleki gerekliliklere
uyum yer aliyor. Hizmetlerimizin kalitesini
iyilestirmek ve en ylUksek kalitede sonuglar
sunmak icin surekli olarak kendimize meydan
okuyoruz. Calisanlarimiza, risk ve kalite glivence
departmanlarimiza, hukuk ekiplerimize ve
bagimsizlik ve uyum iglemlerine gerekli yatirimlari
yapiyoruz. Misterilerimizin ve paydaglarimizin
degisen ihtiyaclarini karsilamak icin yeni hizmetler
gelistiriyor ve kalite anlayisimizi hizmetlerimize
yansitiyoruz.

Yiksek kaliteli hizmetler sunmak igin,
paydaslarimizin degisen beklentilerini nasil
karsilasabilecegimize ve musterilerimiz ve
paydaslari i¢in nasil deger katabilecegimizi
anlamaya c¢alisiyoruz. Bu dogrultuda
calisanlarimizin mesleki ve kigisel gelisimine yatinm
yaplyoruz. Ayni zamanda denetgilerimizin ve
danismanlarimizin sunduklari hizmetlerin toplumsal
baglami da oldugunu dikkate alarak deger yaratma
vizyonumuz ile faaliyetlerimizi stirdirmeye 6zen
gOsteriyoruz.

Kaliteye Odaklanma

Faaliyetlerimizin merkezinde konumlandirdigimiz
kalite anlayisimizi gliglendirmek adina yatirnm
yapiyoruz.
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Bu yatinmlar sayesinde calisanlarimizin

gelisimine katki saglayacak egitimler (teknik,

etik ve davranigsal) vermeyi, yeni metodolojiler
gelistirmeyi, kilit alanlara kaynak ilaveleri yapmayi
ve iglerimizin yarittlmesine iligkin yeni yollarin
arastinimasini hedefliyoruz. Ozellikle tim
hizmetlerimize iliskin kabiliyetlerimizi ve etkinligimizi
gelistirmek adina yeni teknolojilere 6nemli miktarda
yatinm yapiyoruz. Her bir yatinmimizin kaliteyi
belirleyen faktérlerin ve iyilestirme firsatlarinin
belirlenmesine iligkin ortak anlayisimizi ve
kararliligimizi yansittigina inaniyoruz.

Tanim ve Kiiltir

Bizce “kaliteli hizmet” paydaslarimizin beklentilerini
tutarli bir sekilde karsilayan ve ilgili tim standart
ve politikalara uygunluk saglayan hizmet demektir.
Bu kalite tanimina uygun olarak hizmetlerimizin
sunulmasindaki dnemli hususlardan biri, PwC
Turkiye olarak tim calisanlarimiz ile dahil
oldugumuz, kiiresel PwC Agrnin kalitenin herkesin
sorumlulugu oldugunu vurgulayan bir kiltirin
Uzerine inga edilmis olmasidir.

Olciim ve Seffaflik

Tam faaliyetlerimiz igin, PwC agina Uye olan
her PwC firmasi gibi saglam bir kalite yénetimi
sistemine sahibiz. Bu sisteme iligkin her yil
performans degerlendirmesi yapiyoruz.

Degerlendirme sonuglar beklenen seviyede degilse
hemen gerekli alanlarda st yonetimin liderliginde
ve sorumlulugunda bir kalite diizeltme plani
olusturup uygulamaya aliyoruz. Hizmetlerimiz ve
paydaslarimizin ihtiyag ve beklentileri degisirken,
kalite yonetimi sistemimizin kapsamini, boyutunu
ve faaliyetlerini sUrekli olarak gézden gecirerek
guncelliyor ve sundugumuz hizmetlerin kalitesini
artirmaya yonelik programlara strekli yatinm
yaplyoruz.

Kalite Yonetim Siireci

Mdusterilerimizde, sermaye piyasalarinda ve
toplumda gliveni ve seffafligi gliclendirmek
stratejimizin odaginda yer aliyor.

PwC Turkiye’nin bu stratejiyi uygulamaya
koymasina yardimci olmak igin PwC agi
rehberliginde kalite yonetimini is streglerine ve
firma genelindeki risk yonetimi sireclerine entegre
eden bir kalite ydénetimi programi olusturduk. Bu
program, musterilerimizin ve diger paydaslarimizin
beklentilerini karsilayan etkin ve verimli hizmetlerin
sunulmasina odaklanan genel bir kalite hedefi
sunuyor.

Bu kalite hedefimizi bir dizi kalite yonetimi
hedeflerine dayandiriyoruz ve kalite ydnetimi
sistemimizi, bu hedeflere ulasildigina dair makul
guvence verecek sekilde tasarliyor ve uyguluyoruz.



Risk YOonetimi

Hizla degisen diinyamizda PwC’nin yUz ylize
kaldigi riskleri anlamak ve bunlari yénetmek icin
etkili aksiyonlar almak adina tim calisanlarimizla
birlikte calisiyoruz.

Risk istegini canli tutarak, risk prosedurlerini
dizenledigimiz Risk Yonetimi, glinlik
operasyonlarmizin kalbinde yer aliyor.
Belirledigimiz stratejilerimizi uygulayarak, bizi en
cok etkileyen potansiyel riskleri dikkate aliyor ve
bu dogrultuda faaliyet gdésterdigimiz is ortaminda
ve kurulusumuzdaki gelismeleri izleyerek gerekli
adimlar atiyoruz.

PwC Turkiye’de risk stratejisi belirleme sirecini is
planlama sireglerimize entegre ediyoruz.
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Bu kapsamda en Ust seviyede Turkiye Kidemli
Ortagrnin katilimi ile Kurumsal Risk Yonetim
Ekibimiz, kurumsal diizeyde risklerin belirlenmesi,
onceliklendirilmesi ve etkilerinin azaltiimasinda
aktif olarak katilim sagliyor ve risklerle ilgili

aksiyon planlarini diizenli olarak yakindan takip
ediyor. Kurumsal Risk Yonetimi sureci ve risk
degerlendirmelerini tartistigimiz, periyodik olarak
diizenledigimiz Risk Konseyi Toplantilarimizda ESG
(cevresel sosyal ve ydnetisim) risklerini de Kurumsal
Risk Yonetimi programinin bir parcasi olarak ele

almaya basladik. ESG riskleri ve risk azaltici eylemler,

Yénetim Ekibimizin éncelikli olarak glindeminin yer
aliyor ve PwC olarak bu ESG risklerindeki gelisimi
yakindan takip ediyoruz.

Ag Standartlan ve Risk Yonetimi Politikalari

PwC Agr'nin bir parcasi olarak PwC Ag
Standartlarina ve Risk Yonetimi Politikalarina
uyuyoruz. Boylece, risk yonetimi stratejimizin
kuresel yapiyla uyumlu oldugundan; stratejik,
operasyonel ve finansal raporlama, finansal,
dizenleyici ve uyum risklerine uygun sekilde
tasarlandigindan emin oluyoruz.

Kuresel Risk Yénetimi ile ilgili daha
fazla bilgi icin 2021 Kiiresel
Faaliyet Raporumuzu

inceleyebilirsiniz.



Musteri Deneyimi ve Memnuniyeti

PwC Turkiye'de is yapma seklimizin degismez ve
temel noktalarindan biri, misterilerimize elimizden
gelenin en iyisiyle hizmet vermektir. Sundugumuz
hizmet ile sadece musterilerimizin degil ayni
zamanda onlarin musgterileri ve paydaglari igin
deger yaratim zincirinin énemli bir parcasi olma
sorumlulugunu hissediyor ve Ustleniyoruz. Bu
dogrultuda, yaptigimiz her iste musterilerimizin
beklentilerini kargilamanin 6tesinde onlara
sagladigimiz katkinin degerini artirma bilinci ile
galisiyoruz. Pargasi oldugumuz PwC Kiresel
Agr'nin sundugu genis is agi, derin sektor
uzmanhgimiz ve tecriibemizden aldigimiz gl¢

ile musterilerimize iletisim ve geri bildirim odakl
profesyonel bir deneyim sunuyoruz.

Calismalarimizin seyri boyunca musteri
portféylimuzden aktif olarak geri bildirim istiyoruz.
Musteri memnuniyeti stire¢lerimizi hizmet
birimlerinden bagimsiz bir ekip tarafindan seffaf bir
yaklasimla yuritlyoruz. Bu kapsamda yurutilen
anket ile performansimizin degerini anlamaya
calisiyoruz.
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2021 mali yiinda anket sonuglarimiza gére
musteri memnuniyeti oranimizin

10 uzerinden 8,7

oldugunu gururla belirtmek isteriz.

Buna ek olarak, ayni anket isiginda hizmet
sundugumuz musterilerimizin 10 Gzerinden 8,9
oraninda “almis olduklari hizmeti baskalarina da
tavsiye edecekleri” yanitini aldik.

Musterilerimizle ¢alisirken ayni zamanda PwC

degerlerimize uygun hareket etmeyi amagliyoruz.

Yansittigimiz anket ile musterilerimiz kendilerine
saglanan hizmetlerin yani sira PwC’nin degerleri
(“Etik Davran”, “Onemse”, “Birlikte Calis”,
“MUmkun Olani Yeniden Hayal Et”, “Fark Yarat”)
hakkinda da puanlama yapmalarini saglhyoruz.

2021 mali yili sonuglarina gére “Etik Davran”
deg@erimizin, musterilerimizin gézinde

10 uzerinden 9,1

olarak degerlendirilmesini PwC Turkiye olarak
toplumda olusturdugumuz giiveni destekleyici
nitelikte goriyoruz.

Musteri memnuniyeti stirecinin bir pargasi olarak
kendimizi gelistirmemiz gereken alanlar belirlemek
icin Musteri Memnuniyeti anketimize 10 tzerinden
0 ila 6 puan arasi veren musterilerimize yonelik 6zel
aksiyonlar aliyoruz. Bu kapsamda is Geligtirme
ekibi tarafindan sirecleri takip ediyor; yonetici,
hizmet, endustri ve misteri bazli raporlamalar

gerceklestiriyoruz.




Veri Givenligi ve Gizlilik

Gizli bilgilerin ve kigisel verilerin kdtlye kullaniimasi
veya kaybedilmesi hem musterileri hem de
kurumlar yasal islemlere maruz birakarak énemli
olclide itibar zararina yol agabilir. Bu dogrultuda,
bilgi glivenligi ve gizliligine iliskin risklerin ortadan
kaldinimasi adina kontrollerin izlenmesi esasina ve
is birligine dayali btlinsel bir yaklasim sergiliyoruz.

PwC Turkiye olarak, veri gtivenligi ve gizlilik bizim
ve musterilerimiz icin yUksek bir dnceliktir. Bilgi
glvenligine iligkin risklerin azaltiimasi i¢in uygun
kontrollere 6nemli yatinmlar yapiyoruz. Bu alanda
kullandigimiz sistemler sayesinde sirketimizi
glclendiriyor, sektérdeki iyi uygulamalara uyum
sagliyor ve i¢ kontrol cercevemizi gelistiriyoruz.

Calisanlarimizin verilerin korunmasi ve bilgi
glvenligi riskleri konusunda bilgilendirilmesi igin
yillik bilgi giivenligi egitimleri veriyoruz. Bu egitimler
kapsaminda FY21 mali déneminde ¢alisanlarimiza
36.930 kisi*saat bilgi glvenligi egitimi verdik.

Sirketimizin bilgi ve teknoloji varliklarinin strekli
korunmasini saglarken biyime igin glvenli bir
ortam saglamak amaciyla hem standartlar ve
sertifikalarla hem de yerel yasal ve dizenleyici
gereklilikler ile uyumu g6z éniinde
bulunduruyoruz.
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Verilerin Korunmasi

PwC Tirkiye misterileri, calisanlar ve diger
bireyler hakkindaki kisisel verilerin gizliligini
korumaya buylk énem veriyoruz. Bu gizlilik
taahhidimuzln bir parcasi olarak, gegerli yasalara
ve sektdr standartlarina uymak igin veri koruma

uygulamalanmizi diizenli olarak gézden gegiriyoruz.

PwC Turkiye olarak mevcut gizlilik ve glvenlik
standartlarini temel aliyor ve yerel uygulamalar
araciligiyla Program’in tim gerekliliklerine

uyum sagliyoruz. Gizlilik ve gtivenlik stregleri
kapsaminda, 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu (“KVKK?”) cercevesi ile tim gercek kisilere
ait her turlu kigisel verinin hukuka uygun olarak
islenmesi ve muhafaza edilmesi icin gerekli teknik

ve idari tedbirleri almaktayz.

PwC Ag Veri Koruma Programi (NDPP)

Parcasi oldugumuz PwC Kiiresel Agi, Avrupa Birligi
Genel Veri Koruma Yénetmeligi (GDPR) ve veri
gizliligini etkileyen diger bolgesel diizenlemelere
uyum sureci adina kapsamli bir program olan “Ag Veri

Koruma Programi’ni (NDPP)” olusturmustur. Program,

Bilgi Glivenligi

PwC Turkiye olarak, bize emanet edilmis bilgileri
korumak igin galisanlarimiza, musterilerimize,
tedarikgilerimize ve diger paydaslarimiza karsi
sorumluyuz.

Bu sorumluluk bilinci dogrultusunda PwC Kiresel
AQi gereksinimlerine tam uyumlu olarak olusturulan
PwC Turkiye Bilgi Guvenligi Politikasi kapsaminda
elimizdeki tim verilerin ve bilgi varliklarinin i¢ ve
dis tehditlere kargl korunmasini amaglyoruz. PwC
Turkiye olarak, ISO 27001 sertifikasinin gereklerine,
PwC Kiresel Agi yonergelerine, finansal hizmetler
endustri standartlari ve ilgili mevzuatlara uyumiu
olarak faaliyet g6steriyoruz.

PwC Turkiye Bilgi Guvenligi Politikasi araciligiyla,
sirketimizin varliklarini ve misterimizin bilgilerini
korumak amaciyla stratejik siber hazirik durumunu
destekliyoruz. Ayni zamanda, bilgi giivenligi
sistemlerimizi PwC kuresel gereksinimlere uyum
amaciyla asgari olarak yilda bir kez gézden
gecirilerek merkezi ve objektif bir ekip tarafindan
degerlendiriyoruz.

PwC Kuresel Agi1 genelinde veri koruma igin temel ve tutarl bir yaklasim saglamaktadir. Program galisanlarimizin,

musterilerimizin ve diger paydaslarimizin kisisel verilerinin saglam bir diizeyde korunmasini ve verilerin uygun kullanimini

amagclamaktadir. Ayni zamanda, kisisel verilerin nasil toplandigi, islendigi, korundugu ve imha edildigi konularinda hesap

verebilirlik ve seffaflik anlayisiyla is yapisimizin birden fazla alanini ve yéninu kapsiyor.




Dijital Donusum

Yapay zeka, otomasyon ve uzaktan ¢alisma gibi
yeni dijital gelismeler blyUk bir hizla yayilarak tim
sektorleri derinden etkiliyor. Ortaya ¢ikan teknolojik
yenilikler ile sektorlerin ve toplumlarin dinamikleri
degisiyor. Bu kapsamda, dijital bir vizyon ve buna
karsilik gelen strateji, sirketlerin dijital donlisim
basarisi i¢in kritik bir rol oynuyor.

Dijitallesme, sektérimizde basta musteri deneyimi
olmak Uzere tim deger zincirimiz igin kilit bir
6neme sahip. PwC Turkiye olarak bizler de hizmet
siireclerimizde teknolojik yenilikleri benimsiyoruz. is
birligini glclendiren, yeniligi destekleyen ve birlikte
nasil ¢galistigimizi yeniden tasarlamamiza yardimci

olan yeni teknolojiler kullaniyoruz.

Donisim yolculuguna basladigimizda hedefimizi
dijital becerilerilerimizi geligtirmenin dtesinde

is dunyasinda dijital déntigsimde 6ncu sirket

olmak Uzere belirledik. Musterilerimizin gelisen
ihtiyaclarina, taleplerine saglikli cevap verebilmemiz
icin calisma seklimizi ve hizmet sunumumuzu daha
fazla dijitallestirmeye ve bu alanda c¢alisanlarimizin
becerilerini artirmaya kararliyiz. Teknolojiden
aldigimiz giigle, odagimiza insani koyarak kalite

ve deger sunmaya devam etmek igin teknoloji ve
veri analitigi becerilerini gelistiren teknik egitimlerle
calisanlarimizin gelisimine katki saglamaya devam
ediyoruz.

Dijital dénlsum surecimizi yeni yeteneklere yatinm
yaparak ve ayni zamanda is-Deneyim-Teknoloji
(BXT) & Deneyim Danismanhg ekiplerimizi
glclendirerek destekliyoruz.

Kisisellestiriimis egitim araglar sagladigimiz “Dijital
Beceri Gelistirme (Digital Upskilling)” ile dijital
yetkinliklerimizi gelistirmeye odaklaniyoruz. “Dijital
Uygunluk (Digital Fitness)” uygulamamiz ile dijital
diinyada formda ve gtincel kalirken “Vantage”
egitim platformumuzda bulunan materyaller ile bu
bilgileri zenginlestriyoruz.
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Digital Accelerators

Tum PwC Turkiye ¢alisanlarinin veri analitigi ve
gelisen teknolojiler hakkinda temel bilgilere sahip
olmasi gerektigine inaniyoruz. Her biri farkli hizmet
alanlarindan olan “Dijital Hizlandiricilarimiz”i
(Digital Accelerator) yeni teknoloji araglarinin
benimsenmesini ve etkisinin artinimasi igin

tim departmanlarla birlikte ¢calisan ve sirket
blnyesinde 6nemli yenilikler yapmamiza katki
saglayan c¢alisanlarimiz olarak tanimliyoruz.

Dijital Hizlandiricilarimiz, kullandiklan dijital arag
ve sahip olduklan dijital yetkinliklerle, sirketimiz

ve misterilerimiz icin saglayabilecegimiz

faydayi gostererek degisim yolculugunda bizleri
destekliyor. Tum bunlar, farklh distinme, is yapis
bicimlerimizi geligtirme ve teknolojiyi isimizle
iliskilendirebilme imkani sagliyor. Dijital arag ve
degisim programi ile PwC Turkiye ¢alisanlari, PwC
c¢apinda ticari faydalarin kilidini agmaya katkida
bulunuyor.
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Digital Lab

PwC olarak bir siiredir Gzerinde ¢aligilan Digital Lab
platformunu pilot uygulama olarak hayata gegcirdik.
Digital Lab, PwC Turkiye’de gelistirdigimiz icerikleri
paylasabilecegimiz veya musteri taahhUtlerini
yerine getirirken veya i¢ slrecleri igletirken bizi
destekleyecek dijital iceriklere erisilebilecek

bir online teknoloji paylagim platformu olarak
tasarlandi. Caligsanlarimizin otomasyonlar

ve gorsellestirmeler gibi olusturduklar dijital
gelisimlere katkida bulunabilecekleri ve bunlari
meslektaslariyla paylasabilecekleri cevrimici bir
platform olan Digital Lab, mikro yenilikler, kaliteyi
iyilestirmeye, daha verimli calismaya, zamandan
tasarruf etmeye ve manuel galismayi azaltmaya
devam etmemize yardimci olarak sirketimiz ve
musterilerimiz i¢in daha iyi bir deneyim sunmamiza
destek oluyor.

Tdm hizmet alanlarinda kullanima agik olan bu
platform araciligi ile Alteryx, Power BI, Tableau ve
UlPath araglarinda gelistirdigimiz dijital igerikleri ve
otomasyonlari paylasabiliyor ve mevcut iceriklere
ulasabiliyoruz. Bu sayede verimliligimizi artirirken
musterilerimize fark yaratan kaliteli hizmet sunmayi
amagcliyoruz.




Kamu Giiveni ve itibari

PwC Turkiye olarak, dahil oldugumuz her isin
merkezinde yuksek kaliteli hizmet sunmak

yer aliyor. Yiksek kaliteli ve sorumlu hizmet
anlayisini itibarimizi korumak ve taahhuGtlerimizi
yerine getirmek olarak tanimliyoruz. Bu basarinin

saglanmasinin sirket kiiltird, kalite yonetim

sistemleri ve teknoloji ile mimkin olduguna
inaniyoruz.

PwC Kiresel Agr'nin ve PwC Tirkiye olarak bizlerin
olusturdugu politika, prosedur ve davranis kurallari
ile toplumda guliven inga edebiliyor ve itibarimiz
her daim korumayi basariyoruz. itibarimizin, bu
glivenin yani sira duristlik, misteri iligkilerimizin
profesyonellik ve yliksek kalitede strdirtlebilir
deger elde etmeye bagl olduguna inaniyoruz. Bu
nedenle yalnizca yeni musterileri kabul etmek icin
degil, ayni zamanda mevcut musterilerle devam
eden iligkilerimizi degerlendirmek icin de énemli
proseddrlere sahibiz.

PwC Turkiye olarak amacimiz
toplumda glven olusturmak ve
onemli sorunlari cézmektir.

Ayni zamanda sirket amacimiz olan toplumda
guven olusturmak ve 6nemli sorunlara ¢6zim

Uretmek anlayisinin rehberliginde fikir dnderligimizin
olmasi gereken alanlarda kamu kurumlari, sivil
toplum 6rgutleri ya da musterilerimizle beraber
caligiyoruz.
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Diisiince Liderligi

Paydaslanmiz i¢in bir is ortagi olarak yaptiklarimiz
ve temsil ettiklerimiz konusunda seffaf olmayi

6nemsiyoruz. Bu nedenle, toplumumuzu yakindan
ilgilendiren 6nemli konular hakkinda giderek daha
fazla katkida bulunarak gértslerimizi paylagiyoruz.

PwC Turkiye olarak, hayat boyu 6grenmenin
artan bir ivmeyle 6nem kazandigi bir diinyada
hem kiresel hem de yerel ¢capta bilgi paylasimi
ve teknik yardim sagliyoruz. Yolculugumuzda
6grendiklerimizi paylasirken muisterilerimize ve
toplumumuza ilham vermeyi amagliyoruz. Bu
amacla paylastigimiz raporlarda gerceklere ve
rakamlara dayali nesnel bilgilere ve i¢ggorilerimize
yer veriyoruz. Farkll bakis agilari hakkinda diyalogu
tesvik etmek i¢cin hem dinya hem de Turkiye
pazarindaki sicak konular hakkinda raporlar
diizenleyerek toplumun ve glindemin nabzini
tutmaya 6zen gosteriyoruz.
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Cevre

Bugtin énlem alinmasi gereken en acil konulardan
biri olan iklim degisikligi PwC olarak bizim de
ajandamizda en Ust siralarda yer aliyor. Bu
kapsamda, gezegen ve cgevre Uzerindeki etkimizi
anlamaya c¢aligiyor, cevresel etkimizi en aza
indirmek adina ne gibi aksiyonlar alabilecegimizi
degerlendiriyoruz. Bu siregte, kurumsal amacimiz
olan toplumda glven inga etme ve énemli sorunlari
¢6zme anlayisimiz bizlere rehberlik ediyor. Gevresel
sorunlar ve iklim degisikligini toplumumuzun
karsilastigi en biyuk zorluklardan biri olarak
goriyor, dijital dénlstim yolculugumuz ve
calisanlarimizin destegiyle cevresel etkimizi en iyi
sekilde ydnetmek icin faaliyetlerimizi strdiriyoruz.

is diinyasinin lider sirketlerinden biri olarak gevre
Uzerindeki etkimizi anlamlandirmayi, dlcmeyi ve
azaltmay 6nemli sorumluluklarimizdan biri olarak
géruyoruz. PwC’nin kiresel olarak koydugu
2030 Net Sifir Taahhidi ve PwC Tirkiye olarak
bizler de, bu taahht 1s1ginda ¢evresel etkimizi
azaltmak icin ¢alismalarimiza kararlilikla devam
ediyoruz. Kritik gevre sorunlari ve bu sorunlari
¢6zme sorumlulugumuza dair misterilerimiz ve
tim paydaglarimiz ile surekli diyalog halinde birlikte
hareket etmeye 6zen gosteriyoruz. Bu sayede
hem PwC Turkiye’nin hem de paydaslarimizin
gezegenimizin Uzerindeki olumsuz etkisini
azaltarak gelecek nesillere daha iyi bir gelecek
birakabilecegimize inaniyoruz.

Oncelikli Konularimiz

iklim Degisikligi Atik Yonetimi

Cevresel Farkindalik Deger Zincirinde

Yaratma P Siirdirilebilirlik

|
A D

1 SORUMLU, DRETiM
VE TUKETIM
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iklim Degisikligi

Kuresel risk degerlendirmelerine bakildiginda

iklim degisikligi ve iklim krizi ile micadeledeki

olasi basarisizlik senaryosu ginimuzde ve

yakin gelecekteki en 6nemli risklerden biri olarak
karsimiza ¢ikiyor.! Bu nedenle hiikimetler, sirketler
ve uluslararasi insiyatifler dizeyinde énemli
gelismeler yasanirken, is diinyasindan beklentiler
de artiyor. Bizler de PwC olarak bu beklentinin ve
sorumlulugun farkinda olarak aksiyon aliyor, karbon
ayak izimizi élgcimllyor ve etkimizi en aza indirmek
icin kendimize hedefler koyuyoruz.

is diinyasinin iklim degisikligiyle miicadelede
kilit bir role sahip olduguna inaniciyla, gcevresel
etkimizi ve karbon ayak izimizi haritalandirmak
adina analizler gerceklestirdik. Yaptigimiz
degerlendirmeler sonucunda profesyonel bir hizmet
saglayici olarak etkimizin énemli bir b&8IGmaindn
operasyonlarimiz ve is seyahatlerimizden
kaynaklandigini anladik. Bu kapsamda Gzerimize
diseni yapmaya kararl olarak PwC kiiresel agi
kapsaminda 2030 yilina kadar net sifir sera gazi
emisyonuna ulagmak icin diinya ¢apinda bilime
dayall bir taahhitte bulunduk.

' WEF Kuresel Risk Raporu 2022.
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PwC’nin Net Sifir Taahhiidi

PwC olarak iklim degisikliginin etkilerini hafifletmek
ve iklim krizini yonetmek adina Eyliil 2020’de,
2030 yilina kadar sera gazi emisyonlarimizi

net sifira cekecegimiz taahhtdinde bulunduk.
Hedefimiz kapsaminda atacagimiz adimlar,
yapacagimiz hesaplamalar ve yaklasimimiza

iliskin gerceklestirdigimiz net ¢ikarimlar sayesinde
taahhldimuz Science Based Targets Initiative
(SBTI) tarafindan onaylandi.

Paris iklim Anlagsmasinin ana hedefi olan 1,5
santigrat derece hedefine uygun olan 2030

Net Sifir hedefimiz kapsaminda sadece kendi
operasyonlarimizdan kaynakli emisyonlarimizi
degil; karbon ayak izimizde en énemli etkiye sahip
olan ig seyahatlerimiz sebebiyle olugan dolayli
emisyonlarimizi da azaltmayi hedefliyoruz. Béylece
Kapsam 1, 2 ve 3 emisyonlarimizi azaltmak adina
aksiyonlar aliyoruz. Ayni zamanda, PwC, Birlesmis
Milletler’in Race To Zero kampanyasina ve
Business Ambition for 1.5°C taahhutte bulunarak

dustk karbon ekonomisine gecis adina da ivme
olusturmayi hedefliyoruz.

2030 Net Sifir Taahhidi kapsaminda 3 ana aksiyon
planimiz bulunuyor.

Verimliligi arttirmak

Faaliyetlerimizden kaynakli
emisyonlarin énlenmesi ve
azaltilmasini, enerji azaltim
stratejimizin baslangic
noktasi kabul ediyoruz.

Yenilenebilir
kaynaklara gecis

Yenilenebilir eneriji
kaynaklarinin kullaniminin
cevresel etkimizi azaltmak
icin en etkili yollardan biri
olduguna inaniyoruz.

Ucak seyahatlerinden
kaynaklanan emisyonlarin
cevresel etkisini azaltmak
icin génulli karbon
dengeleme projelerini
destekliyoruz.

PwC Turkiye olarak bizlerde kiresel hedefimize
uyum saglyoruz. Verimliligimizi artirmak adina
calismalar gerceklestiriyor, karbon ayak izi
olcimlemesi ve haritalandirmasi yapiyor ve
yenilenebilir enerjiye gegis slrecini igletiyoruz.


https://unfccc.int/climate-action/race-to-zero-campaign
https://sciencebasedtargets.org/business-ambition-for-1-5c

2030 Net Sifir Taahhiidii Kapsaminda Hedeflerimiz

‘

2019 yili baz alinarak 2030 yilina Ofislerimizde iyilestirme Q RE100 katiimcilarindan biri

kadar faaliyetlerimizden kaynakli calismalari gerceklestirerek olarak tim PwC ofislerinde

Kapsam 1 ve 2 emisyonlarinda enerjl O/ _I OO
0]
% 5 O Ve” m | | | |g | n | n ‘\ ’ yenilenebilir enerji

oraninda net azaltim ve is seyahatlerinden r_t _t | kaynaklarindan Uretilen
kaynaklanan Kapsam 3 emisyonlarinda a I maSl elektrik kullanilmasi
%50 oraninda net azaltim

2025 yilina kadar (riin ve ‘ iklim degisikligi ve diger PwC’nin
servis tedarikcilerimizin cevresel, sosyal ve ekonominin yapilarini
yonetisim (ESG) konularinin

en aZ etkilerinin isimize reforme etmeye

O y 1 nasil yardimci
A) 5 O SiNiN - enteg re olabilicegi konusunda m
:\ ed | | mes| dustince ve tartisma o

ortamlar olusturulmasi

bilime dayali hedefler
koymus olmasi

Finansal olmayan “ Uzaktan ve ofisten galisma arasinda 2030’dan itibaren faaliyetlerimiz
raporlamanin gelistiriimesi ile & denge kurarak musterilerimize sonucu olusan emisyonlarimizin
paydaslarimizin is diinyasinin sundugumuz hizmet modelinin ’

karbon

iklim Gzerindeki yeniden dengeleme
etkilerini sekillendiriimesi projeleri fle ortadan

anlamasi

kaldinlmasi
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https://www.there100.org/

Musteriler

Net Sifira gecis silireclerinde
musterilere yardimci olunmasi

PwC olarak, net sifir bir gelecegi herkes
icin bir gergeklik haline getirmek igin
musterilerimizle birlikte ¢alisiyoruz.
Musterilerimizin strdurulebilirlik ve net
sifir déntisiminl destekliyoruz.
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Operasyonlar

Sera gazi emisyonlarinin %50
oraninda net azaltimi

%100 yenilenebilir enerji
kaynaklarindan elektrik
kullaniimasi

PwC olarak, 2019 baz yili olmak

Uzere 2030 yilina kadar kapsam 1 ve

2 emisyonlarinda %50 azaltimi ve is
seyahatlerinden kaynaklanan emisyonlarin
%50 azaltimi dahil olmak tzere 1,5
santigrat derecelik bir iklim senaryosu
dogrultusunda emisyonlarimizi azaltmayi
hedefliyoruz. Ayrica %100 yenilenebilir
elektrige gegisimizi hizlandiryor ve etkimizi
buglinden hafifletmeye calisiyoruz.
Emisyonlarimizi yiksek kaliteli karbon
kredileriyle dengelemeye devam ediyoruz.

Tedarik Zinciri

2025 yilhina kadar tedarikgcilerin
%50’sinin bilime dayali
hedeflere sahip olmasi

PwC olarak, kilit tedarikgilerimizle

yakin iligkiler kuruyor ve onlari net

sifira ulagmalari icin cesaretlendirip
destekliyoruz. Kiresel olarak satin
alinan mal ve hizmet tedarikgilerimizin
%50’sinin 2050 yilina kadar kendi bilime
dayali hedeflerini belirlemis olacagini
taahhut ediyoruz.

iklim Ajandasi

i§ diinyasi, kanun yapicilar ve
sivil toplum organizasyonlari ile
is birligi icinde olunmasi

PwC olarak, net sifir ekonomiye gegisi
hizlandirmak igin is diinyasi, kanun
koyucular ve STK’larla uzun sUredir
devam eden arastirmalarimizi ve is
birliklerimizi strdirtyoruz.



Karbon Ayak izi izleme ve Azaltim

Sanayilesme ile birlikte atmosferdeki sera
gazi yogunlugundaki artis, gezegenimizin
iIsinmasina neden oluyor. Yanginlardan
sellere, kurakliktan asir ve diizensiz
yagislara, eriyen buzullardan yikselen su
seviyelerine kadar iklimde meydana gelen
degisiklikler daha gortnir ve

endise verici hale geldikge,
emisyonlarimizi ve olumsuz

cevresel etkimizi azaltmak icin

acil aksiyon almamiz énem

kazaniyor.

iklim krizi ile miicadele kapsaminda sera gazi
emisyonlarini azaltmak, karbon ayak izinin

dogru temellere dayandirilarak élgiimlenmesini
gerektiriyor. PwC’nin kiresel hedefinin bir parcasi
olarak PwC Turkiye kapsaminda karbon ayak
izimizin hesaplanmasindan haritalandiriimasina,
azaltim hedeflerinden akiyonlarina kadar birgok
adim atiyoruz.

2019 yilindan bu yana karbon ayak izimizi
kapsaminda GHG Protokoli’nliin metodolojisini
baz alarak 6lgimliyoruz. 2030 net sifir taahhidU
yolunda gergeklestirdigimiz senaryo analizi
sayesinde yillik azaltim hedeflerimizi belirliyor ve bu
dogrultuda aksiyon aliyoruz.
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Asagida yer alan tabloda da gosterildigi Uzere tim
lokasyonlarimizda Kapsam 1, 2 ve 3 alaninda hedef
odakli organizasyonel sinirlarimiz ¢cergevesinde

ilgili tiketim degerlerini hesaplamalarimiza dahil
ediyoruz.

PwC Tiirkiye Karbon Ayak izi Olciim Degerleri

Kapsam 1: Dahil edilen emisyon kaynaklari: tCOe
Dogrudan « Biyogaz
Emisyonlar
e Sabit yakit (dizel, benzin,
akaryakit, gaz yagi, biyoyakit)
* Sahip olunan/kontrol edilebilir
ulasim (benzin, dizel, LPG, hibrit,
elektrik, tirt bilinmeyen araba)
Kapsam 2: Dahil edilen emisyon kaynaklari: tCO,e
Engrji Dolayll 4 satin alinan elektrikten
Emisyonlar kaynaklanan dolayl sera gazi
emisyonlar
e Satin alinan is1, buhar Gretimi
ve sicak su tlketiminden
kaynaklanan dolayl sera gazi
emisyonlar
Kapsam 3: Dahil edilen emisyon kaynaklari: tCOe
Diger Dolayll 4 j5 seyahatinden kaynakli ucak
Emisyonlar

yolculugu

e [s seyahatinden kaynakli tren/
taksi yolculugu

e s seyahatinden kaynakl yurtigi
ve yurtdigi konaklama

Yaptigimiz élgiimler kapsaminda 2019 yilini baz
alarak koyulan 2030 Net Sifir taahhtdi adina
Onemli yol kat ettigimizi gortiyoruz. COVID-19
pandemisinin etkisi ve ¢alisma dizeninin gelisimi
ile beraber Kapsam 1, 2 ve 3 dahil olmak tzere
2020 yilina gére emisyonlarimizi %50; hedef baz
yihmiz olan 2019 yilina gére ise %55 azaltmig
bulunuyoruz.

Toplam Emisyonlar (tCO,e)

3.737,27
3.250,97

1.604,98

FY19 FY20 FY21

Bu azaltim trendinin daimi olabilmesi ve sadece
COVID-19 sonrasindaki yeni calisma dizenine
bagli olmamasi adina binalarimizda enerji
verimliligi iyilestirme projelerine yatirnm yapiyor ve
yenilenebilir enerji dénusimuimuzi
hizlandiriyoruz. Ayni zamanda

artin ve hizmet alimindan tim

operasyonlarimiza kadar olan

her asamada eneriji
verimliligini
gozetiyor ve

>’

destekliyoruz.



Elektrik Kullaniminda Yenilenebilir Enerjiye Gecis

insan faaliyetlerinden kaynaklanan iklim
degisikliginin etkilerini en aza indirmek igin

elektrik Uretim ve kullanim yéntemlerimizde buyuk
degisiklikler yapilmasi gerekiyor. Bu nedenle gcevre
Uzerinde dislk etkiye sahip ve karbon kirliligini

en aza indiren yenilenebilir enerji kaynaklarinin
kullanimi en etkili ¢6ztm yéntemlerinden biri olarak
goraltyor.

PwC olarak operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel etkimizi azaltmak icin ofislerimizde
yenilenebilir enerji kaynaklarindan Uretilen elektrik
satin alinmasini 6nceliklendiriyoruz. Bu kapsamda,
%100 yenilenebilir olma taahhtdiniin bir pargasi
olarak 2018 yilinda %100 yenilenebilir eneriji
kullanmayi taahh(t eden igletmelerden olusan etkili
bir kiiresel koalisyon olan RE100’e katildik.

PwC Turkiye olarak da bu dénisim hareketinin
onemli bir parcasi olmaktan gurur duyuyoruz.
2021 mali yil Kasim ayindan itibaren istanbul
ve Ankara ofislerimizin elektrik ihtiyacinin
%100’uni yenilenebilir enerji kaynaklarindan
karsiliyoruz. Bu dénisim ile beraber toplam
elektrik tiketimimizin %95’ine yakinini yenilenebilir
enerji kaynaklarindan sagliyoruz. Oniimiizdeki
dénemde de tiim ofislerimizde yenilenebilir enerii
doénlsimini tamamlamayi planhyoruz.
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Binalarimizdaki Elektrik Tiiketimi (kWh)

1.149.299,50

962.164,04
. . ]
FY19 FY20 FY21

Sirket Araclarindan Kaynakh
Emisyonlarin Azaltimi

Karbon ayak izi haritalandirma calismalarmizin
bir ¢iktisi olarak géruyoruz ki, 2021 mali yilinda

-

Bu kapsamda, sirket araglarimizdan kaynakli

Kapsam 1 emisyonlarimizin %56’si,

toplam emisyonlarimizin %50’si

arac yakitlarindan kaynaklaniyor.

emisyonlarimizi azaltma amaciyla arag filomuzda
degisiklikler yapiyoruz. 2019 yilinda baslattigimiz
calisma ile énce filomuzun bir bélimanu hyrid
araglarla gesitlendirdik. Ayni zamanda, bir sonraki
adim olarak operasyonlarimiz igin kullandigimiz
araglarn etkisini azaltmak icin arag filomuza
elektrikli araglar ekledik.

Gelecek planlarimiz arasinda da tim arag
filomuzun hibrit ya da elektrikli araclardan olusmasi
hedefi bulunuyor. Gevreci ve doda dostu araglarin
kullanimi igin galisanlarimizi tesvik etmeye ve
Ulkemizde yapilan calismalarn desteklemeye devam
edecegiz.

Sirket Araclarindan Kaynakli Emisyonlar (tCO,e)

1.268
1.109
834
FY19 FY20 FY21




Seyahat Ayak izinin Azaltiimasi

Calisanlanimiz ve is ortaklarimiz, Ulke ve diinya
genelinde birgok misterimiz ile ig birligi ve toplanti
gerektiren gérevlerde rol aliyorlar. is seyahatlerimiz
is yapis surecimizin dnemli bir pargasi olmakla
beraber karbon emisyonlarimizin en buyik
kaynaklarindan birini olusturuyor. Bu nedenle

is seyahatleri kapsaminda yarattigimiz gevresel
etkimizi izliyor ve &lcliyoruz. isin gerekliligi ve
musterimizin talebi dogrultusunda is seyahatleri
gercgeklestiriyoruz.

PwC 2030 Net sifir Taahhidnin bir pargasi
olarak kullanilan ulasim tird (ugak, tren ve taksi)

A

icin 4 saatten az olan ucuslar icin ekonomi

ve konaklamayi kapsayan is seyahati
emisyonlarini 2019 yili baz alinarak
2030 yilina kadar %50 azaltmay:
taahhiit etti. Belirtilen hedefe ulasmak

sinifinda ugulmasi zorunlu hale getirilirken
sadece 8 saat ve lizeri uguslar icin business
class sinifinda ugulmasi éngorallyor.
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PwC Turkiye olarak bizler de Kuresel Agin
politikalarina uyumlu sekilde is seyahatlerimizi
duzenliyoruz.

PwC Aginin bir parcasi
@ olarak is seyahatinden

I kaynakli emisyonlari

kabul ediyoruz ve

isimizin dogasi geregi

olan seyahatlerimizi

en aza indirerek

2030 yilina kadar

is seyahatlerinden

kaynakli emisyonlari

%50 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz.

Bu dogrultuda 2021 mali yilinda devam eden
COVID-19 sebebiyle uluslararasi ve yurt ici seyahat
kisitlamalari ve seyahat politikamizin yeniden
duzenlenmesi ile uzun mesafeli uguslarimizdan
kaynakli emisyonlari azaltmay basardik.

Oniuimiizdeki dénemde belirli kisitlama uygulamalari
getirerek bu alandaki karbon ayak izimizi daha da
azaltmay! hedefliyoruz.

Kapsam 3 Diger Dolayli Emisyonlar (tCO.e)

FY21 164,54

Son iki yildir 6zellikle pandeminin etkisiyle stratejik
dijital déntstim girisimini uyguluyoruz ve seyahat
emisyonlarini azaltmak igin teknolojiyi kullaniyoruz.
Mdusterilerimizi ve ¢alisanlarimizi pek ¢ok islem

icin fiziksel olarak bulunmaya gerek kalmadan
cevrimici platformlan kullanmaya tesvik ediyoruz.
Artan cevrimici katilimci sayisi uzun vadede is
seyahatlerinden kaynakli emisyonlarini azaltmak
icin umut verici oldugunu belirtmek isteriz.

Pandeminin bittigi diinyada da mimkin oldugu
kadar ¢evrimici toplantilari tercih ederek, daha yesil
hava yolculugunu destekleyen teknolojilere destek
olup, farkindalik kampanyalar ytriterek ve seyahat
politikalarimizi gézden gegirerek is seyahatlerinden
kaynakli Kapsam 3 emisyon azaltimini korumayi
hedefliyoruz.



Karbon Dengeleme

Karbon dengeleme, sera gazi emisyonlarinin
atmosferden “yakalanan” karbon tarafindan
dengelenmesini ve elde “net sifir” stratejisinin
desteklenmesini sagliyor.

PwC olarak eneriji verimliligini artirmak ve
yenilenebilir enerji kaynaklarina gegisin yani sira
Net Sifir stratejimizin diger odak alani olan karbon
dengeleme uzerine ¢alismalarimizi strddriyoruz.
Bu kapsamda hava yolculugu emisyonlarimizin
etkisini azaltmak icin, génulli karbon dengeleme
projelerine yatinm yapiyoruz.

PwC Turkiye olarak bizler de, karbon dengeleme
faaliyetlerimizi hizlandirmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda 2021 mali yilinda Soma Rizgar Enerji

Santraline destek olarak karbon dengeleme
projesine yatirnm yaptik. Bu tur projelerin
desteklenmesinin g¢evre Gzerinde aninda ve olumlu
bir etki yaratmamiza yardimci oldugunu biliyoruz.

Destekledigimiz karbon dengeleme projelerinin
uluslararasi gegerliligi olan GoldStandard (GS),
Verified Carbon Standard (VCS), Climate Action
Reserve (CAR), American Carbon Registry (ACR),
Emissions Reduction Fund (ERF) and Carbon
Farming Initiative (CFI) gibi kuruluslar tarafindan
dogrulanmasina da 6zen gdsteriyoruz.
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https://www.naturalcapitalpartners.com/projects/project/wind-power-portfolio-turkey
https://www.naturalcapitalpartners.com/projects/project/wind-power-portfolio-turkey

Su Yonetimi

Kuresel olarak, her Ug¢ kisiden

6 biri su kithgindan etkileniyor ve
mevcut egilimler devam ederse,

diinya nGfusunun yaklasik yarisi
(%47’si) 2030 yilina kadar yiksek su sikintisi olan
bolgelerde yasayacak.

Gelismekte olan Ulkelerdeki hizli niifus ve ekonomik
blyume talebi artirdik¢a, bilim adamlar, iklim
degisikliginin etkilerinin su kaynaklarina yénelik
riskleri artirdi§i konusunda uyariyorlar.

PwC Turkiye olarak, su tiketimi Uzerinde buyuk
bir etkimiz olmadigini biliyor olsak da sorumluluk
aliyor ve tiketimlerimizi kontrol altinda tutmak icin
calisiyoruz. Bu kapsamda su tiketimini azaltmak
icin farkl projeler ve uygulamalar gelistiriyoruz.

Su Tiiketimi (m?)

7.462 6.970
2.430
FY19 FY20 FY21
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Atik YOonetimi

Faaliyetlerimiz sonucu ortaya ¢ikan atiklar
ofislerimizde kullandigimiz k&git, catal-bigak,
pipetler; elektronik ve evsel atiklarindan olusuyor.
isimiz geregi bir Uiretim faaliyeti gdstermesek

de cevresel etkimizi asgari diizeye indirmek ve
doéngusel ekonomiye katkida bulunmak icin atik
yoénetimini 6ncelikli konularimizdan biri olarak
goéruyoruz.

Plastik Azaltimi

Asamali olarak “sifir plastik” yaklasimina dogru
ilerliyoruz. PwC Turkiye olarak 2021 yilinda galisan
sayimizdaki artis ve COVID-19 etkisiyle tek
kullanimlik plastiklerin kullaniminda artis yasadik.
Bu dogrultuda atik yonetimi modelimizi plastik
azaltim odakl hale getirmek adina galismalarimiza
devam ediyoruz. Bu kapsamda, ofislerimizde
kullanilan PET su siselerini cam sise olarak
degistirdik. Bununla birlikte tim binalarimizin
restoran, kafeterya ve mutfak alanlarinda catal,
bicak, pipet gibi tek kullanimlik plastik yemek
gereclerini ortadan kaldirmayi hedefliyoruz.

FY19 FY20 FY21

Tek kullanimlik plastik tiketimi ~ 7.109 4149  10.359
(adet)
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Kagit Tuketimi

Cevresel ayak izimizi azaltmak i¢in kagit tiketimini
azaltmay atiimasi gereken 6nemli adimlardan biri
olarak goriiyoruz. PwC Tiirkiye olarak ofislerimizde
kagit kullanimi azaltmak i¢in calismalarimiza devam
ediyor; yazici kullanimini azaltip, dijitale ge¢cmek
icin teknoloji araglarindan yararlaniyoruz.

FY19 FY20 FY21

Kagit Tuketimi 2.5635.200 3.625.600 6.002.100

(adet)

Geri Doniisiim ve Yeniden Kullanma

Kaynaklarin daha sorumlu bir sekilde kullanildigt,
Urin émrinin uzatildidi ve tim malzemelerin atik
Uretmeksizin yeniden kullanma ve geri donisim
gibi slrecler ile ekonomiye yeniden kazandinldigi
ddéngusel ekonomi modeli, bugiin karsi karsiya
oldugumuz c¢evre kirliligi sorunu igin kritik bir rol
oynuyor.

PwC Tirkiye olarak bizler de faaliyetlerimizden
kaynaklanan atiklarin ¢op depolama alanlarinda son
bulmasini azaltmak ve ekonomiye kazandiriimasini
saglamak icin atik yénetim modelimizi gelistirmeye
devam ediyoruz. Bu kapsamda ofislerimizde olusan
atiklarin kaynagindan ayrilmasi i¢in tim binalarimizin
belli noktalarina tirlerine gére atik konteynerleri
yerlestirdik. Sorumlu tiiketim anlayisi kapsaminda
ofislerimizde kullandigimiz kagitlari ve elektronik
atiklari geri déntisiime gonderiyoruz. Atik ayirma ve
azaltma konularinda ilerleme kaydediyoruz, ancak
uzun vadede atik ayrimi, geri dénisim ve Urdnleri
atmak yerine yeniden kullanmak konusunda bir
kultdr olusturmayi hedefliyoruz.

FY19 FY20 FY21

Geri donlisim igin toplanan 33.013 27.478 7.877
kagit/karton (adet)

Geri dénusiim veya yeniden 272 220 106
kullanim icin toplanan atik

elektrikli ve elektronik (esya

yazici kartuglar)



Deger Zincirinde Surdurilebilirlik

Satin aldigimiz mal ve hizmetlerden kaynaklanan
sera gazi emisyonlarini da gevresel etkimiz
kapsaminda degerlendiriyoruz. Biliyoruz ki,
tedarikcilerimizin karbon emisyonlari azaldikga,
PwC Tirkiye’'nin dolayli emisyon miktari da
azalacak. Bu nedenle sorumlu ve surdurdlebilir bir
tedarik zinciri dncelikli konularimizdan biridir.

Tedarik zincirimiz iki sekilde gevresel etkimizi
belirliyor. Bunlardan ilki ne satin aldigimiz ikincisi
ise kimden satin aldigimizla iligkilidir. Net sifir
taahhldimuiz kapsamindaki tedarik zinciri
hedefimiz ve yaklasimimiz, tedarikgilerimizden
satin aldigimiz Uriin ve hizmetlerin sera gazi
etkisini azaltarak, emisyon azaltma hedefleri
olan tedarikgilerle gcalistigimizdan emin olmaya
odaklaniyor.

PwC Turkiye olarak Kiresel Agimizin Net Sifir
Taahhldine paralel olarak sifir karbon ekonomisine
gecisi hizlandirmak icin tedarikgilerimizin
operasyonlarini ve Urtnlerini karbondan
arindirmaya tesvik ederek deger zincirimizde
meydana gelen emisyon salinimi azaltmayi
hedefliyoruz.
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PwC olarak hedefimiz, klresel olarak satin alinan
mal ve hizmetlerin emisyonuna gore %50’sinin
2025 yilina kadar bilime dayal hedefleri olan
tedarikcilerden olusmasidir. Bizler de PwC Tiurkiye
olarak bu kapsamda, tedarikgilerimizin karbon ayak
izlerini azaltmak adina ne gibi dnlemler aldiklarina
iliskin bilgi toplamaya c¢alisiyoruz. Daha bitlnsel bir
tedarik zinciri olusturmak adina gelecek dénemde
belirli Grinlerin strdlrllebilirlik performansi
konusunda tedarikgilerle diyalogumuzu sirdirmeyi
ve operasyonlarindan kaynakli emisyonlarini nasil
azaltabilecegi konusunda onlara destek olmayi
amacliyoruz. Tedarikgilerimizi bilime dayal bir
hedef belirlemeye tesvik ederek veya tercihen
halihazirda bilime dayali hedef belirlemis olan
tedarikgilerle is birligi icerisinde olmay! planlyoruz.




Cevresel Farkindalik Yaratma

iklim krizinin etkileri her gegen giin daha siddetli ve
endise verici hale geldikgce, ¢cevrenin korunmasina
iliskin farkindah@in artmasi ile kanun yapicilar
tarafindan pek ¢ok Ulkede ¢evre dlizenlemeleri
hayata gegirildi. Avrupa Birligi’nin 2050 yilinda iklim
ndtr olma hedefini agiklamasi ve bununla beraber
Sinirda Karbon Diizenlemesini yayinlanmasiyla
tilkemizin de Paris iklim Anlasmasi’na taraf
olmasiyla beraber iklim hareketine katildigini
goéruyoruz.

PwC olarak ¢alisanlanimiz basta olmak tzere
toplumun ¢evrenin korunmasina yonelik daha fazla
bilgi edinmesine yardimci olmay! ve sirdirlebilirlik
konusunda farkindalik yaratmayi her zaman

amag ediniyoruz. Calisanlarimizi gevreye katki
saglayacak ve farkindalik yaratacak pek ¢ok
faaliyette bulunmalari icin tesvik ediyor, toplumun
her kesimine yonelik seminerler ve konferanslar
dizenleyerek farkindalik ¢calismalarimizi
surdurdyoruz.
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Calisanlar

Yaklasimimiz -
Oncelikli Konularimiz

PwC’yi insan odakli bir profesyonel hizmet

. insan Haklan Kapsayicilik ve Calisan Egitimi ve ,
saglayici kurulus olarak tanimliyoruz. Bu Cesitlilik Galigiml V]
dogrultuda, tiim strateji ve dnceliklerimizin
merkezine insani merkezli tasarimi koyuyoruz. J N /

PwC insan kaynaklar yaklagsimi, hizla gelisen J

diinyada galisanlarimizda gliven yaratmaya ve
calisanlarimiza ceviklik kazandirmaya odaklanirken;

calisan yetenegini gelistirme konusunda diinyada Calisan Saghgi | Yetenek Yonetimi ve Gonullaltik ‘

ST ) » ve Refahi ise Alim
oncl olmayi hedefliyor. Spesifik odak alanlari
buglniin gergekleri ve yarinin beklentilerini calisan

odakli bakis agisiyla sekillendirerek degisen diinya w
icin kapsayici liderler yetistirmek ve gelistirmektir.

—

Bu amagla, PwC olarak galisan deneyimine biylk
6nem veriyor, yaptigimiz her tirli calismada bu

8 INSANAYAKISIR IS 10 ESITSIZLIKLERIN
VEEKONOMK AZALTILMASI

bakis acisini énceligimiz haline getiriyoruz.
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Insan Kaynaklan Anlayisi

insan kaynaklar stratejimiz ve odaklandigimiz
alanlar, degisim zamanlarinda esnek ve gevik

bir temel olusturarak, ¢calisanlarimizin var olan
yetkinliklerini bir Ust seviyeye ¢ikarmak ve onlarin
ihtiyaclan dogrultusunda “calisan odakl’” bir hizmet
sunmaktir. Kapsayici bir yaklasimla ele aldigimiz
ise alim standartlarimiz, “PwC Professional”

cercevesinde yer alan davraniglar temel alan
sorularla yapilandiriimig yetkinlik bazli bir gériigsme
surecini ve 6zgegmis degerlendirmelerini icerir.
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“Senin Yarinin” stratejimiz

Bu strateji gelecegin PwC’sini yaratmak i¢in yaptigimiz bir kiresel yatinmdir. Bu sayede
musterilerimize daha farkli ve daha dijital bir deneyim sunmak i¢in onlarin beklentilerine yanit
veriyoruz. Stratejimizin U¢ énemli bileseni bulunuyor:

¢ Dijital beceri gelistirme: Calisanlarimiza, sundugumuz olanaklar kapsaminda dijital ¢ézimlerin
kullanimini genigletmek ve onlan surekli gelistirme ve yenilikgilik yaklagimiyla giglendirmek igin
kisisellestiriimis 6grenme araglari sagliyoruz. Dijital egitimlerimizde pazar lideri olan yazilimlardan
yararlanmakta ve dncelikle U¢ temel beceri olan veri igsleme, otomasyon ve veri gdrsellestirme
becerilerini olusturmaya odaklanmaktayiz. Dijital araglarimiz, her bireye kendi dijital bilgi
seviyelerini olusturmak icin kisisellestirilmis bir egitim takvimi saglarken, firmanin genelinde
yaygin olan diger dijital becerileri de gelistiriyor. Calisanlanimizi sahip olduklar dijital yetkinlikleri
kullanmaya ve yeni dijital céztmlerin gelistirmeleri icin de strekli tesvik ediyoruz.

 Toplum icgin beceri gelistirme: icinde yer aldigimiz topluluklarda anlamli bir fark yaratirken ayni
zamanda var olan yetkinliklerimizi gliclendirmeye odaklaniyoruz.

* lyi ol, iyi calis: Degisimin hizi ve karmasikligini dikkate alarak, kaynaklarimizin giiciinii her zaman
calisanlarimizin iyiligini desteklemek igin kullanmaktayiz.




Insan Haklan

Dogrudan veya dolayl olarak temas halinde
oldugumuz diger bireylerin insan haklarina

saygi duymanin ve bu haklar korumanin bizim
sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz. UN Global
Compact PwC Evrensel insan Haklari Bildirisi ve
calisanlarimiza yonelik ilgili rehberlerimizle gonallt
girisimlerin bir parcasi olarak yaptiklarimizla insan
haklarina olan istikrarli baghhgimizi gésteriyoruz.

Toplumda glven olusturma ve énemli sorunlara
¢6zUim sunma amacimizi gergeklestirmek igin
PwC Turkiye olarak muUsterilerimize ve topluluklara
hizmet vermek icin ¢aligiyoruz. Her giin bu
amacimizi gerceklestirmek icin bir araya geliyoruz
ve hem PwC calisanlari ile hem de is ortaklarimiz
ile galisirken etik sorumluluklarimizla ilgili duyarl
olma konusunda birbirimize glveniyoruz.

insan haklarina olan yaklasimimiz mevcut is
uygulamalarimizla etkin bir sekilde bitlinlesmis
durumda; insan Kaynaklari, Tedarik, Etik ve Uyum,
ya da Kurumsal Sorumluluk faaliyetlerimiz de buna
ornek gosterilebilir.
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ilkelerimiz

Yapacaklarimiz:

e Faaliyetlerimiz araciligiyla insan haklarina yonelik
olumsuz sonuglardan kaginmak ve s6z konusu
olumsuz etkilerin olusmasi durumunda vaktinde
ve uygun bir sekilde bu durumlarla ilgilenmek

e s iligkilerimiz araciligiyla faaliyetlerimiz,
Urtnlerimiz ve hizmetlerimizle dogrudan
iligkili insan haklarina yonelik olumsuz etkileri
engellemenin ya da azaltmanin yollarini aramak

* insan haklarina yénelik olumsuz etkilere sebep
oldugumuzu tespit edersek, yasal sureglerle
iyilestirme yoluna gitmek veya bunun i¢in is
birligi yapmak

¢ Faaliyetlerimizde ve etki alanimizda insan
haklarinin gelisimini destekleyecek yollar
aramaya devam etmek

PwC Tirkiye olarak yerel kanun ve mevzuata uyum
saglamayi ve uluslararasi seviyede taninan insan
haklarinin gelistiriimesi ve bu haklara itibar edilmesi
icin ilgili mercilerle is birligi yapmay 6énemsiyoruz.
Yerel mevzuata ek olarak, Uluslararasi insan Haklari
Yasasi’'nda yer alan insan haklari ve standartlar ile
Uluslararasi Galigma Orgiti’niin (ILO) is Yerindeki
Temel Hak ve ilkeler konusundaki bildiriminde
belirtilen temel haklara iligkin ilkeler de dahil olmak
Uzere uluslararasi kabul gérmus insan haklar ve
standartlara uygun sekilde hareket etmeyi ve buna
ek olarak, BM is ve insan Haklari Rehber ilkeleri’ne
uymayi taahhut ediyoruz.

Giiven olusturmak
PwC Evrensel
insan Haklan Bildirisi




Kapsayicilik ve Cesitlilik

Kapsayici bir kiltirin glictine inaniyoruz. PwC’de
her birimiz farkliyiz, bu nedenle farkliliklara saygi
duyuyor ve deger veriyoruz. Farkl gegmislere

ve farkl bakis agilarina sahip insanlar birlikte
calistiginda, musterilerimiz, insanlarimiz ve toplum
icin en ylUksek degeri yarattigimizi biliyoruz.

PwC Tiirkiye olarak toplumumuza, paydaslarimiza
ve musterilerimize kaliteli hizmet sunmak icin
calisanlarimizin rahatca calistiklari, ait olduklarini
ve degerli olduklarini hissettikleri kapsayici bir is
ortamini dnemsiyoruz. Bu esas dogrultusunda,
hicbir cinsiyet, cinsel yonelim, din, dil, irk,
disiince, bedensel fark ya da kisisel 6zellik ayrimi
gbzetmeksizin, tim calisanlarimiza profesyonel bir
calisma ortami saglanmasi adina galismaktayiz.

fﬂl/
-
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2021 yili itibariyle, cok cesitli deneyimler, bakis
acllar, anlayiglar ve beceriler getiren ve ayni
zamanda, farkl kiltirlerden ve gecmiglerden gelen
toplamda 1822 calisanimiz ile deger yaratmaktayiz.
“Onemseme” ve “Birlikte Calisma” odagimiz
dogrultusunda her bir calisanimizin katkilarini fark
ettigimiz, farkl insanlar, bakis acilari ve fikirlere
sahip bir takim anlayisini benimsemekteyiz.

Hizmet Alanina Gére Kadin Temsili

%%52,08 %38,10 % 55,38 %63,85
Denetim ve  Danismanlik Vergi Firma
Giivence Hizmetleri

Erkek [ Kadin

Degisen diinyada kapsayicilik ve c¢esitlilik

PwC Tirkiye’deki kadin midyir,
@ direktdr ve sirket ortaklarinin sayisi

0JO)

artmaya devam ediyor. Kadin
yetenekleri cekmeyi, elde tutmayi,
yOnetici ve sirket ortadi dlizeyinde kadin temsilini

arttirmayi ¢gok énemsiyoruz. Bu amaca yonelik,

ise alim hedefleri, kaynak saglama, sponsorluk
programlari, elde tutma ve liderlik sorumlulugu gibi
cesitli programlari hayata geciriyoruz.

Toplam is Giicii

%53,57 %46,43
D
Kadin Erkek

Kadin Liderler

PwC Tirkiye olarak amacimizi ve stratejimizi
gerceklestirebilmek icin kapsayicilik ve gesitlilik
konusunda devam eden bir taahhlidimuz var;
diinyanin énemli sorunlarini kapsayicilik ve seffaflik
kiltird ile gbzebilecegimize inaniyoruz.

Ust Yonetim Kadin Temsili (miidiir ve iizeri)

%46,04 %53,96
G
Kadin Erkek



Calisan Egitimleri ve Gelisimi

Calisanlarimizin mesleki ve kisisel becerilerini
gelistirmeleri igin, PwC Turkiye’'de surekli gelisim ve
6grenme kiltlrini benimsiyoruz. Galisanlarimizin
kendi alanlarinda gtincel konulardan haberdar
olmalari ve deneyim edinmeleri i¢in gcok

cesitli egitim ve gelisim firsatlan yaratiyoruz.
Calisanlarimiza kariyerleri boyunca; kariyer gelisim
firsatlari, online ve yuz yiize egitimler, istege bagh
6grenme programlari ve kogluk sistemimiz ile anlik
geri bildirim alabilme imkani sunuyoruz.

PwC Turkiye olarak egitimlerimizde; esnek
6grenme programlari, web yayinlari, podcast’ler,
makaleler, videolar ve kurslar gibi egitim
materyalleri ile bireysel 6grenmeyi kolaylastirmayi
hedefliyoruz. Ogrenmenin iki yénlii olduguna
inaniyoruz;

1 s basinda deneyimleyerek 6grenme

5 Fikir aligverisi ile birlikte deneyimler yoluyla
6grenme.

Bu iki 6grenme metodu dogrultusunda kogluk
kdlturimuiz, calisanlarimizin gelisimini desteklemek
icin zamaninda geri bildirimi tesvik ederken her
zaman ihtiyag duyulan destegi sunmayi amagcliyor.
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PwC Professional

PwC Professional ile, tim birimlerimiz, tim Glkeler
ve tim roller igin standart bir yetkinlik seti ortaya
koyarak c¢aliganlarimizin gelisimini ve kariyerlerinde
ilerlemesini destekliyoruz. Amac ve deger odakl
liderler geligtirebilmek igin her dizeyde gereken
yetkinlikleri ana hatlariyla ele alr.

PwC Professional, calisanlarimiza deger yaratan
liderler olmasini saglayacak becerileri her
seviye 6zelinde genel hatlar ile detaylandiriyor.
Bu cergeve, kariyer gelisiminin tim unsurlarini
belirleyerek galisanlarimizin yiksek kalitede igler
Uretmelerine, musterilerimiz icin verimli ve etkili
bir deneyim sunmalarina, stratejimizi hayata
gecirmelerine ve markamizi desteklemelerine
yardimci olur.

Mesleki Gelisim

Kariyer yolculuklarinda galisanlarimiza gelisim
firsatlari sunmaya 6nem veriyoruz. Bu kapsamda
online ve yuz yize egitimler ve is basinda gercek
zamanli kogluk programlari sunuyoruz.

Esnek 6grenme programlari, icerigindeki web
yayinlari, podcast’ler, makaleler, videolar vb. egitim
materyalleri ile kisisellestiriimis 6grenme imkani
yaratiyor.

Calisanlarimiza mesleki ve kisisel taahhtlerini
yerine getirebilmeleri icin gerekli yetkinlikleri
saglayacak egitim ve gelisim programlari sunmak,
insan kaynaklar stratejimizin kritik bir bileseni.

Siirekli Egitim

PwC agindaki tim PwC firmalari ile paralel

ylksek kaliteli glivence ve denetim hizmetleri
sunmak onceligimizdir. PwC adi kapsaminda
gelistiriimis olan mifredat ve tim egitim
materyallerine erisimimiz bulunuyor. Sirekli egitim
yaklasimimizi; sinif egitimleri, online egitim ve is
basinda egitim programlari ile sekillendiriyoruz.
Mdifredatimiz, calisanlarimiza sorgulayici bir bakis
acisi kazandirmaya calisirken ayni zamanda
mesleki muhakeme becerilerini de glclendirme
firsati saglyor. PwC agina bagl tim firmalar igin
olusturulmus mifredati yerel ihtiyaglarimiza gore
PwC Tirkiye’de yeniden tasarliyoruz. Egitim ve
gelisim birimimiz mevcut mifredata ek herhangi bir
egitim ihtiyaci olup olmadigini ekiplerin ihtiyaglarini
dikkate alarak sik sik degerlendiriyor.



Vantage

Yenilikgi dijital araglari kullanarak ¢alisanlarimizin
surekli 6grenmesine ve geligimine yatinm
yapiyoruz. 2019 yilinda bagslattigimiz ve ayni
zamanda kuresel olarak tUm calisanlarimizin
kullandig e-6grenme etkilesimli platform Vantage,
zengin igerige kolay ve hizli erisim saglayarak

calisanlarimizin gelisimlerini ger¢cek zamanli olarak
kendi kendilerine organize etmelerini sagliyor.

_—
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Digital Academy

PwC Tirkiye olarak, Teknoloji ve Dijital D&nlisim
odagi ile ilerlemeye ve dijital yetkinliklerimizi
gelistirmek icin gerekli tum yatinmlarn yapmaya
devam ediyoruz. Bu anlayis dogrultusunda,
Digital Academy; PwC Turkiye ¢alisanlarinin
dijital yetkinliklerini gelistirmek amaciyla
tasarlanmig sanal sinif egitimleri ve destekleyici
platformlar igeren ugtan uca bir programdir.
Digital Academy programinda, dijital yetkinliklerin
gelistirilmesini ve teknoloji odakli is yapis

seklini benimsemeyi; degisen ve gelisen dijital
diinyada glincel kalabilmeyi; teknoloji kullanimi
ile iglerimizin verimliligini ve kalitesini artirabilmeyi
ve musterilerimizin problemlerine teknoloji ile
zenginlestiriimis ¢éziimler sunmayi hedefliyoruz.

Dijital Akademinin bir parcasi olarak egitim alan
kisi sayisi

413

163
55

FY19 FY20 FY21

Cinsiyete gore ortalama egitim saati

ve yarina hazirlayan
dogru becerilere sahip
olmalarini sagliyoruz.

Calisanlarimizin onlari
bugin icin donatan

FY19 FY20 FY21
Kadin 54,33 61,18 73,75
Erkek 54,33 61,18 73,75
Hizmet alanina gore ortalama egitim saati

FY19 FY20 FY21
Denetim ve Giivence 83,71 83,88 118,26
Danigsmanlik 55,91 53,35 49,10
Vergi 58,32 62,64 58,32
Firma Hizmetleri 23,45 41,87 30,37
Online egitimlerin payi

FY19 FY20 FY21
Online egitim %79 %100 %85



Calisan Saghgi ve Refahi

PwC Turkiye olarak ¢alisanlarimizi &nemsemek
sirket kiltirimzin ve énceliklerimizin odaginda
yer aliyor. Galisanlarimiza olan sorumluluklarimizin
bilinciyle, musterilerimize kaliteli hizmet sunarken
is yapisimizda galisan refahini 6n planda tutarak,
calisanlarimiza glivenli, saglikl ve insana yakisir bir

calisma ortami saglamaya ¢alisiyoruz.

Calisanlarimizin iyi olma halini fiziksel, duygusal,
zihinsel ve ruhsal bir enerji dengesi bitlinl olarak
gorlyoruz.

“Be well, work well” programimizla ¢alisanlarimizin
deneyimlerini sekillendiriyor ve yil boyunca
yaptigimiz etkinliklerle onlari gliclendiriyoruz.

Enerjimizi aktif olarak asagidaki sekillerde yonetiriz:

Bu anlayigla, kendimizin en iyi versiyonu olmamiza
olanak veren well-being yani iyi olma haline
odaklanmak; sadece kendimize degil ayni zamanda
ailelerimize, ekiplerimize, musterilerimize ve icinde
yasadigimiz topluma olumlu etki etmemizi saghyor.
GuUnldk hayatimiza entegre edebilecedimiz saglikli
aliskanliklar kalici bir iyi olma halini korumamiza
destek oluyor.

Fiziksel O Duygusal Zihinsel Ruhsal
(Fizyolojik) %é (Dusunce yapisi) ? (Odak) @ (Amag)
e lyi uyuyarak e Olumluyu gagirnp olumsuzu e Kendimizi nasil motive edecegimizi ve * Temel kisisel inanglarimizi diginerek

¢ Dinlenme ve molalara 6ncelik vererek

¢ Duygusal tetikleyicilerimizi anlayarak ¢ Mindfulness egzersizleri yaparak

e Dengeli beslenerek

e Hangi bilissel bozukluga egilimli e Dikkat dagiimasi ve kesintileri en aza
oldugumuzu anlayarak

e Duzenli egzersiz yaparak

uzaklastirarak

indirerek

hedef koyacagimizi anlayarak

e GUclu yanlarimizi anlayarak

e Degerlerimize 6ncelik veren bir is ve
6zel hayat plani yaparak

e Olumlu icsel konusmalari ve imgeleri e En 6nemli islere 6ncelik vererek

kullanarak
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molalar vererek

r
»

e Isleri durdurup dinlenmek igin diizenli




Calisanlarimizi Dinliyoruz

PwC’de her yil tim Ulkelerde ¢alisan
memnuniyetini 6lgcmek Uzere ¢calisan memnuniyet
anketi dlizenliyoruz. 327 binden fazla PwC
calisaninin katildigi “Kuresel Calisan Memnuniyeti”
arastirmasi 6énemli bir suregtir. Anket sonuglari,
daha iyi bir galisan deneyimi sunmamiz igin

bizlere yol gésteriyor. Daha iyi calisan deneyimine
ulasmaya yonelik hedefimizi gerceklestirmek icin,
kiresel ve yerel dlizeyde alacagimiz aksiyonlari ve
iyilestirmeleri sekillendirmemiz igin yardimci oluyor.

PwC Turkiye olarak bizler bu anketin sonuglarini
yerel olarak analiz ederek ortaklarimiza ve
calisanlarimiza bildiriyoruz. Degerlendirmelerde
ortaya ¢ikan 6zel sorunlari is ve operasyon birimi
seviyelerinde ele aliyor, bu sorunlar ¢6zmek

ve kendimizi gelistirmek icin aksiyonlar hayata
geciriyoruz.
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PwC Turkiye olarak gergeklestirdigimiz FY21 Kiresel Galisan Memnuniyeti Anketimizde is deneyimi, saglk
ve is glvenligi/is saglid konularina daha fazla odaklanan yenilenmis igerik ile galisanlarimizin fikirlerini aldik.
Calisanlarimizin %86’s1 PwC Turkiye’de calismaktan gurur duyduklarini, %64’G PwC Turkiye’de ¢alismaktan
keyif aldiklarini, %76’sI ise PwC’ye kars! bir aidiyet duygusu icinde olduklarini belirtti.

%86

PwC’de calismaktan
gurur duyuyorum

%76

PwC’ye kars! aidiyet
hissediyorum

o
¢ ..
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®
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Yetenek Yonetimi ve ise Alm

En blytk glicimiz olan galisanlarimiz, is Yeni Diinya, Yeni Yetenekler
stratejimizin ve basarimizin merkezinde yer
aliyorlar. Bu dogrultuda, calisanlarimiza deger Hizmet alanina gore ige alim
vermek, bir PwC 6nceligidir ve sorumlu i FY19 FY20 FY21
anlayisimizin temel bilesenini olusturuyor.
yis s s 4 Denetim ve Glvence 348 267 356
Yuksek kaliteli hizmet sunma konusundaki giglu Danigmanlik 66 53 73
sorumluluk duygumuzu paylasan en iyi insanlari
] y9 . P Vy _§ y Vergi 112 120 132
ise almayi, sundugumuz egitim olanaklaryla
yeteneklerini gelistirmeyi amagcliyoruz. Firma Hizmetleri 37 41 37
. . Toplam 563 481 598
Ise alim standartlarimiz, “PwC Professional”
cercevesi ile olusturulan yetkinlik bazli goriisme
slirecini ve adayin 6zgegmis degerlendirmelerini Cinsiyete gére STEM ge¢misine sahip ise alinan ¢alisanlar
iceriyor. Galiganlanimizin PwC Tirkiye’ye yaptiklari FY19  FY20 FY21
bir is bagvurusu anindan itibaren ve bizimle olan
. . L . Kadin 50 56 65
kariyerleri boyunca mimkun olan en iyi aday/
caligan deneyimine sahip olmalari igin galiglyoruz. Erkek 69 60 72
Toplam 119 116 137

Kapsayici kilturimuz, cesitli yetenekleri ise
almak ve yetenekleri gelistirmeye dayaniyor.
Ayni zamanda yenilikg¢i fikirleri ile is dinyasini
zenginlestiren gencg yetenekleri blinyemize

ise alinanlann cinsiyet dagilimi

" e %47,59 %53
katmak icin calismalarnmizi strdirayor,
o . . - D
sundugumuz staj imkanlari ile geng istihdama
Kadin Erkek

katki sagliyoruz. Uyguladigimiz ¢calisan politikasi
stratejimiz ile, yetenekleri kendisine ¢eken bir
isveren markasi olmayi hedefliyoruz.
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Calisan Gonullaltigu

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerimiz ile,
go6nilla calisanlarimizin topluma deger katarak Tiyatro Destekleme Projemiz UN Women Toplumsal Cinsiyete Dayali

kendilerini firmaya daha bagli hissetmelerine i ivi
y Y Pandemi déneminde aylarca kapali SR NG (SN ET PR

ve sosyal farkindaliklarinin artmasina yardimci

kalan tiyatrolara destek olmak Siber Siddete karsi, UN Women’in kiiresel

oluyoruz. Galisanlarimizin bircogunun topluma
y Gabs ¢od P bazda Sverege ile birlikte calistigi ve

amaciyla, ¢calisanlarimiz adina

“deger katmak” IStedlglnI Ve ayrica gall§ma oyun biletleri aldik ve Oyunlarl ayni zamanda HeforShe programinin
alanimiz digindaki topluluk faaliyetlerine katiimaktan online izleyebilmeleri igin bir parcasi olan projede, PwC Tiirkiye
memnuniyet duydugunu gézlemliyoruz. Sosyal caliganlanmizla uygulama olarak, 8 Mart Diinya Kadinlar

sorumluluk projelerimiz bilgi beceri paylagimi, uzerinden paylastik. Giinii’'nde programin Tiirkiye
egitim, mentorluk ve gonalltlik aktivitelerini versiyonunu galisanlarimizla
iceriyor. Tum bu aktiviteler, goniilli ¢aliganlarimiza, ve ayrica musterilerimizle
topluma ve kendilerine en uygun sekilde katkida Sokak Hayvanlarini Besleme Projemiz paylastik.

bulunmalart igin yollar sunuyor. Sokak hayvanlarini énemsiyoruz.
Calisanlarimiz ile sokak hayvanlari i¢in aldigimiz

Calisan goniilliiliigli cahsmalarimiz mama ve mama kaplarini

FY19 FY20 FY21 sokaktaki canlar icin

yerlestirdik. 5 il &G

Faaliyet Sayis ] 5 5 Lésemili (,‘.oculflar Saglk ve
Egitim Vakfi (LOSEV) Bagisi
Maddi Deger 24.000 48.000 56.250
) ( ) Lésemi hastaligina bagli ihtiyag sahibi cocuklara

Toplam Stire (Saat) 160 820 375 \ destek olmak igin LOSEV (ir{inlerini iceren
Géniilliliik Orani %1,19 %231  %4,12 o . o ozel bir bebek dogum

Turkiye Egitim Gondilliileri Vakfi seti, PwC Turkiye’nin

(TEGV) Bagisi yeni anne babalari igin “

Aktif rol aldigimiz bazi dernekler
hazirlandi.
Egitime muhtag¢ ¢ocuklara

AMCHAMTURKEY GY--DER Y’ES‘Ed} destek olmak amaciyla TEGV
UrGnlerinin yer aldig1 6zel bir

sk Tirk 'y m .“-mn karsilama seti aramiza yeni

katilan galiganlarimiz i¢in

Qm hazirlandi.

.-\‘

AL tr=

]
T T
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Rakamlarla Galisanlarimiz

Cinsiyete gore calisanlar

FY19 FY20 FY21
Kadin 864 902 976
Erkek 810 828 846
Toplam 1.674 1.730 1.822
Cinsiyete gore yoneticiler (miidiir ve Gizeri)

FY19 FY20 FY21
Kadin 202 224 244
Erkek 254 266 286
Toplam 456 490 530

Hizmet alanina gore calisanlar (sirket ortaklar haric)

FY19
Denetim ve Glivence 746
Danigsmanlik 156
Vergi 417
Firma Hizmetleri 301

FY20

775

155

445

302

FY21

795

168

483

320

Pozisyona gére calisanlar

FY19

Uzmanlar & Kidemli Uzmanlar  1.030
Mudur ve Uzeri Yoneticiler 456

Diger 188

FY20 FY21
1.050 1.102
490 530
190 190
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Toplum

Yaklasimimiz

Topluma katkimizin temelinde misterilerimize
sundugumuz deger ve galisanlarimiza sagladigimiz
firsatlar yatiyor.

Uzun vadeli deger yaratma cabamiz, rekabet
avantajini glivence altina almak, riski azaltmak

ve paydas iligkilerini glclendirerek genel is
performansini artirmak icin kritik bir 5neme sahip.
Bizler de misterilerimize sundugumuz hizmet

ile sirketlerin paydaslariyla gliven insa etme ve
surdurdlebilir sonuglar elde etme arayislarinda
onlara yardimci oluyor, bdylece onlarin musterileri
ve bir bitln olarak toplum igin daha fazla
ekonomik ve sosyal deger yaratmasina katkida

bulunuyoruz.
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Baska bir sdylemle, diinyanin karsi karsiya oldugu
en buyudk sorunlar glvenli bir zeminde ele almak
icin bagkalariyla is birligi yapmak amacindayiz. Bu
nedenle PwC Turkiye olarak toplumsal sorunlarin
¢6zUmUundn bir parcasi olmak ve insanlarin
gelecege uyum saglamasina yardimci olmak

gibi bir sorumlulugumuz olduguna inaniyoruz.

Bu amagla, farkli paydas gruplariyla yakin bir
sekilde calisiyor ve yeni, hizli gelisen bir diinyada
surdurulebilir ve bagarili olmalarina yardimci olmak
icin bilgi birikimimizi ve deneyimlerimizi onlarla
paylasiyoruz.

4

Oncelikli Konularimiz

istihdam ve
Ekonomik Katki

P R

L]

Toplum ve Cevre
Uzerinde Olumlu Etki

INSANAYAKISIRiS
VEEKONOMIK
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Istihdam ve Ekonomik Katki

Mdusterilerimizin, tedarikgilerimizin, ortaklarimizin ve
calisanlarimizin yani sira yasadigimiz, ¢calistigimiz
ve hizmet verdigimiz topluluklarin yararina
surdurulebilir ekonomik biylme olusturmaya
odaklaniyoruz. Ulkemizde gergeklestirdigimiz
faaliyetlerin ekonomiye olan katkilarini asagidaki
gibi 6zetleyebiliriz:

e Turkiye ekonomisine katkida bulunmak
e Tlrkiye’'deki istihdami desteklemek

e Sorumlu Tedarik

e STK’lara, sosyal ve mikro girisimcilere
strdurulebilir faaliyetler icin egitim vermek

e Gelecegin igyeri olma vizyonu ile istihdam
edilebilirlik becerileri konusunda 6grencilere ve
bireylere rehberlik ve egitim vermek

¢ Vergilerimizi 6demek
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Farkl teknik ve sektérel uzmanligimiz sayesinde,
yerel ve uluslararasi musterilerimize sorunlarini
hizlica ¢ézmeleri ve daha uzun vadeli hedefler
Uzerinde calismalari icin destek olabilecek bir
konumdayiz. Rekabetgi kalma, yeniligi tesvik etme,
katilimi artirma ve ¢evremizi koruma arasinda

bir denge kurarak 6zel ve kamu sektordi ile, sivil
toplum kuruluglarinin daha genis bir bakis agisi
kazanmasina yardimci oluyoruz.

Faaliyetlerimizle ilgili dogrudan harcamalarimiz;
topluluklarimiz, tedarikgilerimiz ve Turkiye
ekonomisi igin dnemli deger yaratmaya odaklidir.
Dogrudan harcamalarimiz, paydaslarimiz tarafindan
dolayli harcamalarla ilerleyerek faaliyetlerimizin
ekonomideki etkisini artinyor.

Sirketleri, kamu kurumlarini ve topluluklari etkileyen
onemli sorunlarin ele alinmasina énculik ediyoruz.
Bu dogrultuda, giivence, vergi ve danismanlik
hizmetlerimizle misterilerimizin ekonomik ve
finansal performansini gui¢glendirerek tlkemizin
ekonomik performansina katkida bulunuyoruz.

Turkiye’deki istihdami destekliyoruz

2021 yili itibariyle

e TUm hizmet alanlarimizda galisan
sayimiz 1.822 kisidir.

e 598 yeni calisani ise aldik.

A7

Satin alma slreclerimizde, harcamalarimizin
ekonomik, cevresel ve sosyal etkilerini dikkate
aliyoruz. Bu dogrultuda, PwC Turkiye olarak, temel
haklara saygi gdstermeyi ve satin alma slrecimizin
sosyal, cevresel ve etik etkilerini azaltmayi taahh(t
ediyoruz. Kiresel PwC aginin sorumlu satin alma
yaklasimini izliyoruz ve uygun kosullarin saglanmasi
ile yerel tedarikgi segimlerini &nemsiyoruz.



Toplum ve Gevre Uzerinde Olumlu Etki

PwC Turkiye olarak, kurumsal sosyal sorumlulugun
geleneksel “hayirseverlik” anlayisinin étesinde
olduguna inaniyoruz. En degerli varligimiz olan
deneyimli profesyoneller ve goénullller ile topluma
en iyi yaptigimiz seyi, kaliteli hizmet sunmayi
odagimiza aliyoruz.

En 6nemli toplumsal etkimiz, Turkiye’nin dinyanin
her yerindeki musterilerimizi desteklemek i¢in her
gln yaptigimiz isten geliyor. Gliven insa etmek,
degisimi yonlendirmek ve toplumun gelisimini
desteklemek icin PwC’nin en blyik varlidi olan
calisanlarimizin becerilerini, bilgisini ve yetenegini
paylasmanin glcune inaniyoruz.

Egitime, sivil toplum kuruluslarinin kapasitesini
gelistirmeye ve sosyal & mikro girisimleri
desteklemeye odaklaniyoruz. Bu amagla, sivil
toplum kuruluslari, yeni girisimciler ve kulugka
merkezlerinin yani sira 6grenciler ve akademik
topluluk ile yakin bir temas ile galisiyoruz. Hizli
gelisen yeni bir diinyada surdirdlebilir ve basaril
olmalarina yardimci olmak icin bilgi birikimimizi ve
deneyimimizi onlarla paylasiyoruz.
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HeForShe

2

PwC HeForShe Destekgisi

Toplum olarak gelecege kanat
acarken tek kanatla ugamayiz

Bilinclenme ve tesvik zamani

Turkiye’nin OECD oranlarina yaklagsmasi bile 2025 yilina

kadar milli gelirimizin %20 artmasi anlamina geliyor.

Kadinlarin is gliciine katim orani

Turkiye %34

Bugiine kadar STK’lar ile yapilan ortak rapor ve calismalarimizdan érnekler

PwC - PETDER
Akaryakit Dagitim Raporlari

PwC - TEDAR

Yeni Nesil Satin Aima
Arastirmasi

PwC - TUSIAD

2023’e Dogru
STEM Gereksinimi

PwC - TUSIAD

Maliyet ve Rekabet Unsurlan

y

4

B | re T

PwC - ULI

Gayrimenkulde Gelisen
Trendler

PwC - YASED

Kadinlarin Ust Yonetimde

y

Temsilinin Arttirimasina Yonelik

Uygulamalar ve Oneriler

PwC - SKD
Reporting Matters

PwC - ACEV

is ve Ozel Yagam Dengesi
Yolunda Gocuk Bakim

ve Egitim Kurumlarinin
Yayginlastiriimasi

y

y

y



Ekler

Odiillerimiz

PwC, tim diinyadan isletme &grencileri ve deneyimli galisanlar dahil en iyi yetenekleri kendisine gekiyor. Kurumsal sorumluluk, cesitlilik, is-6zel hayat dengesi, kariyer

koclugu ve egitim gibi konulara verdigimiz 6énem; sirketimizi calismak, 6grenmek ve alaninda en iyisi olmak icin en ¢ok tercih edilen sirketlerden biri haline getiriyor.

PwC’nin son zamanlarda aldig takdir ve ddullerden bazilari:

EM COZDE
SIRKETLER

En Gozde Sirketler

PwC Turkiye, Universite 6grencileri
icin denetim sektdriinde Turkiye’nin
En Goézde Sirketi

Brand Finance

Brand Finance

PwC, Profesyonel hizmetler sektoriinde
lider marka

IDC MarketScape

(I

IDC
PwC, Strateji
Danismanhginda

Dinya Lideri
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k ETiKA 2020

ETiKA

PwC Tirkiye, 9. kez st Uste ETIKA
Tirkiye’'nin En Etik Sirketleri 6dill sahibi

Forbes

Forbes

PwC, Calisan Aileler ve Kadinlar igin
En lyi 10 Sirket arasinda

Diversitylnc

PwC, Cesitligi Destekleyen
50 Sirket siralamasinda
4. sirada

IUROPEAN
ITR

AWARDS ZOZ0
International Tax Review

PwC Turkiye, 6. kez Ust Uste “Turkiye’nin
En lyi Transfer Fiyatlandirmasi Sirketi”
0dull sahibi

FORTUNE

PwC, galismak icin En lyi 100 Sirket
siralamasinda 23. sirada

Employer Attractiveness

TURKEY AWARDS

25th November 2021

Bonds & Loans

PwC Tiirkiye, Bonds & Loans Turkey
odullerinde 2021 yilinin “Finansal
Danigmani” 6dili sahibi

Capital

Capital 2021 “is Diinyasinin En
Begenilen Sirketleri Aragstirmasi”

Yonetim Danismanhgi Sektéri’nde PwC
Turkiye is Diinyasinin En Begenilen Sirketi

Rankings | Universum Global

PwC, Universite dgrencileri igin Tlrkiye’nin
En Cekici isverenleri arasinda



WEF - IBC Metrikleri

Yonetisim Prensipleri

Yonetim Amaci Amacin belirlenmesi

Yonetim Organinin
Kalitesi

Yoénetim organi yapisi

Paydas Katihmi Paydasglar etkileyen

oncelikli konular

Etik Davranis Yolsuzlukla

mucadele
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Tanim

Bir isletmenin ekonomik, gevresel ve sosyal sorunlara
¢6zUm dnerme araclarinin ifadesi olarak sirketin
kamuya agikladigi amaci. Kurumsal amag, hissedarlar
dahil tim paydaslar igin deger yaratmalidir.

En yliksek yénetisim organinin ve komitelerinin bilesimi:
ekonomik, gevresel ve sosyal konularla ilgili yetkinlikler;
icraci veya icraci olmayan; bagimsizlik; yonetisim
organindaki goérev suresi; her bireyin diger énemli
pozisyonlarinin ve taahhitlerinin sayisi ve taahhutlerin
niteligi; Cinsiyet; yeterince temsil edilmeyen sosyal
gruplara Uyelik; paydas temsili

Kilit paydaglar ve sirket icin dnemli olan konularin
listesi, konularin nasil belirlendidi ve paydaslarin nasil
slirece dahil edildiginin agiklanmasi.

Kurumun yolsuzlukla miicadele politikalari ve
prosedurleri hakkinda egitim almis yénetisim organi
Uyelerinin, ¢alisanlarinin ve is ortaklarinin toplam
yuzdesi

Teyit edilen yolsuzluk olaylarinin toplam sayisi ve niteligi

Yolsuzlukla miicadele igin daha genis calisma ortamini
ve kultirana gelistirmeye yonelik girisimlerin ve paydas
katihminin tartigiimasi

Link

Amacimiz ve
Degerlerimiz
(sayfa 8)

Yénetim Yapisi
(sayfa 10)

Paydaglarla
iletisim
(sayfa 20)

Etik ve Uyum
(sayfa 24 - 25)

Yorumlar

Amacimiz ve degerlerimiz basarimizin temelidir.
Amacimiz, toplumda guiven olusturmak ve énemli
sorunlara ¢6zim Uretmektir.

PwC Turkiye, Ulke Kidemli Ortagimiz Cenk

Ulu’nun liderliginde yénetim ekibimiz tarafindan
y6netilmektedir. Liderlerimizin yetkinliklerine dair
bilgiler websitemizde mevcut olup ydnetisim yapimiza
dair bilgilere raporumuzdan ulasilabilmektedir.

Paydaslarimiz icin neyin 6nemli oldugunu, PwC'den
ne beklediklerini ve bu beklentileri karsilamak igin ne
yapmamiz gerektigini anlamak igin paydas katilimi
kritik bir rol oynuyor. Paydasglarimizin énceliklerini,
tavsiye ve Onerilerini stratejimizi degerlendirmek ve
gelistirmek icin bir girdi olarak kullaniyor; beklenti,
ihtiyac ve endiselerine yanit vermek icin faaliyetlerimizi
strdUrlyoruz.

Mali tablolarin denetcileri ve diger tirdeki profesyonel
hizmetlerin saglayicilari olarak, PwC Uye firmalarinin
ve onlarin ortaklarinin ve galisanlarinin temel
tarafsizlik, durUstlik ve profesyonel davranis ilkelerine
uymalari beklenir. Glivence musterileri ile ilgili olarak,
bagimsizlik, bu gerekliliklerin temelini olusturur. Bu
ilkelere uymak, musterilerimize en iyi kalitede hizmet
vermek igin esastir.

Uyum Durumu

Tam uyum

Tam uyum

Tam uyum

Tam uyum



Etik Davranis Korumali etik
tavsiye ve raporlama

mekanizmalari

Risk ve Firsatlarin Risk ve firsatlarin

Gozetimi is sureglerine
entegrasyonu

Gezegen

iklim Degisikligi Sera gazi (GHG)

emisyonlari

iklim Degisikligi TCFD uygulamasi
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Tanim Link

Etik ve yasal davranis ve kurumsal dirustlik hakkinda Amacimiz ve

tavsiye almak igin i¢ ve dis mekanizmalarin belirtiimesi Degerlerimiz

(sayfa 8)
Sirketin 6zel olarak karsi karsiya oldugu temel maddi Risk Yonetimi
riskleri ve firsatlari (genel sektdr risklerinin aksine), (sayfa 27)

bu risklere iligkin sirketin istahi, bu risklerin ve
firsatlarin zaman iginde nasil degisim gosterdigi ve

bu degisimlere nasil yanit verildigine dair agiklamalar.
Bu firsatlar ve riskler, iklim degisikligi ve veri yénetimi
dahil olmak Uzere maddi ekonomik, cevresel ve sosyal
konulari igermelidir.

Karbon Ayak izimiz
(sayfa 39)

GHG Protokoll dahilinde Kapsam 1 ve Kapsam 2
icin ilgili tim sera gazlari (6rn. karbondioksit, metan,
azot oksit, F-gazlari vb.) icin metrik ton karbondioksit
esdegerinin (tCO2e) raporlanmasi. MUmkiinse, yukar
ve asagl yonli (GHG Protokolu Kapsam 3) 6nemli
emisyonlarin tahminsel olarak raporlanmasi.

iklimle ilgili Finansal Agiklamalara iliskin Gérev
Glcu'nln (TCFD) tavsiyelerini tam olarak uygulanmasi.
Gerekirse, tam uygulama igin en fazla tg yillik bir
zaman gizelgesi agiklanmasi. Kiiresel isinmayi sanayi
oncesi seviyelerin 2°C'nin gok altinda sinirlamak ve
isinmayi 1,5°C ile sinirlamak igin gaba sarf etmek
seklinde olan Paris Anlasmasi'nin hedefleri ve 2050'den
once net sifir emisyona ulagiimasi ile uyumlu sera gazi
emisyonu hedeflerinin belirlenip belirlenmedigi veya
belirlemeye dair taahhiit olup olmadiginin agiklanmasi.

Yorumlar

Amacimiz ve degerlerimiz basarimizin temelidir.
Amacimiz, toplumda gliven olusturmak ve énemli
sorunlara ¢ézim tretmektir.

Risklerin azaltiimasi igin tespit etme, yonetme

ve planlama, herhangi bir isi yaratmenin énemli

bir pargasidir. Pwc'nin Yeni Denklemi, kiiresel
trendlerin analizlerine ve musteriler ve paydaslarla
yapilan gorismelere dayanmaktadir ve musterilerin
6numuzdeki yillarda karsilasacaklari birbiriyle baglantili
iki ihtiyaca odaklanmaktadir. Birincisi, 6nemi gittikce
artan gliven insa etmektir. ikincisi, rekabetin ve
bozulma riskinin her zamankinden daha yogun oldugu
ve toplumsal beklentilerin hi¢ bu kadar biiyik olmadigi
bir ortamda stiirdurtlebilir sonuglar elde etmektir.

Oncelikli konularmizdan biri olan iklim Degisikligi
kapsaminda ele aldigimiz Kapsam 1,2 ve 3 sera

gazi emisyonlarimizi bu sene ilk defa strdurulebilirlik
raporumuz kapsaminda kamuoyu ile paylasmaktayiz.

PwC Kiresel Agi, 2016°dan beri TCFD Uyesi olup
tavsiyelerinin yayinlandigi 2017°den beri TCFD'yi
desteklemektedir.

Uyum Durumu

Tam uyum

Tam uyum

Tam uyum

Kismi uyum



Doganin Yok Olusu

Temiz Su Kaynaklar

insan

Onur ve Esitlik

Onur ve Esitlik

Onur ve Esitlik

67 PwC Turkiye Surdurilebililik Raporu FY21

Arazi kullanimi ve
ekolojik duyarliik

Su stresi olan
bolgelerde su
tlketimi ve su gekimi

Cesitlilik ve
kapsayicilik (%)

Ucret esitligi (%)

Ucret Diizeyi (%)

Tanim

Korunan alanlar ve/veya 6nemli biyolojik cesitlilik
alanlari (KBA) icinde/veya bitisiginde sahip olunan,
kiralanan veya yonetilen alanlarin sayisini ve alanini
(hektar cinsinden) bildiriimesi.

Onemli oldugu durumlarda WRI Aqueduct su risk
atlasina gore yiksek veya asin yliksek temel su
stresi olan bdlgelerin her biri igin gekilen megalitre
su, tlketilen megalitre su ve her birinin ylizdesinin
raporlanmasi. MUmkin ise tim deger zinciri (yukari
yonlu ve asagi yonll) icin ayni bilgilerin tahminsel
olarak hesaplanmasi ve raporlanmasi.

Yas grubu, cinsiyet ve diger gesitlilik gostergelerine
gore calisan ylzdesi

Kadinlar-erkekler, kiiguk-blyuk etnik gruplar ve
diger ilgili esitlik alanlar gibi esitligin éncelikli alanlari
icin dnemli operasyon yerlerine gére her bir ¢calisan
kategorisi i¢in temel maas ve Ucretin orani.

Yerel asgari Uicrete kiyasla cinsiyete gore standart giris
seviyesi Uicret oranlari.

CEO’nun yillik toplam tcretinin, CEO hari¢ tim
calisanlarinin yillik toplam Ucretlerinin medyanina orani

Link

Kapsayicilik ve
Cesitlilik
(sayfa 51)

Yorumlar

Hizmetlerimizin tirt géz 6niine alindiginda, dogrudan
arazi kullanimimiz sinirl olup sehirlerde bulunan 4

ofis ile faaliyet géstermekteyiz. Bu nedenle, sahip
oldugumuz araziler korunan alanlarin ve/veya énemli
biyolojik gesitlilik alanlarinin iginde veya bitisiginde yer
almamaktadir.

Operasyonlarimizin ofis bazl dogasi g6z éniline
alindiginda su tiketimimiz sinirhdir.

Kapsayicilik ve Cesitlilik dncelikli konularimizdan biridir.

Bu metrik igin gelecek raporlarimizda daha fazla veri
saglamak icin galismalarimiza devam ediyoruz.

PwC Turkiye, Turkiye’deki asgari Ucretle uyumludur. Bu
nedenle, bu metrik bizim icin ilgisizdir.

Uyum Durumu

iigisiz

Tam uyum

Tam uyum

Kismi uyum

iigisiz



Onur ve Esitlik

Gelecek icin
Beceriler

Saglik ve Refah

Refah

istihdam ve Refah
Olusturma

Cocuk, zorla veya
zorunlu galistirma
vakalari riski

Verilen egitim

Saglik ve Guvenlik
(%)

Mutlak istihdam
saylisl ve orani
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Tanim

Cocuk isciligi, zorla veya zorunlu galistirma vakalari
acisindan 6nemli risk tasidigi dusiindlen faaliyetler

ve tedarikgiler hakkinda bir agiklama. Bu tur riskler
sunlarla ilgili olarak ortaya gikabilir: a) operasyon tirii
(Uretim tesisi gibi) ve tedarikgi tirli ve b) operasyonlarin
ve tedarikgilerin risk altinda oldugu Ulkeler veya cografi
bdlgeler.

Cinsiyete ve calisan kategorisine gore, raporlama
ddéneminde kurum galisanlarinin aldigi kisi basina
ortalama egitim saatleri (calisanlara verilen toplam
egitim saatinin calisan sayisina bélima). Tam zamanh
calisan bagina ortalama egitim ve gelistirme harcamasi
(cahsanlara verilen toplam egitim maliyetinin galisan
sayisina bolimu).

isle ilgili yaralanma sonucu &liimlerin sayisi ve orani;
yuksek sonuclu isle ilgili yaralanmalar (8limler haric);
kaydedilebilir isle ilgili yaralanmalar, isle ilgili baslica

yaralanma turleri ve galigilan saat sayisi.

Kurulusun, calisanlarin mesleki olmayan tibbi ve
saglik hizmetlerine erigsimini nasil kolaylastirdigina ve
calisanlara ve isgilere saglanan erigimin kapsamina
iliskin bir agiklama.

Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger
cesitlilik gostergelerine ve bélgeye gore ise alinan
toplam yeni ¢alisan sayisi ve orani.

Raporlama déneminde, yas grubuna, cinsiyete, diger
cesitlilik gostergelerine ve bélgeye goére toplam ¢alisan
devir hizi ve sayisi.

Link

Calisan Egitimleri
ve Gelisimi
(sayfa 52 - 53)

Calisan Saghgi ve
Refahi
(sayfa 54 - 55)

ise Alim ve
Yetenek Yonetimi
(sayfa 56)

Yorumlar

Kendi operasyonlarimizin higbirinde gocuk, zorla veya
zorunlu ¢alistirmamaktayiz. Tedarikgilerimiz, her turlt
cocuk isciligine, insan ticaretine ve modern kdlelige
karsidir ve hosgoérusuizliigiimiizde agikga belirtilen
Kiiresel Uglincli Taraf Davranis Kurallarimiza uymak
zorundadir.

Calisan Egitimleri ve Gelisimi 6ncelikli konularimizdan
biridir.

FY21 igin toplam egitim 134.384 saat olup galisan
basina ortalama egitim 73.75 saattir.

Bu metrik i¢in gelecek raporlarimizda daha fazla veri
saglamak igin galismalarimiza devam ediyoruz.

Calisanlarimizin glvenligi ve refahi birinci
onceligimizdir. Raporumuzun caligan saghgi ve refahi
bélim, ¢alisanlarimizin saglik hizmetlerine erisim,
sirket ici politikalar ve uygulamalara iligkin bilgileri
icermektedir. PwC tarafindan Ustlenilen isin dogasi
geregi, isyeri yaralanmalarinin son derece nadirdir.

Bu metrik i¢in gelecek raporlarimizda daha fazla veri
saglamak icin galigmalarimiza devam ediyoruz.

Uyum Durumu

iigisiz

Kismi uyum

Tam uyum

Kismi uyum



istihdam ve Refah Ekonomik Katki

Olusturma

istihdam ve Refah Finansal yatirm

Olusturma katkisi

Toplam Ar-Ge
giderleri ($)

Daha iyi Uriin ve
Hizmetler igin
inovasyon
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Tanim Link

Kurulusun kiresel operasyonlari icin temel bilesenleri
kapsayan, tahakkuk bazinda Uretilen ve dagitilan
dogrudan ekonomik deger. ideal olarak su sekilde
bolunir:

PwC Turkiye
Seffaflik Raporu

e Gelirler

o isletme maliyetleri

® Calisan Ucretleri ve haklar

e Sermaye saglayicilara yapilan édemeler
* Devlete yapilan 6demeler

e Toplumsal yatinm

Devletten alinan mali yardim: Kurulus tarafindan
raporlama déneminde herhangi bir devletten alinan
mali yardimin toplam parasal degeri.

Sirketin yatinm stratejisini agiklamak igin anlatimla
desteklenen toplam sermaye harcamalari (CapEx) eksi
amortisman.

Sirketin hissedarlara sermaye getirisi stratejisini
aciklamak icin anlatiyla desteklenerek hisse geri alimlari
arti temettl 6demeleri aciklamasi.

Aragtirma ve gelistirme ile ilgili toplam maliyetler. Dijital Donugim

(sayfa 30 - 31)

Yorumlar

PwC Turkiye 2021 Seffaflik Raporu’nda gelirlerimize
dair bilgiler kamuoyu ile paylasiimaktadir.

Bu metrik icin gelecek raporlarimizda daha fazla veri
saglamak igin galismalarimiza devam ediyoruz

PwC, 6zel sektore ait ayn tlizel kisiliklerden olugan bir
ag oldugundan, bu metrik bizim igin ilgisizdir.

Dijital ddntisim ve inovasyon dncelikli konularimizdan
biridir. PwC Turkiye olarak ¢alisma seklimizi ve

hizmet sunumumuzu (arag/dijital varliklar) daha

fazla dijitallestirmeye ve calisanlarimizin becerilerini
artirmaya kararliyiz. Bunu, yeni yeteneklere ve
ittifaklara yatinm yaparak ve BXT ve Deneyim
Danigmanlidi ekiplerimizi giiclendirerek yapiyoruz.

Uyum Durumu

Kismi uyum

ilgisiz

Kismi uyum


https://www.pwc.com.tr/tr/aboutus/assets/pwc-bagimsiz-denetim-ve-smmm-seffaflik-raporu-2021.pdf
https://www.pwc.com.tr/tr/aboutus/assets/pwc-bagimsiz-denetim-ve-smmm-seffaflik-raporu-2021.pdf

Toplum ve Sosyal Odenen toplam vergi

Yasam Giicii

Tanim Link

Vergi kategorisine gore kurumlar gelir vergileri, emlak
vergileri, kredilendirilemeyen KDV ve diger satis
vergileri, isveren tarafindan 6denen bordro vergileri
ve sirkete maliyet olusturan diger vergiler dahil olmak
lizere sirket tarafindan Ustlenilen toplam kuresel vergi.

Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi ilerleme Raporu

ilke 1
insan Haklan
ilke 2
ilke 3
ilke 4
Calisma Standartlan
ike 5
ike 6
ilke 7
Cevre ilke 8
ilke 9
Yolsuzlukla .
. llke 10
Miicadele
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is diinyasi, ilan edilmis insan haklarini desteklemeli ve haklara saygi duymal.

is diinyasl, insan haklari ihlallerinin sug ortagi olmamal.

is diinyasl, galisanlarin sendikalasma ve toplu miizakere 6zgurligtni
desteklemeli.

Zorla ve zorunlu is¢i ¢alistirma uygulamasina son verilmeli.

Her trll gocuk isgi galistinimasina son verilmeli.

ise alim ve ise yerlestirmede ayrimciliga son veriimeli.

is diinyasi, cevre sorunlarina kars! ihtiyati yaklasimlari desteklemeli.

Cevresel sorumlulugu artiracak her turli faaliyete ve olusuma destek vermeli.

Cevre dostu teknolojilerin gelismesini ve yayginlagsmasini desteklemeli.

is dlinyas, riisvet ve harac dahil her tiirlii yolsuzlukla savasmali.

Yorumlar Uyum Durumu
Ortaklikta elde edilen gelir Gizerinden verginin
6denmesi, bireysel sermaye ortaklarinin bir
yUukUmltligu olmasi, ortakliklarin bir 6zelligidir. Bu
durum ve PwC ag Uye firmalarinin ayri yasal yapisi g6z

Kismi uyum

onune alindiginda, tye firmalar emlak vergileri veya
geri alinamayan satis vergileri gibi bir dizi bagka vergi
6demektedir. Ancak PwC Turkiye olarak bu bilgileri
paylasmamaktayiz.

ilgili Bo6liim / Dis Link
insan Haklar (sayfa 51)

insan Haklar (sayfa 51)

www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-
of-conduct

www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-
of-conduct

www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-
of-conduct

Kapsayicilik ve Cesitlilik (sayfa 52)
Yetenek Yonetimi ve ise Alim (sayfa 57)

Cevre (sayfa 36-46)

Cevresel Farkindalik Yaratma (sayfa 47)
Toplum ve Cevre Uzerinde Olumlu Etki (sayfa 63)

Dijital Donlistim (sayfa 30-31)

Etik ve Uyum (sayfa 25-26)


https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-of-conduct.html
https://www.pwc.com/gx/en/about/ethics-business-conduct/global-third-party-code-of-conduct.html
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