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PwC, 24.Kiresel CEO Arastirmasi’ni 2021
yilinin Ocak-Subat aylarinda 100 ulke
bolgeden rekor katilimla 5.050 CEO ile
gerceklestirdi. Normalde Eylil - Kasim aylari
arasinda gerceklestirilen anket ¢aligsmasi, bu
yil 2020 sonbaharinda yasanan pandemideki
ani yukselis, asl calismalari ve 6nemli bazi
jeopolitik gelismeler nedeniyle daha anlamli
sonugclar elde etmek adina yeni yilin ilk iki
ayinda gerceklestirildi.

Gorinim olumlu yonde

Diinya Saglik Orgiiti’niin COVID-19’u pandemi ilan
etmesinden bir yil sonra, CEO’larin %76’sI kiiresel ekonomik
buylimenin 2021°de iyilesecegine inaniyor. Bu iyimserlik orani,
yakaladigimiz énceki rekor seviyeden (2018) yaklasik 20

puan daha fazla. CEQ’larin bu iyimserligi, kendi sirketlerinin
performansina kadar etki gosteriyor. Kuresel olarak, ankete
katilan CEO’larin %36’s! sirketlerinin gelecek yildaki gelir artisi
beklentilerine cok glivendiklerini ve %47’si ise 6Gnimuzdeki
¢ yilik déneme giivenle baktigini séyliiyor. Bu sonuglar
ortalamanin tersine déndiigiinii ve 2019 sonbaharindaki
sonuglarin énemli derecede toparlandigini gosteriyor.

Turkiye’den de 70 CEO’nun katildigi Kuresel CEO Arastirmasi,
kiiresel GSMH’nin %3,5 daraldigi bir yili takiben, CEO’larin
2021’de ekonomik bilytime beklediklerini saptadi. PwC’nin
2018 yilindaki arastirmasinin “iyimserlik rekorunu” 20 puanla
asan 2021 sonuglari, diinyanin tim bdlgelerinde ekonomik
blytme igin oldukga pozitif bir beklenti oldugunu éne cikardi.
Turkiye’deki CEO’larin %70’inin blyime beklentisinde
oldugunu saptayan arastirma, bu pozitif beklentinin sadece
kiresel blylime i¢in degil, CEO’larin kendi kurumlari icin de
gegerli oldugunu belirledi.

Siber glivenlik ve
dezenformasyon endigesi
dijital donusiim yatinmlarina
hiz kazandiriyor

CEOQ’larin endiselendigi tehditler listesinde salginlarin
hemen arkasinda, gegen yil artan siber saldirilara yanit
olarak %47 ile siber tehditler geliyor. Ayrica CEO’larin
endiseleri listesinde hizla yiikselen bir diger tehdit ise
dezenformasyon. (gecen yilki arastirmada %16 iken bu
sene %28).

Bu iki tehdit her ne kadar CEQ’lar tarafindan endise ile
karsilansa da, sirketlerin dijital dontistimlerini hizlandirdigi
bu dénemde CEO’larin yavaglamaya niyeti yok. CEO’larin
%49’u dijital dontstmlerinde cift haneli artislar 6ngoriyor.

Tirkiye’deki CEO’larin daha farkli énceliklerle belirledikleri 4
tehdit konusu ise pandemi ve diger saglik krizleri (%64), kur
oynaklgi (%63), politika belirsizligi (%56) ve iklim degisikligi
(%51) olarak siralaniyor.

Soru

Sizce gelecek 12 ay iginde kiresel ekonomik
blylme artacak mi, ayni mi kalacak yoksa
azalacak mi?
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Sirketinizin gelecek 12 ay/3 yil icindeki gelir
artisi potansiyeline ne kadar gliveniyorsunuz?
(‘cok guiveniyorum’ yanitlari)
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Sirketinizin blylme potansiyelini tehdit edebilecek olasi ekonomik, siyasi, sosyal ve gevresel
faktorler listelenmistir. Her biri hakkinda ne derece endise ediyorsunuz?
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COVID-19’un bir sonucu olarak yatinm kararlarini yeniden
masaya yatiran CEO’larin giindeminde dijital dénlistim,
siber glivenlik ve maliyet verimliligi yatinmlan dikkat
cekiyor. Arastirmaya Tirkiye’den katilan CEQ’larin %47’si
énimuzdeki Ug¢ yil icerisinde dijital ddntisiim yatinmlarini
onemli dlglide artiracagini belirtirken CEO’larin %34’

ise siber glivenlik ve veri gizliligi alanindaki yatirmlarini
onemli dlgtide artiracagini belirtiyor.

iklim degisimine
meydan okumak

Gegen yil, CEO’larin %24’0 iklim degisikligini blyluk
bir endige olarak gdstermisti. Bu yil bu oran %30’a
ulasti. Bu kayda deger bir sicrama gibi goriinse de
diger tim tehditler hakkinda artan endiseler g6z
onuinde bulunduruldugunda, bu sadece marijinal bir
artisi temsil ediyor. Dahasi, bu yil CEQ’larin %27’si
iklim degisikligiyle “hic ilgilenmedigini” veya “pek
ilgilenmedigini” belirtti. CEO’larin %60’1 ise henliz
stratejik risk yonetimi faaliyetlerinde iklimi olaylarini
hesaba katmamis.

Arastirmaya Turkiye’den katilan CEO’lar, ekonomi
Uzerindeki en blytlik tehditleri pandemi ve diger saglik
krizleri (%64), doviz kuru dalgalanmasi (%63), politika
belirsizligi (%56) ve iklim degisikligi (%51) olarak
gériyor. iklim degisikligi maddesi, kiiresel tehdit
siralamasinda %30’luk oranla 9. sirada gorullrken,
Turk is diinyasinin konuyu 5. sirada ¢ok daha fazla
ciddiye aldigini gérebiliyoruz.

Turk is dinyasinin bu perspektifi COVID-19 krizi
sonrasi yatinm planlarinda, Strdirulebilirlik ve ESG
(Enviromental Social Governance / Gevresel, Sosyal
ve Kurumsal Yonetisim) konusunun éncelikli ele
alinmasindan da anlayabiliyoruz. 2020 yili herkes

icin oldukga zorlu gegcmis olsa da, PwC dahil birgok
sirketin gectigimiz yil verdigi net sifir karbon emisyonu
taahhutleri bu aciliyetin bir géstergesi.

Goreceli 6lclide artacak (%3-9)
Dijital dénisim

Siber guivenlik ve veri gizliligi

® Onemli dlglide artacak (=%10)

%34
%39

Maliyet verimliligi igin girigsimler
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Ar-Ge ve yeni Urtin inovasyonlari %36
Siirdirilebilirlik ve ESG girigimleri %33
Liderlik ve yetenek gelistirme %51
Tedarik zinciri yapilandirmasi %36
Reklam ve marka yonetimi %33
Organik bllylime programlari %46

Sermaye yatirmlari %31

Kuresel CEO’lar arasinda 2021’de ekonomik
blytmenin artacagina yonelik iyimser beklenti
%76 iken

CEO’larin %36’s1 (2020: %27) kendi sirketlerinin
gelecek 12 ay icinde blylume potansiyeline
glivendiklerini sdylerken

Orta vadeli goértiniime bakildiginda ise Turkiye’deki
CEO’lar diinya ortalamasindan ¢ok daha pozitif.
Kuresel CEO’larin %47’si Snimuzdeki 3 yil icinde
sirketlerinin blyime potansiyeline giivendiklerini
dile getirirken

2021 yilinda blytme icin hedef olarak goérilen
piyasalarda ilk bes Ulke ayni ancak siralamada
farklilik var. Listenin basinda ABD (%34,7) ve Cin
(%28,1) yer alirken, bu iki tlkeyi Almanya (%16,6),
gecen yil 5. sirada yer alan ingiltere (%11,4) ve
Hindistan (%7,6) takip ediyor.

CEQ’larin “gok endigeli” olduklar konulara
bakildiginda ise bu yil “pandemi ve diger saglik
krizleri” %52 ile listenin en tepesinde yer aliyor. Bunu,
siber ataklar (%47), asiri regulasyon (%42) ve politika
belirsizligi (%38) takip ediyor. Dezenformasyon 2020
tehdit listesinde %16 ile 20. sirada yer alirken, ayni
konu 2021°de %28 ile 10. sirada yer aliyor.

Kuresel CEO’larin yatinm planlarinda %439 ile dijital
donlstm, %32 ile verimlilik artirici dnlemler, %31 ile
siber glivenlik, %24 ile liderlik ve yetenek gelistirme
ve %23 ile Sirdurllebilirlik ve ESG yer aliyor.

%7
24, Kiiresel CEO Arastirmasi’nda One Cikanlar

Turkiye’deki CEQ’lar dlinya ile mutabik, oran %70.

Turkiye’deki CEO’lar %46’lik oran ile gegtigimiz yila
gore (%26) gok daha iyimserler.

Turkiye’deki CEQ’larin %59’u ayni gorlisl paylasiyor.

Turkiye’deki CEO’larin yurtdisinda buylime konusunda
siraladigi Ulkelerde bazi degisiklikler var; Gegen yil
ABD (%21), Gin (%19), Almanya (%17), Rusya (%12)
ve Hindistan (%11) olarak yapilan liste bu yil; ABD
(%21), Almanya (%21), ingiltere (%20), Gin (%17),
Rusya (%11) ve Hindistan (%10) seklinde gergeklesti.

Turkiye’deki CEQ’larin daha farkli énceliklerle
belirledikleri 5 tehdit konusu ise pandemi ve diger
saglik krizleri (%64), déviz kurunda dalgalanma (%63),
politika belirsizligi (%56) ve iklim degisikligi (%51)
olarak siralaniyor.

Bu liste Turkiye’deki CEO’lar arasinda ise %47 ile dijital

dénusiim, %34 ile siber giivenlik, %33 ile verimlilik
artiric énlemler, %30 ile Ar-Ge ve Urlin gelistirme ve
%27 ile Surdurulebilirlik ve ESG olarak siralaniyor.
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