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Zorluklarr belirlemek, ¢cozUm icin Il
yeni baslangiclara goturtyor

Ceyrek asir geride birakan PwC Kiiresel CEO Arastirmasi liderlerin karsilastigi guicliklere ve bu guglukleri
asmak Uzere almayi planladiklar aksiyonlara isik tutuyor.

Tam dlnyay etkisi altina alan ekonomik gticltkler, CEO’lar i¢cin hangi adimlarin atilacagindan cok bu adimlarin ne
zaman atilacagini kritik neme sahip hale getiriyor. Ginimizde CEQO’lar hem sirketlerinin hem toplumun hem de
dinyanin karsi karslya kalabilecegi uzun vadeli tehditlerden bir adim énde olabilmek igin zorlu bir yarigin igindeler.
CEOQ’lara gbre doénlsiim kacginiimaz; CEQO’larin énemli bir kismi sirketlerinin bugiinkiinden farkllasmadan
faaliyetlerine devam etmesi durumunda énimuzdeki 10 yilda ayakta kalmakta zorlanacaklarinin farkinda.

CEO’lar kendilerini bekleyen yakin vadeli risklerle basa c¢ikarken, uzun vadeli riskler igin de atilacak adimlar
duslinuyorlar ve degisen musteri tercihlerinin, yasal diizenleme degisikliklerinin, is glici/yetenek azliginin ve
teknolojik yeniliklerin sektorlerinde kriz yaratabilecek en dnemli faktorler oldugunu belirtiyorlar.

Bu yil CEO’lar karamsar bir tablo ¢iziyor. Makroekonomik kosullarin daha da zorlu hale gelmesi, belirsizligin
artmasi ve enflasyonun diinya genelinde yillardir gérilmeyen seviyelere ¢cikmasiyla birlikte; CEO’lar iyimserlikten
uzaklasmis durumda. Avrupa’nin i¢cinde bulundugu calkantili durum, jeopolitik riskleri Ust siralara ¢ikaryor.
CEO’lar tim bu riskleri en aza indirebilmek igin tedarik zincirlerine, siber giivenlige ve pazardaki konumlarini
guclendirmeye yatinm yapiyor.

Dinyanin her yerindeki CEQO’lar, giinimuzun risklerine kargi micadele ederken bir yandan da gelecege hazirlikli
olmak icin kurumsal dayanikliliklarini artirmaya y&neliyorlar. Ancak bu ¢abalarin karsilik bulmasi icin CEO’larn
¢alisanlarini daha 6nce hi¢ olmadidi kadar guiglendirmeleri gerekiyor. Arastirmamiz, glinimuzun liderlerinin
yetenek savaginin éneminin farkinda oldugunu ortaya koyuyor. Mevcut ekonomik ortam kargisinda CEQO’lar

pek cok alanda maliyetlerini azaltmaya yénlenmis olsalar da biylk ¢codunlukla is giiclinde kesintiye gitmeyi
planlamiyor.

Isinan gezegen; orman yanginlari, kuraklik, firtina ve sel gibi dogal afetleri de beraberinde getiriyor. Hazirliksiz
yakalayan dogal afetler zaman zaman karmasaya sebep olabiliyor. Gerek ¢alisanlarin yasamlarina yonelik olsun
gerek is kesintisini ilgilendiriyor olsun, iklim degisikliginin sebep oldugu krizlerin maliyetleri sirketler icin cok
yiksek. iklim degisikligini daha iyi anlayan liderler karbonsuzlasma hedefindeki bir diinyada rekabet giiglerini de
yiikseltiyor. iklim krizi karsisinda, CEQ’larin bir kismi maliyet ve tedarik zinciri konularinda risklere acik olduklarini
hissediyorlar; karbonsuzlastirma ve iklim dostu Uriin/ hizmet gelistirme en fazla aksiyon alinan konular olarak éne
cikiyor.

Zorluklari asarak, derin bir dénisim yarigi icerisinde 26. Kiresel CEO Arastirmamizin is diinyasi liderlerinin
calismalarinda katki saglayacagini imit ediyoruz.
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Gelecegin yarisinda kosarken

bugunun yarisini kazanmak

26. Kuresel CEO Arastirmasi

CEO’lann %40, sirketlerinin mevcut gidisatlarina devam etmesi halinde, 6niimizdeki 10 yilda ekonomik olarak
varliklarini siirdiremeyecegini distintyor. CEO’larin %730 kiresel ekonomideki blyliimenin éniimizdeki yilda
yavaglayacagini dusunuyor. Bu garpici veriler, PwC’nin 26. Kiresel CEO Arastirmasi’na katilan 105 tlkeden
4.410 CEO’nun karsi karsiya oldugu cifte zorlugun altini giziyor. Bu CEQO’larin birgogdu, sirketlerinde gelecege
yonelik kokll degisiklikler yapmanin hayati énem tasidigini diistintyor. CEO’lar ayrica kiresel ekonomi gibi
yakin vadeli endige verici zorluklarla da bas etmek zorundalar. Bu seneki arastirmayi, U¢ kategoriye ayirdigimiz
sorularla 6zetledik. Bu sorular, gifte zorlugun hakim oldugu ortamda ayakta kalabilmek igin neler yapiimasi
gerektigine 1sik tutuyor.

Gelecek icin yaris

Kritik risklerin zamanlamasi, kurumsal iklim degisikligi stratejileri ve yaygin goérilen isletme
krizleri ile ilgili sorular, CEO’larin hem sirketlerinin hem toplumun hem de dinyanin karsi
karslya kalabileceg@i uzun vadeli tehditlerden bir adim énde olabilmek igin yarismasi gerektigini
gOsteriyor.

Ginin gerilimi

Makroekonomik kosullarin kétilesmesi, belirsizligin artmasi ve enflasyonun yillardir gérilmeyen
seviyelere cikmasiyla birlikte; ginimuzin kosullari ile yarinin gértinimd, isletmenin dayanikhligi
ile is glicini elde tutma stratejileri, mevcut jeopolitik konum ile beklenmedik jeopolitik krizlere
hazirlik arasindaki iliskiye dair sorular, liderlerin ginltk bazda yasadigi gerilimleri 6zetliyor.

Dengeyi saglamak

CEOQ’larnin gelecege yatinm olarak ayirdigi zaman ve bitce, liderler olarak degisikligi tesvik
etme ve hayata gecirmedeki rolleri ve yeni deger kaynaklari yaratmak icin kurduklar
ekosistemler hakkindaki sorular, CEQ’larin ¢ifte zorlugu asmak icin gerekli olan dengeleyici
aksiyonlarini 6zetliyor.
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Buyume beklentileri

CEO’larnn karsi karsiya oldugu en énemli kisa vadeli zorluk tabii ki kiiresel ekonominin durumu. Bu

seneki arastirmaya katilan CEQO’lann dértte Gglnln, kiresel ekonomik blylmenin dniimizdeki 12 ayda
yavaslayacagdini disiinmesi, kuskusuz sasirtici degil. Tum biyik ekonomilerde ayni olan bu beklentiler,
gectigimiz yilin tam tersi olarak gergeklesti. Bir 6nceki arastirmaya katilan CEO’larin %77’si kiresel ekonomik
blylmenin artacagini diistinilyordu. Gegen sene kiresel pandemiyi geride birakirken ekonomik kosullarin
iyilesecegine dair umutlar; 2022 yilinda Avrupa’da savasin baslamasi ve buna bagl olarak enerji ve emtia
fiyatlaninin artmasi, Ucretlerin ve fiyat enflasyonunun ytkselmesiyle yerle bir oldu. Turkiye’deki CEO’lar igin

de sonug farkli degil; %15’i kiiresel ekonomik buyimenin artacagini disiinirken, %77’si kiiresel ekonomik
buyumede yavaglama bekliyor.

Kiresel CEO’larin %18’ine gbre ekonomik buyume artacak, bu oran gecen seneki
rekor iyimserlik dUzeyinin oldukga altinda.

S: Sizce gelecek 12 ay igcinde kiiresel ekonomik bliylime artacak mi, ayni mi kalacak yoksa azalacak mi?

@ Tarkiye’deki CEQ’lar Kiresel CEO’lar

% o 515 |
%11 %19 2021 vl %14
T 0 s

Bl Artacak Ayni kalacak Bl Azalacak

CEO’larin karamsarliginin boyutunu, sirketlerinin 6nimiizdeki 12 aydaki biyiime potansiyeline (genel ekonomik
blytimeye kiyasla) duyduklar glivene bakarak da anlamak mimkin. Bu, 2007 yilindan bu yana CEO’lara
sordugumuz bir soru. CEO’larin gliven diizeylerinde gectigimiz yildan bu yila yasanan disus (yaklasik %25)
2008 yilindaki siddetli distse (%50) kiyasla daha disik; ancak, 2008 hari¢ gectigimiz 15 yila kiyasla ¢ok

ciddi bir distis. Ama bazi istisnalar var: Afrika, Brezilya, Cin, Japonya ve Orta Dogu’daki CEO’larin buylime
potansiyellerine gliven diizeyleri gectigimiz yilla hemen hemen ayni. Genel olarak CEO’lar tg¢ yillik gelir

artigi potansiyellerine daha fazla gtiven duyuyorlar. Yine de gelirlerle ilgili kisa vadeli gériinim, 6zellikle de,
artan sermaye maliyetlerinin ve zorlasan likidite sartlarinin etkilerini hisseden gayrimenkul ve 6zel sermaye
sektoérlerindeki CEO’lar icin kétimser.
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Turkiye’deki CEQ’lar ise, sirketlerinin 12 aydaki blylime potansiyeli hakkinda genel olarak umutlu (%47) ancak
bu oran, gecen sene daha yuksekti (%72). Bununla birlikte, kisa dénemle kiyaslayinca, gelecek ug¢ yildaki
blylime potansiyellerine biraz daha fazla giiven duyuyorlar (%63).

CEQ’larnn kendi sirketlerinin buyumesine duyduklari gliven de ciddi sekilde azald.

S: Sirketinizin gelecek 12 ay/3 yil icindeki gelir artigl potansiyeline ne kadar gliveniyorsunuz?

@ Tarkiye’deki CEQ’lar Kiresel CEO’lar
%72 %73
%63 %064
I %47 I l %56 o 4o %53
2022 2023 2022 2023 2022 2023 2022 2023
12 aylik giiven diizeyi 3 yillik giiven diizeyi 12 aylik giiven diizeyi 3 yillik giiven diizeyi

CEO/’lar gelecekte bir kriz olabileceginin farkindalar. Kiresel CEO’larin yaklasik %40’1, sirketlerinin

mevcut gidisatlarina devam etmesi halinde sirketlerinin dnimiizdeki 10 yilda ekonomik olarak varligini
surdiremeyecegini distinlyor, bu oran Tirkiye’deki CEO’lar igin %35. Kiresel ¢apta tiim sektdrlerde bu oranlar
hemen hemen ayni: teknolojide %41, telekominikasyonda %46, saglikta %42, Uretimde ise %43.

CEQO’larnn énemli bir kismi sirketlerinin mevcut yapist ile 10 yil icinde ekonomik olarak
varligini sUrdiremeyecegini disunuyor.

S: Sirketiniz mevcut gizgisinde ilerlerse isletmenizin ne kadar siire ekonomik agidan isletilebilir oldugunu
disiniyorsunuz?

@ Tarkiye’deki CEQO’lar Kuiresel CEQ’lar

%64 %59

0,
%34 7639

10 yildan fazla M 10 yildan az

Bu verilerin arkasinda ise giinimiz liderlerinin; iklim degisikligi, teknolojik ilerleme, demografik degisim,
kutuplasma ve sosyal dengesizlikler gibi megatrendlerin faaliyet ortamini yeniden sekillendirdigi, olaganUsti
zamanlardan gectigimizi bilmesi yatiyor. Bu megatrendler yeni olmasa da; kapsamlari, etkileri ve birbirlerine
etkileri, sektorlere ve bolgelere gore degdisiklik gdstermekle birlikte, giderek artiyor.
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I CEO’lanin bilyime bekledikleri pazarlar degismedi

BlyUme beklenen pazarlarda kiiresel CEO’larin siralamasi son iki yildir oldugu gibi ayni kaldi. Turkiye’'de ise, son
U¢ yildir basi gceken ABD, bu sene ikinci siraya geriledi ve Turkiye’deki CEO’larin biiylime bekledigi pazarlarda
son Ug¢ yildir beklentileri diizenli olarak artiran Almanya %28 ile birinci siraya yikseldi.

Kiresel CEQ’larin 6nemli bir pazar olarak gordigi ve %23 ile blylme beklenen pazarlarda ikinci siraya
yerlestirdikleri Cin, Turkiye’deki CEO’lar igin %8 ile altinci sirada yer aliyor. Hindistan, Turkiye’deki CEO’lar icin
gecen sene oldugu gibi, bu sene de listede yerini alamadi, kiresel CEQ’lar igin ise, sonlara dogru gerilemeye

devam ediyor.

BUyUme beklenen pazarlarda Klresel CEO’larin siralamasi son iki yildir oldugu gibi ayni
kaldi. Turkiye’de ise, son ug yildir basi ceken ABD, bu sene ikinci siraya geriledi.

S: Oniimiizdeki 12 ayda, kendi iilkeniz disinda kalan bilylime beklediginiz pazarlar hangileridir?

@ Turkiye’deki CEO’lar

ABD

Almanya
ingiltere

Cin

Rusya
Hindistan
Fransa

Suudi Arabistan
BAE

2021

%21
%21
%20
%17
%11
%10
%10
%9
%9

Kiresel CEO’lar

ABD

Cin
Almanya
ingiltere
Hindistan
Japonya
Fransa
Brezilya

Avustralya

b

pwc 26. Kiiresel CEO Aragtirmasi

2021
%35

%28

%17
%11
%8
%7
%6
%5
%5

ABD
Almanya
ingiltere
Cin

Irak
Rusya
Fransa

BAE

Azerbaycan/S. Arabistan

ABD
Cin
Almanya

ingiltere

Avustralya

Fransa
Japonya
Hindistan

Kanada

2022
%28

%23
%19
%13
%10
%9
%8
%7
%6

2022
%41

%27
%18
%17
%10

%7

%7
%5
%5

Almanya
ABD
ingiltere
Rusya
Fransa

Cin
Kazakistan
italya

BAE

ABD

Cin
Almanya
ingiltere
Avustralya
Kanada
Japonya
Fransa

Hindistan

2023
B %28
B %25
Bl %17
B %13
B %11

B %8

B %7
B %7
O

%6

2023
%40

%23
%18
%18

%11
%7
%7
%7
%6



Iklim degisikligiyle miicadeleye uyum

CEO’larin zamana kars! yarigl, iklim degisikligi s6z konusu oldugunda daha da acil hale geliyor. Kiresel
CEQ’larn neredeyse yarisi, 6nimuzdeki 12 ayda iklim degisikliginin etkilerinin bir sekilde hissedilecegini
dustnuyor. CEO’lann yaklasik %50’si maliyet profillerinin, %42’si ise tedarik zincirlerinin iklim degisikliginden
orta, bllyiik veya ¢ok biyiik dlgekte etkilenmesini bekliyor. iklim degisikliginin fiziksel varliklarini etkileyecegini
dustnen CEO’larn orani ise yalnizca %24. Turkiye’deki CEQ’lar ise, maliyet profillerinin oldukca kisitl dlgekte
etkilenmesini bekliyor (%30), sadece %6’sI fiziksel varliklarinin iklim degisikliginden biyik veya ¢ok buyik
dlcekte etkilenmesini bekliyor. iklim degisikliginin tedarik zincirine biiyiik veya cok biiyiik élcekte etki etmesini
bekleyenlerin orani %25, orta dlcekte etki etmesini bekleyenlerin orani ise %34.

CEQO’lar dnumuzdeki 12 ayda iklim riskinin; fiziksel varliklarindan ¢ok, maliyet profillerini ve
tedarik zincirlerini etkileyecegini dusunuyorlar.

S: Sizce 6nuimuzdeki 12 ayda sirketinizin asagidaki bdlimleri iklim riskinden ne derece etkilenecek?

@ Tarkiye’deki CEQ’lar Kiresel CEQ’lar

Bl Oldukca fazla etkilenecek / oldukca etkilenecek Ortalama etkisi olacak B Kisith etkisi olacak Hic etkilenmeyecek

iklim degisikligine uyum icin kiiresel CEQO’lar igerisinde sirketlerinin karbon emisyonlarini diisiirmeye yonelik
adimlar tamamladigini sdyleyenlerin orani %27, buna yonelik adimlar i¢in sirec¢lerin devam ettigini sdyleyenlerin
orani ise %39. Karbon emisyonlarini disiirmeye yonelik heniiz herhangi bir adim atmayanlarin orani %17,

bu oran Turkiye'deki CEO’lar icin sadece %6. Turkiye’deki CEQ’lar igin, iklim degisikligine uyumla ilgili
onceliklendirilen aksiyon iklim dostu yeni Uriin ve hizmetler gelistirmek, bu Urtnleri gelistirdigini sdyleyenlerin
orani %32. Hem kiresel CEO’lar hem de Tirkiye’deki CEO’lar icin karbon emisyonlarina yonelik atilan adimlarin
Ucretlere yansitiimasi giindemde.

Yine arastirmanin daha detayli istatistiklerine gére, en fazla aksiyon alan CEO’lar ayni zamanda risklere en
fazla maruz kaldigini diistinen CEQ’lar. iklim degisikligi, koordineli ve uzun vadeli bir yaklasim gerektiriyor.
Eger yalnizca iklim degisikliginden kisa vadede etkilenecek sirketler bu konuyla ilgili aksiyon alirsa, bu sorun
¢odzilemez. Bununla birlikte, 6zellikle de atmosferdeki mevcut emisyonlar ve iIsinmanin her kosulda devam
edecegi g6z dnuinde bulunduruldugunda, sirketlerin en gok basvurdugu karbonsuzlastirma girisimleri, iklim
dostu Urlin ve hizmet gelistirme gibi aksiyonlarin kisa vadeli etkilerinin de ne olacagi bilinmiyor.
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Bircok sirket, karbonsuzlastirmaya, inovasyon yapmaya ve iklim stratejisi olusturmaya calisiyor.

S: Sirketlerin iklim degisikligi riskine hazirlanmak icin alabilecegdi aksiyonlarin listesi asagida verilmistir.
Hangi ifade sirketinizin bu aksiyonlarla ilgili ilerleme derecesini en iyi tanimliyor?

@ Turkiye’deki CEO’lar

iklim dostu yeni trinler ve stirecler ortaya koymak

Sirketin emisyonlarini disirmeye yénelik girisimleri uygulamak

Emisyonlar azaltmak ve iklim risklerini hafifletmek icin veriye dayall,
kurumsal dizeyde bir strateji gelistirmek

Sirketin fiziksel varliklarini ve/veya galisanlarini iklim degisikliginin
fiziksel etkilerinden korumaya yonelik girisimleri uygulamak

Karbon emisyonlarina yonelik karar sureglerine Gcreti dahil etmek

Kiresel CEO’lar

Sirketin emisyonlarini disiirmeye y6nelik girisimleri uygulamak

iklim dostu yeni Uriinler ve siirecler ortaya koymak

Emisyonlar azaltmak ve iklim risklerini hafifletmek icin veriye dayall,
kurumsal dizeyde bir strateji gelistirmek

Sirketin fiziksel varliklarini ve/veya galisanlarini iklim degisikliginin
fiziksel etkilerinden korumaya yonelik girisimleri uygulamak

Karbon emisyonlarina yonelik karar streglerine Gcreti dahil etmek

%33 %20 %13
%40 %21 %6
%37 %16 %24

vl %17 %26 %40

%27 %39 %16 %17
%25 %36 %17 %19
%23 %35 %19 %20

%17 %27 %17 %36

VARE %13 A %54

B Tamamlandi Devam ediyor B Planladik fakat baglamadik B Bunu yapmay! planlamiyoruz
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Onceliklendirilen Riskler

Onlimiizdeki 12 ayda CEQ’lar en ¢ok enflasyona, ekonomik dalgalanmalara ve jeopolitik risklere maruz
kalacaklarini dusunuyorlar. Bu risklerin Gt de, Avrupa’daki savasin fiyatlar artirmasi, bunun da Ulkelerin merkez
bankalarinin blylimeyi zora sokacak sekilde faiz artislari yapmasina neden olmasi gibi birbirlerini etkileyecek en
acil ve en dncelikli riskler. CEO’larin orta vadeli, yani bes yillik gérinimle ilgili dislnceleri ise farkli. Orta vadeli
gbriniimde, enflasyon, makroekonomik dalgalanmalar ve jeopolitik catismalar gibi en énemli risklere, siber
riskler ve iklim degisikligi de ekleniyor.

Kiresel CEQ’larin ve Turkiye’deki CEO’larn kisa vadeli endiseleri ortak, her iki grup da kisa vadede en fazla
enflasyondan etkileneceklerini diisiiniiyorlar. Oniimiizdeki bes sene icinse, kiiresel CEO’lar makroekonomik
dalgalanmalardan endiselenirken, Tlrkiye’deki CEQ’lar jeopolitik catismalari ilk siraya koyuyorlar.

Turkiye’deki CEQO’lar da dnumuzdeki 12 aylik dénemde, kiresel CEO’larla ayni endiseleri
paylasiyor. Kuresel CEQ’lardan farkli olarak sosyal adaletsizlik Turkiye’deki CEO’lari
daha fazla endiselendiriyor. Oniimiizdeki bes sene icerisinde de ise en fazla jeopolitik
catismalardan endise ediyorlar.

S: Sizce, sirketiniz 6nimuzdeki 12 ayda / 5 yilda asagidaki 6nemli tehditlere ne kadar maruz kalacak?

(“YUksek derecede maruz kalacak’ ve ‘cok yliksek derecede maruz kalacak’ diyen CEQO’lar)

@ Tarkiye’deki CEQ’lar

%47
%29 S %08

Enflasyon Makroekonomik Jeopolitik Sosyal Siber riskler  iklim degisikligi ~ Saglik riskleri
calkantilar catismalar adaletsizlik
W 12 aylk 5 yillik
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Tum onemli tehditler arasinda, enflasyonun ve makroekonomik dalgalanmalarin,
onumuzdeki 5 yildan ziyade, 6numuzdeki 12 ayda daha etkili olacagi dusunultyor.

S: Sizce, sirketiniz 6nlimizdeki 12 ayda / 5 yilda asadidaki 6nemli tehditlere ne kadar maruz kalacak?

(“YUksek derecede maruz kalacak’ ve ‘cok ylksek derecede maruz kalacak’ diyen CEQ’lar)

Kiresel CEO’lar

%40
° %31 %25 o
° %14 %14 T
Enflasyon Makroekonomik Jeopolitik Siber riskler Saglik riskleri  Iklim degisikligi Sosyal
calkantilar catismalar adaletsizlik
12 aylik H 5yillk
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I Jeopolitik risklere maruz kaldiklarini belirten CEO’lar, bu risklerle ilgili
aksiyon aliyorlar

Jeopolitik gelismeler, liderlerin kiiresel ekonomiyle ilgili gérislerine de yansiyarak bircok farkli sekilde kendini
hissettirdi. Brezilya, Kanada, Cin, Hindistan, Japonya ve ABD’deki CEO’lar dlinya ile kiyaslandiginda kendi
tilkelerinin kisa vadeli bliyiime beklentileri konusunda daha iyimserler. Ulke ici faiz oranlarinin, kiiresel faiz
oranlarina kiyasla giderek daha dnemli olmasi; Soguk Savas sonrasi pazarlar arasi sinirlarin ortadan kalkmasi
ve kulresel ticaretin serbestce yapilmasi konusundaki fikir birliginin yok oldugunu gésteriyor. Bunun istisnasi ise,
jeopolitik sorunlarin ikincil etkilerinin en fazla hissedildigi biiyiik ekonomiler. Fransa, Almanya ve ingiltere’deki
CEOQ’lar olasi bir soguk ve kara kisa hazirlanirken; kendi Ulkelerinin pazarlarinda beklenen blyimenin, kiresel
ekonomideki buyimeden geride olacagini disuntyorlar.

Jeopolitik risklere maruz kaldiklarini belirten kiresel CEO’larin neredeyse yarisi, siber givenlik ve veri gizliligi
yatinmlarini artinyor, tedarik zincirlerinde diizenlemeler yapiyor ve faaliyet gosterdikleri bolgeleri degistiriyorlar.
Siber guvenlik, jeopolitik risklere maruz kalan buiytk sirketlerin daha fazla odaklandidi bir alan; kiigik sirketler
ise daha ziyade sunduklari trlin ve hizmetleri ¢esitlendirmeye odaklaniyor.

Turkiye’deki CEQ’lar icerisinde jeopolitik riske maruz kaldiklarini belirtenlerin 6nceligi ise yeni pazarlar bulmak
veya halihazirdaki pazara farkl uyum stratejileri gelistirmek (%68). Kiiresel CEO’lardan farkh olarak siber
glvenlik ve veri gizliligi yatinmlarn %35 ile dérdiincu sirada yer aliyor.

CEOQO’lar, jeopolitik catismalar karsisinda, siber glvenlik yatinmlarini artiryor, tedarik
zincirlerini duzenliyor ve faaliyet gdsterdikleri bdlgeleri degistiriyor.

S: Oniimiizdeki 12 ayda karsiniza ¢ikabilecek jeopolitik catismalarla bas edebilmek icin sirketinizin almayi
distindigu 6nlemler var mi? Varsa, bu énlemler neler?

@ Tarkiye’deki CEQ’lar Kiresel CEO’lar
%35 _ Siber glivenlik ve veri giivenligine yonelik yatinmlari artirmak %48
%51 _ Tedarik zincirine yénelik dizenlemeler yapmak %46

Halihazirda varlik gosterilen pazarlardaki konumu gbézden
%63 . ) o . %46
gecirmek ve/veya yeni pazarlara dogru genislemek
%58 _ Uriin / hizmetleri gesitlendirmek %41
%10 . is glictintin yerini degistirmek %10
%1 | Fiziksel varliklarin yerini degistirmek %9
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Dayaniklilik ve is guicu stratejisinin birbiriyle uyumu

Kisa vadeli ekonomik zorluklarla basa ¢ikabilmek i¢cin CEO’lar gelir artisini tesvik ettiklerini ve maliyetleri
azalttiklarini sdyliiyorlar. ilgingtir ki, kiiresel CEO’larin %52’si halihazirda maliyetleri azaltmaya basladiklarini
soylerken, yalnizca %19’u ise alimlan durdurduklarini, %16°si1 da is glicini azaltmaya basladiklarini séyliyor. Bu
oranlar Turkiye’deki CEQ’larin kararlariyla da benzerlik gdsteriyor: Operasyonel maliyetleri azaltmay planladigin
styleyenler %74, %54’0 ise alimlar durdurmayi planlamadigini sdylerken, %67’si is gliciinde herhangi bir
kesintiye gitmeyi planlamadigini belirtiyor. Bu cevaplar, 2008’in Ekim ve Kasim aylarinda kiresel CEQ’larin
verdigi cevaplarla taban tabana zit. O dénemde ¢alisan sayisini yakin vadede azaltmayi distinen kresel
CEQ’larin orani, bu senenin iki katiydi.

Kiresel CEQ’larin %52’si donimuzdeki 10 sene icerisinde, is glicl ve yetenek eksiginin sektorel karliiga etki
edecegini disunuyor. Turkiye'deki CEO’lar icinse bu oran %54.

Mevcut zorluklar karsisinda, CEO’lar maliyetleri azalttiklarini ve gelir artisini tesvik ettiklerini
soyluyorlar; bununla birlikte, bircogu is gucunu azaltmayi planlamiyor.

S: Onlimiizdeki 12 ayda karsiniza gikabilecek olasi ekonomik zorluklarla ve dalgalanmalarla bas edebilmek icin
sirketinizin almay! disindigu énlemler var mi? Varsa, bu 6nlemler neler?

@ Turkiye’deki CEO’lar Kuresel CEQO’lar

%24 I Operasyonel maliyetleri diisiirmek %33
%17.%8 Uriin ve hizmetlerin fiyatlarini artirmak %29
%29 l%7 Hizmet ve UrUnleri ¢cesitlendirme %35
%24 Alternatif tedarikgileri arastirmak %33
BuyUk girisimleri ve halihazirda devam
[0) 0, 0, 0, 0, 0,
730 eden projeleri yeniden degerlendirmek %39
%32 Yatinmlar yavaglatmak %32 %22
%10. %22 %8 Satin alma ve birlegsmeleri ertelemek %23

B Halihazirda yapiyoruz Oniimiizdeki 12 ay iginde yapmay! diisiiniiyoruz Hl Bunu yapmay! planlamiyoruz Fikrim yok

b
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CEQ’lar sirketlerindeki mevcut isten ayriima oranlarinin blyuk olcude ayni kalmasini bekliyor.

S: Sizce 6nuimuzdeki 12 ayda sirketinizde isten ayrilanlarin/ emekli olanlarin oraninda ne gibi degisiklikler olacak?

@ Turkiye’deki CEO’lar Kuresel CEO’lar
%s [  Beligin Slciide artacak B %2
%16 _ Orta derecede artacak - %11
%23 Degisiklik olmayacak %37
%9 - Biraz diisecek _ %14
%3 . Orta derecede disecek - %10

%1 Belirgin 6lclide diisecek %2
¢] ¢ $

Arastirmada yer alan verilere gére, kiiresel CEQ’lar, “Bily(ik istifa” adi verilen, gectigimiz yil birgok is alaninda
artan isten ayrilma oranlari ile ilgili deneyimlerinin de etkisiyle ¢calisanlari isten ¢ikartmiyorlar. Arastirmaya
katilanlar cogunlukla isten ayrilma oranlarinin ylksek seviyelerde kalmaya devam edecegini distintiyor; CEQ’lar
bu oranlarin dismeyecegini, artacagini séyltyorlar.

b
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Gelecegi planlamak icin ayrilan zaman ve biltce

CEOQ’lann karsilastiklari zorluklar asabilmek i¢in kendi takvimlerinden baglayarak bir dengeleme faaliyeti
yapmalar gerekiyor. CEO’lara zamanlarinin ne kadarini hangi énceliklere ayirdiklarini sorduk: Bu dncelikler
arasinda, mevcut operasyonel performansini artirmak (%25), sirketi gelecege hazirlamak (%22), musterilerle
vakit gecirmek (%17), calisanlarla ilgilenmek (%18), yatinmcilarla, ydnetim kuruluyla ve dis paydaslarla etkilesim
kurmak (%13) yer aliyor. Hem kiresel CEO’lar hem de Turkiye'deki CEO’lar zamanlarinin en blylk kismini,
mevcut operasyonel performansini artirmaya ayiriyor.

CEQ’lar, eger takvimlerini yeniden sekillendirme sanslari olsa gelecekteki talepleri karsilamak igin strateji
gelistirmeye ve galisanlarla daha fazla iletisime, etkilesime gegmeye, calisan gelisimini desteklemeye daha fazla
vakit ayiracaklarini belirttiler.

CEOQ’lar sirketlerinde yenilikler yapmaya daha fazla vakit ayirmak istiyorlar.

S: Calistiginiz sure icerisinde asagidakilerin her birine zamaninizin ortalama ytzde kagini ayiriyorsunuz?

S: Su anda 6grendiklerinizin 1s1ginda, eder bos bir takvimle her seye bastan baslayabilseydiniz, bir CEO
olarak zamaninizin ne kadarini neye ayirirdiniz?

@ Turkiye’deki CEO’lar Kiresel CEO’lar

w27 [ Halinazirdaki operasyonel N o5
sirketi ve sirket stratejisini

wrr [T conustumeyevakitaymmak ] 26

B Gergekte harcanan zaman @ Harcamak istenen zaman

CEQ’larin dengeleme faaliyetleri, kendi takvimlerinden baslayip kurumsal kaynaklarin nerelere ayrilacagina kadar
gidiyor. Teknoloji yatirimlar en dnemli éncelik: Sirketlerin yaklasik dértte tgu, otomasyona, beceri gelistirmeye
ve yapay zeka gibi ileri teknolojileri kullanmaya odaklaniyor. Bu yatirnmlarin altinda yatan nedene bakildiginda
ise, her kategorinin yaklasik %60’1 isletmenin gelecege yonelik olarak donudstlriimesine; %40°1 da mevcut sirket
yapisinin korunmasina odaklaniyor. Bu 60/40’lik oran tim yatinm kategorilerinde dikkat ¢ekici sekilde ayni; bu
da, CEO’larin yapmaya calistigi dengeleme faaliyetinin bagka bir yansimasi.

b
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Sirketin donisumiinde CEO’larin rolu

Yakin vadeli operasyonel zorluklarla ugrasirken, sirketlerini déntstirebilmek igcin CEO’larin, Ust ve orta dizey
yoneticilerin ve misteriyle dogrudan iletisim kuran galisanlarin destegine ihtiyaci var. Galisan bagliiginin ve
yetkilendirmesinin oldugu sirketler, daha hizli ilerliyor, daha iyi inovasyonlar yapiyor ve isleri tamamlamak icin
daha etkin sekilde is birligi yapiyor. Bu tir avantajlardan faydalanmak isteyen CEQO’lar icin bu yilki arastirma hem
bazi uyan sinyalleri veriyor hem de bazi firsatlara isaret ediyor. Kiiresel CEO’larnn %43’(, sirketlerindeki liderlerin
farkl fikirler 6ne siirmeyi ve tartismayi ¢cok sik tesvik etmedigini sdyliyor. %53’U liderlerinin 6énemsiz dlgekteki
basarisizliklar siklikla hos gérmedigini belirtiyor. %76°si ise liderlerin kendi birimleri veya bdlumleri icin genellikle
bagimsiz stratejik kararlar almadiklarini séyliyor.

Turkiye’deki CEO’larin %930 galisanlarin, sirket degerlerini paylastigini disinuyor. Turkiye’deki CEO’larin
%39'u liderlerinin farkl fikirler 6ne siirmeyi ve tartismayi ¢ok sik tesvik etmedigini sdyllyor. %82 gibi ylksek bir
oran, liderlerin kendisine danismadan, yonettikleri birim veya bélumleri icin genellikle bagimsiz stratejik kararlar
almadiklarini séyltyor.

CEQ’lar, sirket ici yetkilendirme ve girisimcilik rolleri icin kritik dn kosullarin sirketlerinde
olup olmadigini sorguluyor.

S: Asagidaki ifadeler sirketinizde ne siklikta gerceklesiyor?
@ Tarkiye’deki CEQ’lar Kiresel CEO’lar

Sirket calisanlarinin davraniglari, sirket

- L %15 %85
degerleri ile uyumludur

%93 %7

%61 %39 Sirketimdeki liderler tartigma kulturind tesvik ederler %43 %56

%64 %36 Sirketimdeki liderler kiicUk aksakliklar tolere ederler %53 %46

inceledigim projelerin nihai sonuglari, finansal
%56 %43 performanslarinin ilk tahminlerini karsilama %53 %45
veya asma egilimindedir

Slrlie.t.lmde'kl Illd.erlfar bana fianlgmadan kendi %76 %23
bélimlerine iliskin stratejik kararlari alirlar

%18 %82

B Ozet: Siklikla / Genellikle Ozet: Nadiren / Ara sira / Bazen
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Is birligi ekosistemi

GUndmuzin is dinyasindaki zorluklarin ¢esitliligi ve karmasiklig, sirketlerde her seviyeden calisanlarin i birligi
yapabilme kabiliyetinin ¢cok énemli oldugunu g&steriyor. Bu dinamikleri daha iyi anlayabilmek icin CEO’lara
kimlerle ve ne amagla is birligi kurduklarini sorduk. Sonuglar, sirketlerin ¢ok farkl sirketlerle is birligi yaptigini
(%26); ancak bu is birliklerinin genellikle yeni deger kaynaklari yaratmak igin yapildigini ortaya koyuyor. Bagka
bir sdylemle, sirketler, toplumsal sorunlarn ¢ozmekten ziyade, marka degeri yaratmak igin is birligi yapiyorlar.
iklim degisikligi gibi toplumsal sorunlari ele almak ise genellikle sivil toplum kuruluslar veya kamu kurumlar gibi
ticari olmayan kuruluslarla yapilan is birliklerinin amacini olugturuyor.

Turkiye’deki CEO’lar yeni deger kaynaklar yaratmak i¢in en fazla girisimciler ve startup’larla is birligi yaptiklarini
soyluyorlar (%29). Toplumsal sorunlara isaret etmek ve bu sorunlara yénelik is birligi yapmak igin en fazla sivil
toplum kuruluslariyla ¢alisiyorlar. (%21).

Kiresel CEO’lar sivil toplum kuruluslariyla en fazla surdurilebilir gelisim bashgi Gzerine is birligi yaptiklarini
(%54) belirtirken, Turkiye’deki CEO’lar en fazla egitim (%71) alaninda is birligine gidiyor. Blyuk sirketler kiigtik
sirketlere kiyasla, her trli kurumla is birligi yaparak toplumsal sorunlar daha fazla ele aliyor.

CEQ’lar surdurulebilir gelisme, cesitlilik, esitlik, kapsayicilik, egitim ve iklim degisikligini ele
almak icin ticari olmayan kuruluslarla is birligi yapiyor.

S: Sirketiniz toplumsal sorunlara egilmek amaciyla asagidaki alanlardan hangilerinde ticari olmayan kuruluslarla
(kamu yonetimi, sivil toplum kuruluslar da akademik kurumlar) is birligi yapiyor?

@ Tuarkiye’deki CEO’lar Kuresel CEQ’lar

%51 [ Surdiriilebilir geligim %54
o esitlilik, esitlik ve kapsayicili o
%51 Cesitlilik, esitlik ve k Iik %49
%71 Egitim %49
»so [ iklim degisikligi %43
%22 _ Altyapi gelismeleri %29
%37 [ Ekonomik iyilesme %22
%ic [ Kamu giivenligi %22
%18 - Uluslararasi gelisim %18
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Guven, liderlik ve diyalog

Guven unsuru, sirketlerin ve liderlerin “ilerlemesine” ve yarinin yarisinda kosarken buguinin yarigini
kazanmalarina katki saglyor. Gegtigimiz yil CEO arastirmamiz, musterilerin gliven seviyesi ile finansal
performans arasinda istatistiki olarak ciddi bir iligki oldugunu géstermisti: Gliven duyulan sirketlerin
hedefleri daha uzun vadeli; net sifir taahhidi verme oranlar daha yiksek, calisan baghhgi ve cgesitlilik,
kapsayicilik gibi finansal olmayan sonuclarinin finansal sonuglarina etkisi daha fazla. Bu seneki
arastirmamizin sonuglarinin da liderlerin gticlenmesine, ilerlemeleri &ngérmesine ve sekillendirmeye
calistiklan diinya igin kendilerini dénustirmesine katki saglamasini umuyoruz.

b
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