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Sigortacilik sektoriinde
ongoriilen riskler 2017 / Tiirkiye

Degisimin risk oldugu bir diinyaya dogru yol aliyoruz. Sigortacilik sektoriiniin gelisebilmesi icin gbz 6niine alinmasi
gereken en 6nemli konu sektoriin risklerinin belirlenmesidir. PwC olarak Londra merkezli “Finansal Yenilik Etiit
Merkezi (CSFI)” ile birlikte 2007 yilindan bu zaman kadar her iki yilda bir, riskleri ortaya koymak ¢ikarmak ve
sektdre nelerin yon verdigini bulmak icin “Sigortacilikta Ongériilen Riskler” calismasimi gerceklestiriyoruz. Bu
raporumuzda s6z konusu calismamizin Tiirkiye 6zelindeki ¢iktilarini sunmaktayiz.

| PwC




Diinyada sigortacilik sektoriinii
etkileyen risklerle ilgili 2015 ve
2017 yillarinda gergeklestirilen
calismalarin sonuclarint
karsilastirdigimizda asagidaki
tablo karsimiza ¢ikmaktadur.

Diinyada
sigortacilikta
ongoriilen riskler ilk
10 swralamasu:

Mevzuat
Makroekonomi
Faiz oranlari
Siber riskler
Yatirim performansi
Degisim yOnetimi
Getiri garantili
tirtinler
Dagitim kanali
Dogal felaketler

. Risk yonetimi
kalitesi

W 2017 diinyada ilk 10 siralamasina yeni girenler
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Diinya ekonomisi bityiime yolunda olmasina
karsin, sigortacilik sektoriine bakisin yapisal

ve teknolojik olarak degismeye basladig: ve

bu alanda meydana gelebilecek risklerin neler
oldugunun ortaya ¢ikarilmas: 6nem kazanmis
durumda. Sadece sigortacilik sektorii icin degil
tiim sektorlerde teknoloji dontisiimii beraberinde
degisim yonetimi ve siber riskleri getiriyor.
Global dl¢ekte sektorii en fazla etkileyen riskler;

o sikintili mevzuat takvimi,

o zorlu yatirim olanaklari,

o faiz oranlari,

o makroekonomik etkenler

gectigimiz iki yil boyunca 6nemini yitirmeden ilk
10 sirada yer almaya devam ediyor.

Degisim yonetimi 2017'de kiiresel olarak

bitytime kaygilarini yansitirken, dijital dontisiim,
yeni rekabet ortami (InsurTech), maliyetlerin
konsolide edilmesini ve optimizasyonunu zorunlu
kaliyor. Teknoloji konusu kiiresel anlamda 6nemli
bir degisken olarak karsimiza ¢ikiyor. Kiiresel
yanitlara baktigimizda sektoriin yeni teknolojilere
uyum saglama becerisine yogunlasiliyor. Bunun
sebebi hem degisen pazarlar hem de sirketlerin
kendi sistemlerindeki eksiklikler olarak ortaya
cikyor.

Kaliteli insan kaynaginin gecen senelere nazaran

tist siralarda yer almasinin sebebi, sektoriin kaliteli

insan kaynag1 ¢ekme cazibesi ve ayn1 zamanda
dijital degisimin biiyiik bir kisminin iistesinden
bu sekilde gelebilecegi diisiincesidir.
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¢ Diinyada ve Tiirkiye’de sigorta sektoriinii etkileyen riskler
farklilik gosterebiliyor. 99

Tiirkiye’de
sigortacilikta
ongoriilen riskler ilk
10 siralamast:

1. Dogal felaketler
Makroekonomi
Risk yonetimi kalitesi
Yonetim kalitesi
Uzun stireli
taahhtitler/borclar

6. Degisim yonetimi

7. Mevzuat

2015

8. Politik etkenler
9. Siber riskler
10. Terorizm

W 2017 Tirkiyede ilk 10 siralamasina yeni girenler
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Tiirkiye’de
sigortacilikta
ongoriilen riskler ilk
10 swralamast:

1.

2
3.
4k
5

7.

Makroekonomi
Politik etkenler
Mevzuat

Degisim yonetimi
Yonetim kalitesi

Risk yonetimi kalitesi




Riskleri
minimuma
indirmek icin
yol haritaniz
var mzi?

Tiirkiye sonuglarina goére sigortacilik sektoriinii etkileyen
gelismeler arasinda makroekonomi en iist sirada yer alan risk
konumunda. Kiiresel anlamda katilimcilar ekonominin biiyiime
gostergelerinin arttigini kabul etseler de, iyilesmeye olan
glivenleri genis yelpazeye yayilan sebeplerden dolay: giiglii degil.
Ornegin; Cindeki yavaglama, Trump'in korumaci yaklagiminin
yarattig1 riskler ve Avrupa’ daki populist yaklasim gelisime
yonelik kaygilar1 arttirmaktadir. Tlirkiyedeki katilimcilarin
makroekonomik kaygilarla ilgili diisiincelerinin hem gelismis
hem gelismekte olan tilkelerde kiiresel diizeyde biiytime
olmadig i¢in diinya ticaret akislarinin rota degistirecegi ve
uluslararas: ticaretin daha hassas ve degisken bir hal alacagi
noktasina dogru ilerledigi anlagiliyor.

2016 yili itibariyla politik etkenler ve mevzuatlar konusundaki
kaygilarin gegen yillara gore artmis oldugu goriliiyor.
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¢ Risklerle bas etmek i¢in yol
haritanizin ¢ikarilmasinda
uzman ekiplerimizle iletisime
gecebilirsiniz. 99
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2015 ile karsilastirildiginda, kaliteli insan
kaynag yaratmak daha az riskli bir konu
olarak goriiliirken 2017 sonuglarinda
6neminin artmis oldugu goze ¢arpryor.

Bununla birlikte Tiirkiye’de sigorta
sirketlerinin, sektoriin yeni teknolojilere
adapte olmasi konusuna da odaklanmis
olduklar: anlagiliyor.

Yeni teknolojiler, her ne kadar kiiresel
sonuglarda oldugu gibi tehditler arasinda
tist siralarda yer almasa da, oniimiizdeki
iki sene i¢inde teknolojilere uyum saglama
becerisi, dijital degisim ve baglantili olarak
siber riskler en fazla tizerinde duracagimiz
tehditler arasinda yer alacak.
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Sektordeki pek ¢ok zorlukla birlikte, sigorta
sirketlerinin diigiik marjlarla ¢alistiklarin
goriiyoruz. Daralan marijlar karsisinda
maliyetlerin stratejik olarak diistiriilmesi ve
kontrol altina alinmasi énemli bir 6ncelik
olarak karsimiza ¢ikiyor. Sigortacilik sektorii
heniiz pazarin tamamina ulasabilmis degil

ve bu durum hala sektorde ¢ok énemli bir
potansiyelin oldugunu gésteriyor. Tiirkiye'nin
gelismeye ve biiylimeye devam etmesi ve altyap1
yatirimlarmin ¢ogalmas sektor i¢in 6nemli
firsatlar olusturuyor. S6z konusu firsatlarin
degerlendirilmesinde teknoloji ve bununla
birlikte olusan yeni riskler (siber riskler) ve yeni
rekabet alanlar1 (InsurTech) sigorta sirketlerinin
ontimiizdeki donemlerdeki 6nceliklerini
etkileyebilir.
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Arastirmada sektor oyunculari dilkelerini iki
kritere gore degerlendiriyor;

«  Birincisi dngoriilen riskler indeksi bu
indeksle kayg1 diizeyi belirleniyor.

o  Ikincisi ise hazirlikli olma indeksi ki bu
indeksle de sektorde belirtilen risklerin
tistesinden gelmeye ne kadar hazirlikh
oldugunu gosteriyor.

2015’te Tiirkiye, kaygi diizeyini ¢ok yiiksek
bulurken, hazirlikli olma ve risklerin {istesinde
gelmeye en fazla hazirlikli tilke olarak
goriinmekteydi. 2017’ye baktigimizda yine
kayg1 diizeyi yiiksek olarak degerlendirilirken,
hazirlikli olma indeksinin 2015% gore ¢ok
daha diisiik olarak degerlendirildigi goriilityor.
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