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Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Ihraci Nedir?

-

Odeme hizmetleri ve elektronik para regiilasyonunun
ortaya cikist

Tiirkiye’de Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari
Hakkinda Kanun ve ilgili bildirgelerin ortaya ¢ikmasinda
09.02.2009 yilinda ingiltere Stationery Office tarafindan
yayimlanan 209 no’lu “Financial Services and Markets, The
Payment Services Regulations 2009” temel alinmistir.

Kimler Kapsama Girer

“Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” 12.
Maddesinin birinci fikrasi kapsaminda yer verilen hizmetlere
yonelik faaliyette bulunmak isteyen tiim Kuruluslar ve/veya bu
hizmetleri temsilci araciligi ile yiiriitmek isteyen Kuruluslarin
temsilcileri lisans kapsamina girmektedir.

 Odeme hesabina para yatirilmasi ve 6deme hesabindan para
cekilmesine imkan veren hizmetler de dahil olmak iizere
6deme hesabinin igletilmesi i¢in gerekli tiim iglemler,

* Odeme hizmeti kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicisi
nezdinde bulunan 6deme hesabindaki fonun aktarimini
iceren, bir defaya mahsus olanlarda dahil dogrudan
bor¢landirma islemi, 6deme karti ya da benzer bir aracla
yapilan 6deme islemi ile diizenli 6deme emri dahil para
transferi,

 Odeme aracmin ihrac veya kabulii

* Para havalesi

* Gonderen tarafindan 6deme isleminin yapilmasina iligkin
onay1n bir bilisim veya elektronik haberlesme cihaz araciligiyla
verildigi ve 6demenin 6deme hizmeti kullanicisi ile mal veya
hizmet saglayan arasinda sadece araci olarak faaliyet gosteren
bir bilisim veya haberlesme isletmecisine yapildigi 6deme
islemi

* Fatura 6demelerine aracilik
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20.06.2013 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve
' Denetleme Kurulu (BDDK) tarafindan yayimlanan
6493 no’lu “Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar1 Hakkinda Kanun” ile ilgili diizenlenen
“yonetmelik” ve “teblig” 15181nda fatura 6deme,
para transferi, mobil 6deme, elektronik para, 6n
odemeli kart ve sanal POS benzeri hizmetleri
sunan kurulusglara getirilen yeni kurallar ile
birlikte faaliyette bulunabilmelerine yonelik lisans
gereksinimi ortaya ¢ikmistir.

Bu dogrultuda Odeme Hizmetleri, Banka altyapisini
kullanarak ve/veya tamamen kendi altyapilarim olusturarak
Kuruluslarin BDDK tarafindan faaliyet izni almalar1
sonucunda son kullaniciya

-fatura 6deme

-yurtici/yurtdisi para transferi,

-mobil 6deme,

-matbu paraya esdeger, paraya doniistiiriilen ve 6n 6demeli
bir kart veya Kurulus nezdinde bulunan bir e-para hesabi
aracihig ile kullanilan elektronik para

benzeri hizmetleri sunarak bu hizmetler dogrultusunda son
kullanic1 tarafindan 6deme gerceklestirilecek isyerlerine
ilgili tutarlarin iletilmesinde aracilik edilmesidir.

Tiiketici Icin Anlami

Belli bir standardin olmast

Odemelerde daha net bilgi sahibi olmak
Odemelerin daha hizli gerceklestirilebilmesi
Tiiketicinin korunmast

Odeme yelpazesinin genis olmast

Kuruluslar i¢in Kazanglar

Standartlarin belli olmasi

Yasal bir merciye baglilik

Lisansh diger kuruluslar ile is birlikleri
Bankalar ile isbirligi

Rekabet avantajt

Kurumsal yagsam

Gelismis stratejik altyap1

Kuruluslar icin Riskler

Uyum ve finansal riskler
itibar riski

Bilgi giivenligi ac1g1 riski
Sistem entegrasyon riski
Operasyonel risk

Biliyor musunuz?

Internet sitenizde BDDK bilgileri bulunuyor mu?
Organizasyonel yapiniz minimum beklentileri karsiliyor mu?
Miisteri islemlerinin takip edilmesine yonelik teknikler mevcut
mu?

Sikayet yonetim siireci isletiliyor mu?

e Koruma hesabi nedir?

Odeme fonu nedir?

Odeme fonlarmin giivenligi nasil saglanir?

Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik her bir asamada
gereksinimlerin ve sorumlularin kimler oldugunu biliyor
musunuz?



Pwc Yaklagimi

PwC olarak biz; vergi, hukuk ve bilgi teknolojileri yonetisimi birimlerimiz ile entegre bir sekilde tiim siireci koordineli olarak
yiiriitme ve miisteri talebini en hizh sekilde karsilayabilme yaklagimini odak noktamiz kabul etmekteyiz.

Birimler arasi koordinasyon

Ekip caligmasi

Gereksinimlerin belirlenmesi

Etkin zaman planlamasi

Ulasilabilirlik

Miisteri talebinin en hizli sekilde karsilanmasi
Miisteri memnuniyeti

Destek

Pwc Olarak Size Nasil Yardimci Olabiliriz?

Ekipler arasi iletisimin etkin olarak saglanmasi ve miisteri
gereksinimlerinin sektor tecriibesi dogrultusunda belirlenmesi ile
yiiriitiilen stirecte PwC olarak asagida belirtilen alanlara yonelik
siz miisterilerimizle siirekli iletisim halinde ¢alismay1
hedeflemekteyiz.

* Politika ve prosedtirlerin olusturulmasi

flgili kanun, teblig ve yénetmelik kapsamida BDDK
tarafindan zorunlu kilinan dokiiman ve belgelerin Kurulus
isleyisine gore olusturulmasi

Operasyonel siirece yonelik is akislarinin olusturulmasi
Odeme fonlarmin korunmasi ve koruma hesbai basta olmak
tizere faaliyet alaninin ana siirecleri kapsaminda is akislarinin
cizilmesi

Bagvuru belgelerinin olusturulmasi

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para fhraci ile Odeme
Kuruluslari ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda
Yonetmelik'in EK-1 dokiimani kapsaminda miisteri tarafindan
olusturulmasi beklenen Faaliyet Programi ve Is Plam
dokiimanina yonelik bilgilendirme
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Bilgi Teknolojileri Denetimi

27.06.2014 tarihinde BDDK tarafindan yayimlanan
29043 no’lu “Odeme Kuruluslar ve Elektronik Para
Kuruluslarinin Bilgi Sistemlerinin Yonetimine ve
Denetimine iligkin Teblig” kapsaminda lisans bagvurusu
icin gerceklestirilen bilgi teknolojileri denetimi sonucu
raporun olusturulmasi

Yerinde Inceleme Raporunun olusturulmasi

22.08.2014 tarihinde BDDK tarafindan yayimlanan
12509071-010.06.02-2 no’lu Genelde uyarinca belirlenen
formatta Kurulus genel bilgilerine, sermaye yeterliligine,
faaliyet alanlarina ve faaliyetlerini yiiriitmede
kullanilacak i¢ kontrol, risk yonetimi ve muhasebe gibi
operasyonel siireclere yonelik raporun olusturulmast



