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Acik Bankacilik:

Diinya ve Tiirkiye

Microsoft’'un kurucusu Bill Gates 1994’te “Bankacilik
gereklidir, bankalar degil” dediginde pek ¢ok kisi bunu
anlamlandiramamisti. Oysa glinimizde bankacilik
islemleri icin bankaya gidilmesi pek ¢ok kisi i¢in
neredeyse istisnai bir durum halini aldi. Finansal

drtin ve hizmetler ile teknolojiyi bir araya getiren ve
sayilari hizla artan FinTech firmalari finansal hizmetler
sektériinde adeta yeni bir gerceklik yarattilar. internetin
yaygin kullaniimasiyla birlikte, 6zellikle para transferi,
fatura 6deme veya hesap takibi gibi islemler icin
6nemli oranda internet bankaciligi ve mobil bankacilik
gibi dijital kanallar kullanilir hale geldi.

Ozellikle bugiin diinya genelinde yasanan COVID-19
salgini, finansal Griin ve hizmetlerin evden ¢cikmadan
ve hatta fiziki olarak parayla temas dahi etmeden
erisilebilecek bir yapiya burindurilmesi gerekliligini
insanhga tecriibe ile ispat ederek, bunun kuramsal
degil hayati bir ihtiyag haline geldigini acikca ortaya
koymus oldu. Degisim slrecini hizlandiran bu yeni
durumda yalnizca belirli bir bankanin altyapisina erisim
ile islem yapilmasini saglayan internet bankaciliginin

ve mobil bankaciligin gok daha 6tesinde bir hizmet
altyapisi ile musterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi
gerekiyor.

Aslinda internet bankaciligini ve mobil bankaciliyi daha
ileriye taglyarak musterinin birden fazla bankada veya
finansal kurumda yer alan finansal verilerini ayni anda
tek bir ekran Uzerinden gérintilemesine ve iglem
yapmasina imkan veren ‘acik bankacilik’ yapisi son
yillarda pek ¢ok Ulkedeki finansal regllatérin zaten
glndeminde olan bir konu idi. Ama artik COVID-19

‘guindemdeki bir konu’ olmaktan ¢ok daha fazlasini hak
ettigini géstermis oldu.

CQOVID-19, Acik Bankaciligin
gundemdeki ‘bir konu’
olmaktan cok daha fazlasini
hak ettigini gostermis oldu.




Aclk bankacilik
nedir?

Acik bankacilik, en basit anlatimi ile Gg¢lnci kisi hizmet saglayicilara,
kullanicilarin izinleri dahilinde finansal bilgilerine erismelerini ve igslem
gerceklestirebilmelerini saglayan gulvenli bir yontem olarak tanimlanabilir.
Bu sayede bu bilgilere erisen Ucglncl kisi hizmet saglayicilar tarafindan
musteriler icin yeni finansal Urlin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi, finansal
arin ve hizmetlere iliskin seffaflik ve rekabetin artinimasi ve bdylece

masteriler icin finansal hayatin kolaylastirimasi ve musteri deneyiminin
artinlmasi hedefleniyor.

Acik bankaciligin makro amaclari:

e Yeni finansal Urin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi,
e Finans sektdriinde seffaflik ve rekabetin artinimasi,
¢ Finansal hayatin kolaylastiriimasi,

e Finansal kapsayiciigin artiriimasi,

e Musteri deneyiminin iyilestiriimesi




Acik Bankacilik
nasil isliyor?

Acik bankaciigin nasil calistigini daha iyi anlayabilmek icin
oncelikle agik bankaciigin uygulanabilmesini saglayan guvenli
aracllardan yani Uygulama Programlama Arayiizii'niin (Application
Programming Interface, “API”) neyi ifade ettigine kisaca
deginmekte fayda var.

API, en kisa sekilde ‘iki uygulamanin birbiriyle iletisim kurmasini
saglayan araci bir yazihm’ olarak tanimlanabilir. Finansal hizmetler
sektérl agisindan ise API, ‘belirli bir finansal kurulugsun internet
sitesinde geligtirilen bir uygulamanin, kodlar ve kullanici bilgileri
gizli kalacak sekilde, Uclinci kisi hizmet saglayicilara ait farkli
programlar tarafindan kullanilabilmesini saglayan bir teknoloji’
olarak karsimiza c¢ikar. Acik bankacilik kapsaminda, bankalarin
belirli bir musteriye iliskin kendi yazihmlarinda tuttuklan finansal
bilgiler, elbette misterinin iznine ve yetkilendirmesine bagh olarak,
dclncl kisi firmalarin kullanimina aciliyor ve bu sayede musteriye
cesitli finansal hizmetlerin sunulmasi mimkin hale geliyor.

Ote yandan, bazi Ulkelerde finansal hizmetler dahil olmak Uzere,
internet Uzerinden sunulan pek c¢ok hizmet tipi icin (6rnegin, hava
tasimaciligr ve konaklama hizmetleri gibi), “ekran kazima” (screen
scraping) yontemi ile bir internet sitesinde belirli bir kisiye ait olan
bilgilerin alinarak farkli bir platformda kullanilmasi zaten uygulaniyor.
Ancak finansal hizmetler agisindan, bu yéntemde musterinin
hizmet aldigi bankanin internet bankacilik sistemi Uzerinden giris
yapabilmesi icin gerekli kullanici bilgileri ve sifrelerini tGglincl kisiler
ile paylasmasi gerektiginden veri givenliginin ihlali ve bankalarin
sahte islemleri ayirt etmesinin giclesmesi gibi dnemli guivenlik
sorunlari ortaya cikabiliyor. Gerci buna ragmen pek cok Ulkede bu
yéntem finansal hizmetler icin dahi kullaniimaya devam ediyor.'

1) Basel Committee on Banking Supervision, Report on open banking and application programming interfaces,

November 2019, s.9, 10

2) 7222 sayil Bankacilik Kanunu ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina dair Kanun il yapilan degisiklikler
25 Subat 2020 tarihinde Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirliige girmistir.

Sekil 1: Hesap Bilgisi Hizmeti
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Bu tdr bir uygulamanin Turkiye’de finansal hizmetler agisindan
hayata gegmesinin 6ntndeki en temel engel, 5411 sayil
Bankacilik Kanunu’nun bankalara yukledigi musteri sirlarini
Uclncu kisilere aciklamama yUkimluliginden kaynaklaniyor.
Kanunlarla bu ylikimlulige istisna getirilebilse ya da misterinin
rizasi ve Bankacillk Kanunu’nda 20 Subat 2020 tarihinde 7222
saylll Kanun? ile yapilan degisiklikle musterinin ayrica talep ve
talimati ile bilgiler bazi durumlarda paylasilabilse dahi, paylasimin
belirtilen amaclarla sinirli olmasi ve dlculllik ilkesi cercevesinde
bu amagclarin gerektirdigi kadar verinin paylasilmasi gerekiyor.
Ekran kazima ydnteminde paylasilan mugsterinin kullanici bilgileri
ile GglnclU kisi hizmet saglayicilarinin erisebilecedi musteri sirr
niteligindeki verilerin sinirsiz ve dolayisiyla 6l¢listiz oldugu dikkate
alindiginda, ekran kazima yoluyla veri paylasiminin Tirkiye’deki
finansal hizmetlere uygulanmasi halinde hukuki sorunlarin ortaya
cikmasi kaginiimaz.



Sekil 2: Odeme Baslatma Hizmeti
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Biz yine donelim APl meselesine. iste tam da bu noktada, acik
bankacilik hizmetlerinin misterilere sunulabilmesi agisindan API gibi
glvenli araytzlerin énemi ortaya cikiyor. Acik bankaciigin Avrupa’da
ve hatta klresel anlamda temellerini atan 2015/2366 sayili Avrupa
Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi 3 (“PSD2”) genel olarak acik
bankacilik hizmetlerinin sunulabilmesi icin kullanilacak teknolojiyi
taraflara birakmis olsa da, PSD2’ye iliskin teknik standartlarin belirtildigi
reglilasyonda acik bankacilik kapsaminda bankalar tarafindan Gglncu
kisilere saglanacak veri erisimi icin (APl gibi) glivenli ve bu amaca
tahsis edilmis bir arayiiz kullanilmasi gerektigi belirtiliyor*. Benzer
sekilde Turkiye’de 1 Temmuz 2020 itibar ile yUrirltiige girecek olan
‘Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda
Yonetmelik’te ilk defa agik bankacilik servisleri tanimlanirken de API
Uzerinden paylasima da atif yapildigini gériyoruz.

APl’'lerin guvenli olmasinin nedeni musterinin kullanici bilgilerinin
Uclncu kisi hizmet saglayicilar tarafindan 6grenilememesi ve
yalnizca musterinin talep ettigi dlctide ve izin verdigi slire boyunca
veri paylasimi gerceklestiriimesi. Béylece de veri kontroliinin
tamamen veri sahibi olan musterinin kendisinde bulunmasi.

hakkinda bilgilendirme

Klresel anlamda da acgik bankaciigin API’ler gibi glvenli araytzler
Uzerinden gerceklestirilecegine iliskin blylk o6lciide mutabakatin
saglanmis olmasi maalesef bu isleyisin dizgin bir sekilde hayata
gecirilmesi icin yeterli degil. Bu noktada acik bankacilik islemleri
acisindan bu araylzler Uzerinden yapilacak paylasimlarin belirli

bir standarda tabi tutulmasi énem tasiyor. PSD2 kapsaminda
oldugu gibi acik bankacilikta da sektére 6ncilik etmis olan
ingiltere’de son dénemde olusturulan regiilasyonlar ile veri paylasim
standardizasyonuna yon verilmeye baslandigi goértliyor.

Dunyada pek cok finans kurulusu, finansal teknoloji devrimine ayak
uydurabilmek amaciyla APP’lerini kullanima acmis durumdalar. Dinyada
oldugu gibi Turkiye’de de halihazirda bazi finans kuruluslarinin,
APl’lerini tek tarafli olarak actigi ve API gecidi denemeleri yapmakta
oldugu, bazi bankalarn ise teknoloji sirketleri araciligiyla API
portallarini agcmayi tercih ettikleri biliniyor. Ote yandan hem bankalarin
hem de finansal teknoloji sirketlerinin 6zellikle veri paylasimina iligkin
standardizasyon, veri glvenligi ve acik bankaciliga konu olacak Urin
ve hizmetler gibi konularin netlestiriimesi bakimindan beklentileri var.®

3) Directive (EU) 2015/2366: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32015L2366

4) Nitekim agik bankacilikta sektére énciiliik ettigi bilinen ingilitere’de finansal piyasalari diizenlemeye yetkili Financial Conduct Authority (FCA) de,
acik bankaciliga iligkin hizmetlerde API kullanimini destekledigini belirtiyor: Financial Conduct Authority, Payment Services and Electronic Money — Our
Approach - The FCA's role under the Payment Services Regulations 2017 and the Electronic Money Regulations 2011, June 2019, s. 226

5) Fintech istanbul, Diinyada ve Tiirkiye’de Agik Bankacilik: Bankaciligin Gelecegi, Ekim 2019: https://bkm.com.tr/wp-content/uploads/2015/06/
Dunyadaveturkiyedeacikbankacilik.pdf
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Acik Bankaciligin
Avantajlari

Acik bankaciigin hayata gegebilmesi ancak bankalar gibi

glclu finansal hizmet saglayicilar ile diger hizmet saglayicilar
arasinda bir is birligi kurularak rekabetin artiriimasi yolu ile
mimkin. Béylece, finans sektdérinde bulunan iki farkh tir hizmet
saglayicinin ayni musteri verisine erisim saglayarak birlikte yeni
bir Urlin ortaya cikarmasi s6z konusu olacaktir. Bu durum,
ozellikle Tlrkiye’de oldugu gibi, bankalarin bankacilik hizmetlerini
musterilerine daha hizli ve distk maliyetle sunduklari ve start-
up’lara nispeten daha az alan biraktiklar durumlarda®, saglkh bir
rekabet ortami yaratarak hizmet kalitesinin artmasini saglayacaktir.
Boylece musteri ihtiyaclarinin daha yuiksek oranda karsilanmasi
ve musteri bagliiginin artmasi beklenmektedir. Benzer sekilde
aclk bankacilik sistemi ile birlikte finansal teknoloji sirketleri gibi
bankalar disindaki hizmet saglayicilarin musterilerin ilk kontagi
haline gelmesi miumkun. Ki bdyle bir durum bankalarin finansal
hizmetler sektdriindeki hakimiyetlerini kaybetmemek Uzere yeni
ve katma deger saglayan Urtn ve hizmet gelistirmelerini zorunlu
kilabilecektir’.

Finans sektérinin batinind olumlu etkilemesi beklenen bu
avantajin yaninda musteriler de hesap sahibi olduklari tim
bankalardan yapilacak veri akisi sayesinde kendi finansal
durumlarini ve tim hizmet cesitlerini tek bir ekrandan géruntileme
ve 6deme islemlerini gerceklestirme firsatina sahip olacaklar. Agik
bankaciligin kredi alma gibi farkl finansal hizmetler agisindan da
gecerli olmasi finansal erisimi énemli oranda artiracaktir. Ornegin,
Birlesik Krallik’ta henlz test asamasinda olsa da ilerleyen
dénemde tlketicilere ve kiglk ve orta biyUklUkteki isletmelere
saglanacak krediler icin de acik bankacilik kullanilabilecektir®.
Ustelik acik bankacilik sisteminin en temel bilesenlerinden

birisi olan veri glvenligi kurali sayesinde, hizmet saglayicilar ve
bankalar musteri hakkinda daha fazla veriye ulasabilmelerine
ragmen bu bilgileri yalnizca ilgili édeme hizmetinin gerektirdigi
Olctde kullanabilecek ve bdylece musterilerin finansal durumlarina
ve gerceklestirdikleri islemlere iliskin bilgiler ile kullanici bilgileri gibi
hassas 6édeme verileri gizli kalmis olacaktir.

TUm bunlarin yaninda, COVID-19 salgini tim dinya Ulkelerinde
ekonomi Uzerinde olumsuz etkilerini gosterirken, acik bankaciligin
finansal kaynaklara ulasmada saglayacag kolaylik, finansal
olumsuzluklari bertaraf edebilecek bir ara¢c olarak da dugunulebilir.
Ozellikle uzaktan iletisim araglariyla finansal hizmetlerin yaygin olarak
sunulamadigi Ulkelerde agik bankaciigin etkin bir sekilde kullaniimaya
baslamasiyla, musterilerin, evlerinde kalmaya devam ederek hizli bir
sekilde kimlik tespiti yaptirmasi, 6demelerini gerceklestirmesi ve hatta
kredi kullanmasi mimkin hale geldi. Ayrica, acik bankacilik sistemi
Uzerinden Kisilerin finansman ihtiyaci hizlica dogrulanabileceginden,
COVID-19 kapsaminda yardim veya bagista bulunulacak kisiler
kolaylikla tespit edilerek hikimetler veya sirketler tarafindan bu
kisilere yardim ve benzeri fonlama faaliyetlerinin yine buna imkan
veren aclk bankacilik sistemi Uzerinden yapilmasi mumkuin gdértliyor.
Ornegin, Birlesik Krallk’ta bu sayede COVID-19 krizinden etkilenmis
5 milyon serbest meslek sahibine yardim yapilmasi planlaniyor.®

6) Softtech Technology Report, Apr 30, 2019, s. 138: https://issuu.com/softtechas/docs/2019_softtech_technology_report

7) PwC, Strategy&, The Imminent Arrival of the Age of Open Banking, A shift to the platform model business in banking:
https://www.strategyand.pwc.com/jp/ja/publications/periodical/strategyand-foresight-16/sf16-02e.pdf

8) Fingleton, Open Data Institute; Open Banking, Preparing for lift of, 2019, s. 26: https://www.openbanking.org.uk/wp-
content/uploads/open-banking-report-150719.pdf

9) https://covidcredit.uk/



Acik Bankaciliga iligkin

yurtdigi dlzenleme ornekleri

Odeme hizmetlerine iliskin 2009 senesinde Avrupa Birligi ile
izlanda, Norveg ve Lihtenstayn’da uygulanmaya baslayan
2007/64 sayili Avrupa Birligi Odeme Hizmetleri Direktifi (“PSD1”)
ile 6demeler alaninda bankalara rakip olacak 6édeme hizmeti
saglayicilarinin mevzuatsal dayanagi olusturulmustu. PSD1’in
kapsamini gelistiren PSD2 ise 12 Ocak 2016 tarihinde yururlige
girerek acik bankacilik kapsamindaki iki yeni édeme hizmetine
yasal zemin kazandirmis oldu:

(1) Odeme Baslatma Hizmetleri (Payment Initiation
Services-“PISP”): Kullanicinin talebi ile bir baska
6deme kurulusunda bulunan hesabina iligskin olarak
6deme emri baslatimasi; ve

(2) Hesap Bilgisi Hizmetleri (Account Information
Services- “AISP”): Kullanicinin diger édeme
kuruluglarinda bulunan bir veya birden fazla hesabina
iligkin olarak konsolide bilgilerin ¢evrim ici olarak
saglanmasi.

Uye devletlere ayrica 13 Ocak 2018 tarihine kadar bu diizenlemeyi
kendi ic mevzuatlarina aktarmalari icin suire verildi. PSD2
kapsaminda 6deme baslatma veya hesap bilgisi hizmeti sunacak
olan tim hizmet saglayicilarin direktifte 6éngorilen sartlarla kendi
Ulkelerindeki yetkili kuruluslar tarafindan yetkilendirilmesi ve Avrupa
Birligi’ndeki finansal kuruluslara iligkin diizenlemelerin uygulanmasini
saglamakla goérevli Avrupa Bankacilik Otoritesi (“European Banking
Auhority”, “EBA”) nezdinde tescil edilmesi gerekli. Yeni diizenleme
ile getirilen en dnemli hususlardan birisi ise, acik bankacilik
kapsaminda veri paylasiminin bankalarin inisiyatiflerine bagli
olmaktan cikarilarak bankalarin veri paylasimi konusunda zorunlu
tutulmasi.

Avrupa Birligi'nde PSD2 ile getiriimis olan en
6nemli dlizenlemelerden biri, agik bankacilik

kapsaminda veri paylasiminin zorunlu
tutulmasi.

Bunun yaninda, PSD2 kapsaminda PISP’ler ve AISP’ler icin bir dizi
yukimlulik 6ngoériliyor. PISP ve AISP’lerin yalnizca bu iki hizmetin
saglanmasi icin hareket ettikleri durumlarda, musteriye ait fonlar
tutmadiklarindan, sermaye yeterliligi gerekliliklerine uyma yukimlGlUkleri
bulunmasa da, faaliyetlerini aksatmadan yerine getirmelerini teminen,
asgari tutan gergeklestirilen faaliyetin buyukligine gére EBA tarafindan
belirlenen, bir sorumluluk sigortasi yaptirmalari veya benzer bir givence
saglamalar bekleniyor. Ayrica her iki hizmet saglayicisinin da kullanici
adi ve sifre gibi ilgili bankanin sistemine giris yapmasini saglayacak
kullanici bilgilerine hicbir sekilde erisiminin olmamasi ve tim taraflarla
iletisimi glvenli yollardan saglama zorunlulugu mevcut. Buna ek olarak
hem AISP’lerin hem de PISP’lerin hizmeti saglamadan énce musteriden
aclk riza alma zorunluluklar var ve musteri tipki Tirk hukukunda oldugu
gibi bu acgik rizayi diledigi zaman geri ¢gekme veya kapsamini sinirlama
hakkina sahip. PISP’lerin ayrica her bir igleme iligkin olarak musteriyi
bilgilendirmeleri ve AISP’lerin ise yalnizca banka tarafindan kendilerine
saglanan bilgilere erisim saglamalar gerekli. Sorumluluk agisindan,
PISP’lerin 6demenin tam ve zamaninda yapilmasindan musterinin
hesabinin bulundugu banka ile birlikte sorumluluklari bulunuyor.




AISP ve PISPlerin tabi oldugu bazi zorunluluklar:
* llgili Glkenin yetkili otoritesinden izin alma

e Uye Ulkedeki ilgili sicile kayit olma

e Sorumluluk sigortasi

e Kullanici bilgilerine erisimin sinirlanmasi

e letisimi givenli yollarla saglama

e Acik riza alma

Avrupa Birligi’'nde ayni zamanda PSD2’nin tamamlayici diizenlemesi olarak édeme
hizmetlerinde musteri bilgilerinin dogrulanmasi ve guvenli iletisimin duzenlendigi
teknik standartlarin belirtildigi regiilasyon™ (Regulatory Technical Standards, “RTS”)
ile veri paylasimi, islem gulvenligi ve kullanilacak araytzler gibi konulara iligkin
alinmasi gereken tedbirler de belirlenmis durumda. Teknik tedbirlerin belirtildigi bu
mevzuat Avrupa Birligi'nde 14 Eyltl 2019 itibar ile yUrarlige girdi.

PSD2’nin getirdigi en blUylk yenilik olan acik bankaciliga iliskin hizmetlerin
uygulanmasinda aslinda Birlesik Kraligin énculik ettigini séylemek yanls
olmayacaktir. ingiltere’de rekabetin ve tiiketicinin korunmasi konusundaki otorite
olan Competition and Markets Authority (CMA) tarafindan kurulan Open Banking
Implementation Entity (OBIE) araciligiyla veri paylasimi ve islem glvenligi anlaminda
aclk bankacilik hizmetlerinde finansal sektére isik tutacak pek cok calisma
gercgeklestirildi. Birlesik Krallik, diger tim Ulkelerden 6nce hareket ederek 2018
Ocak itibar ile acgik bankacilik kapsaminda veri paylasiminda kullanilacak APl ve
benzeri kanallara iligkin olarak standartlan yUrirlige koydu''.

Ayrica aclk bankacilik, yeni mevzuatsal dizenlemeler ve dizenleyici otorite ve sektor
birliklerinin énderligi ile son dénemde farkl Ulke mevzuatlarinda da yerini bulmaya
basladi. Acik bankacilik hizmetinin yayginlasabilmesi icin, bankalar tarafindan veri
paylasiimasi, Avrupa Birligi’nde oldugu gibi agik bankacilik alt yapisinin dizenlendigi
Japonya ve Meksika gibi bazi Ulkelerde de zorunlu tutuluyor'?. Bununla birlikte ABD,
Cin, Arjantin, Singapur, Hong Kong ve Gilney Kore gibi Ulkelerde bu paylasim tesvik
edilmekle birlikte, bir zorunluluk olarak 6ngorilmuiyor'. Paylasim icin kullanilacak
olan APl ve benzer kanallara iligskin standardizasyon konusunda ise Fransa, Almanya,
Polonya gibi bazi Avrupa Birligi Uyesi Ulkelerin kendi standartlarini olusturarak
Birlesik Kralligi takip ettigini goériyoruz.™

10) Commission Delegated Regulation (EU) 2018/389 supplementing Directive (EU) 2015/2366 with regard to regulatory technical

standards for strong customer authentication and common and secure open standards of communication: https:/eur-lex.europa.eu/
legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32018R0389

11) UK Open Banking Working Group, Open Banking Standard: https://www.paymentsforum.uk/sites/default/files/documents/
Background%20Document%20N0.%202%20-%20The%200pen%20Banking%20Standard%20-%20F ull%20Report.pdf

12) PwC, Strategy&, The Imminent Arrival of the Age of Open Banking, A shift to the platform model business in banking:
https://www.strategyand.pwc.com/jp/ja/publications/periodical/strategyand-foresight-16/sf16-02e.pdf

13) Basel Committee on Banking Supervision, Report on open banking and application programming interfaces, November 2019, s. 12

14) PwC ltaly, Open Banking... So what?: https://www.pwc.com/it/en/industries/banking/future-open-banking.html
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Acik Bankaciliga iligkin
Tarkiye’deki Duzenlemeler

Odeme hizmetlerine iliskin Avrupa Birligi'nde ydrirliige giren
PSD1’den esinlenerek 27 Haziran 2013 tarihinde Tirkiye’'de
6deme hizmetlerine iliskin kanunun yurirlige girmesi (6493
saylll Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluglari Hakkinda Kanun

gereken yukimliliklere tabi oldugu da belirlenmis oldu. Burada
yalnizca hesap bilgisi hizmetlerini sunacak olan hizmet saglayicilar
bakimindan, diger édeme kuruluslar icin éngdrilen pay senetlerinin
nakit karsihgr cikariimasi, tamaminin nama yazili olmasi ve asgari
sermaye yukimliligu sartlannin aranmayacagini gérilyoruz'. Yeni

(“Kanun”)) ve akabinde de ikincil dizenlemelerin getirilmesiyle
bankacilik ve 6deme hizmetlerinde dijital dinyanin hukuki altyapisi
Tiarkiye’de de olusturulmustu.

S6z konusu Kanun 12 Kasim 2019 tarihinde ve 1 Ocak 2020
tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere dnemli dlclide degisikliklere
ugradi. Bunlardan biri de yeni 6deme hizmetlerinin getirilmis
olmasi. Boylece, bir suredir dizenleyici otoritelerin giindeminde
olan acik bankacillk konusuna yasal dayanak kazandiran ilk adim
da atiimis oldu.

degisiklikler kapsaminda bu konuda diizenleme yapma yetkisi Tirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi A.S.’de (“Merkez Bankasi”) olacak.

PSD2’'de 6ngérilen, acik bankaciligi da
iceren degisiklikler Turkiye’de 1 Ocak 2020

itiban ile yurtrlage girdi.

Kanun’un 12. maddesinin 6édeme hizmeti tirlerinin sayildigi

ilk fikrasina eklenen (f) ve (g) bentleri ile PSD2’de yer alan
dizenlemeye cok benzer sekilde acgik bankacilik faaliyetleri
6ngoruldd. Bu kapsamda “6deme baslatma hizmeti”, “6deme
hizmeti kullanicisinin istegi Uzerine baska bir édeme hizmeti
saglayicisinda bulunan 6édeme hesabiyla ilgili sunulan 6deme
emri baslatma hizmeti”; “hesap bilgisi hizmeti” ise “6deme
hizmeti kullanicisinin onayinin alinmasi kosuluyla, édeme hizmeti
kullanicisinin 6deme hizmeti saglayicilari nezdinde bulunan bir
veya daha fazla ddeme hesabina iliskin konsolide edilmis bilgilerin
cevrim ici platformlarda sunulmasi hizmeti” seklinde tanimlandi.

Bununla birlikte bankalarin kullandiklar bilgi sistemlerine ve elektronik
bankacilik hizmetlerine iliskin usul ve esaslarin dizenlendigi 15

Mart 2020 tarihinde yayimlanan ve 1 Temmuz 2020 itiban ile
yurlrlige girecek olan ‘Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik
Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik’'te, acik bankacilik
servisleri “Mlisterilerin ya da mligteriler adina hareket eden taraflarin
API, web servis, dosya transfer protokolti gibi yéntemlerle bankanin
sundugu finansal servislere uzaktan eriserek bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri veya gerceklestiriimesi icin bankaya talimat
verebildikleri elektronik dagifim kanali” olarak tanimlaniyor ve elektronik
bankacilik hizmetlerinden biri olarak kabul ediliyor. Bunun dogal bir

Boylece 6deme baslatma veya hesap bilgisi hizmetini sunacak
olan kuruluglarin Kanun kapsaminda 6édeme hizmet saglayicisi
olmalarn gerektigi ve 6ddeme hizmet saglayicilarin uymalari

15) PSD2
icin aranmakta; ancak Article 9 kapsaminda sermaye yeterliliginin saglanmasi gerekliligi ise hem 6deme baslatma hizmet hem de hesap bilgisi hizmeti
saglayacak kuruluslar igin aranmamaktadir.

1da Article 7 1da baslangig sermayesi gerekliliginin yerine getirilmesi yalnizca 6deme baglatma hizmeti saglayacak kuruluglar
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sonucu olarak da elektronik bankacilik hizmetlerine iliskin PSD2’ye bagh
RTS kapsamindaki kurallara benzer kimlik dogrulama, islem guvenligi,
dolandiricilik riskine karsi islemlerin takibi ve mdisterilerin bilgilendirilmesi
gibi kurallarin tamami acgik bankacilik servisleri agisindan da gecerli
hale gelmis oldu. Ancak PSD2’den farkll olarak bu diizenleme ile
yalnizca bankalara yukumlultkler getirildigi icin, acik bankacilik hizmet
saglayicilarinin uymasi gereken yukumltlikler bakimindan henliz
mevzuatta bir belirleme yapilmiyor. Ote yandan Merkez Bankasi
tarafindan cikarilmasi beklenen ikincil diizenlemeler ile tim 6deme
hizmet saglayicilarinin uymasi gereken ytkimlllUklerin belirlenmesi
bekleniyor. Acik bankacilik kapsaminda yeni getirilecek dizenlemelerin
Kanun’daki degisikliklerin yurirlige girdigi tarih olan 12 Kasim 2019’dan
itibaren bir sene icerisinde, yani 12 Kasim 2020’ye kadar cikarilmasi
gerekmekte. Bu kapsamda, acik bankaciligin ilk olarak dizenlendigi
Kanun’un komisyon gérismelerinde Merkez Bankasi tarafindan

aclk bankaciliga iligkin standardizasyonlarin belirlenmesi hususu
vurgulandigindan ilgili diizenlemelerde APl ve benzer araylzlere iliskin
standardizasyon hususunun da yer almasi bekleniyor.

Merkez Bankasi tarafindan 12 Kasim 2020’ye
kadar agik bankaciliga iliskin yapilacak
diizenlemelerde, standardizasyonlarin
belirlenmesi, veri glivenligini saglamaya yonelik
tedbirlerin belirlenmesi, finansal teknoloji sirketleri

agisindan getirilen yukimlliklerin sisteme giris

yapmayi zorlastirmamasi ve musteriler icin ise M

kullanim kolayhigi ve veri gizliligini destekleyen 0 r
hikimlerin yer almasi bekleniyor.

1 Temmuz 2020’de yurlrlige girecek olan Bankalarn Bilgi Sistemleri

ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Y&netmelik ile getirilen

6nemli dizenlemelerden birisi olan uzaktan kimlik tespiti sayesinde
bankalar tarafindan yeni edinilecek musteriler icin kimlik tespitinin uzaktan
yapilabilmesi veya daha 6nce kimlik tespitinde bulunmus baska bir
bankadan acgik bankacilik servisleri araciligiyla hizmet alinmasi mimkin hale
gelecek'. Bu degisiklikler sayesinde mevcutta hesabi bulunan musterilere
uzaktan finansal hizmetlerin sunulmasi konusunda 6énemli oranda yol
katetmis olan Ulkemizde, finansal kurumlar tarafindan yapilacak yeni musteri
edinimleri acisindan da uzaktan s6ézlesme imzalama kolayligr saglanmis

ve boylece acik bankacillk kapsaminda yapilabilecek islemlerin kapsami
genisletilmis olacaktir.

Su an igin Turkiye’de de bankalarin hizmet saglayicilarla veri paylasimi
yapmasinin zorunlu kilinip kilinmayacagi mevzuat kapsaminda belirlenmis
degil. Ancak mevcut dizenlemeler cergevesinde PSD2’nin ilk halinden'”
farkli olarak sinirli kapsamda da olsa teknik standartlar 6ngérilmis ve
ileride acik bankacilik kapsaminda hizmet verecek bankalar icin teknolojik
cerceve bir dlclde cizildi. Kanun’da acik bankacilikta veri paylasimina
iliskin usul ve esaslari dizenleme yetkisi Merkez Bankasi’na verilmis olup
cikarilacak ikincil dizenlemelerde bankalardaki verilerin acik bankacilik
faaliyetleri cercevesinde diger 6édeme hizmeti saglayicilar ile hangi sartlar
altinda paylasilmasinin zorunlu olacagina iliskin bir belirleme yapilacagi
tahmin ediliyor.

Bu noktada acik bankaciliga iliskin getirilecek yeni dizenlemelerde,
bankalarin beklentilerine uygun olarak veri paylasim standardizasyonu
sinirlarinin net olarak cizilmesi ve veri glvenligini saglamaya yonelik
tedbirlerin belirlenmesi, finansal teknoloji sirketleri acisindan getirilen
yukumlUluklerin sisteme giris yapmayi zorlastirmamasi ve musteriler igin ise
kullanm kolayligi ve veri gizliligini destekleyen hikimlerin yer almasi son
derece 6nemli.

16) ligili ydnetmeligin ytiriirliige giris tarihi olan 1 Temmuz 2020 8ncesinde 5549 sayili Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve ilgili
MASAK mevzuati kapsaminda da degisiklik yapiimasi da s6z konusu olabilecektir.

17) Eylil 2019'da Regulatory Technical Standards’in yiiriirliie girmesinden énceki dénemden bahsedilmektedir.



Odeme Baslatma ve Hesap Bilgisi
Hizmetlerinin Vergilendirilmesi

11.03.2017 tarih ve 30004 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 91 Seri No.lu Gider Vergileri Genel Tebligi
kapsaminda, 6493 sayilli Kanun kapsaminda faaliyet
gbsteren elektronik para ve 6édeme kuruluglar ile bu
kuruluslarin sube veya temsilcilerince yapilan 6deme
hizmetlerinin bankerlik faaliyeti olarak nitelendirilmesi
gerektigi ifade edilmistir. Bdylece 6édeme hizmetlerinin
Katma Deger Vergisi’nin (“KDV”) degil Banka ve
Sigorta Muameleleri Vergisi’nin (“BSMV”) kapsaminda
oldugu konusu da netlik kazanmistir. Ayrica ayni
Teblig’de elektronik para ve 6deme kuruluslari
tarafindan verilebilecek hizmetler 6zelinde ayri ayn
vergi ve matrah konularina deginilmektedir. Bununla
birlikte, 91 Seri No.lu Tebligi mevcut haliyle 6493
Sayill Kanun’un 12’inci maddesi uyarinca mevzuatta
kendine yeni yer bulan 6deme baglatma ve hesap
bilgisi hizmetlerine iligkin olaraksa herhangi aciklama
icermemektedir.

91 Seri No.lu Teblig esasinda daha 6nce 87 Seri
No.lu Gider Vergileri Genel Tebligi ile ifade edilen,

bir faaliyetin BSMV kapsaminda degerlendirilip
degerlendirilemeyecegi noktasinda esas alinmasi
gereken sartlarin 6deme hizmetleri icin saglaniyor
oldugu hususunu netlestirmekteydi. Nitekim 87 Seri
No.lu Gider Vergileri Genel Tebligi’'nde belirtildigi Uzere,

bankerler tarafindan yapilan hizmetlerin BSMV kapsaminda
degerlendirilebilmesi igin,

i) islemin banka muamele ve hizmeti olmasi

ii) islemin esas istigal konusu olarak yapilmasi (Esas istigal
konusundan kasit, islemin ilgili kanunlar uyarinca verilen yetki
veya izin ile yapilabilecek iglemler olmasidir)

sartlarinin birlikte var olmasi gerekmektedir.

Bu kapsamda, 6édeme baslatma ve hesap bilgisi hizmetlerinin
de 6493 Sayill Kanun cgercevesinde 6deme hizmeti olarak
degerlendirilmesi gerektigi ve bu hizmeti sunabilecek édeme
hizmeti kuruluglarinin ise Merkez Bankasi’nin yetki ve izniyle
bu faaliyetlerini esas istigal konusu olarak gerceklestirebilecegdi
aclktir. Haliyle s6z konusu ddeme baslatma ve hesap bilgisi
hizmetleri, diger 6deme hizmetleri ile birlikte KDV’'ye degil
BSMV’ye tabi olacaktir.
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Sonuc

Acik bankacilik, beraberinde getirdigi pek cok avantajin
yaninda, rekabet ve yeniligi tesvik etmesi nedeniyle kiresel
anlamda bankaciliin dogasini degistirerek finans sektériindeki
Urin ve hizmetlerin kalitesinin artmasini saglayarak yeni bir
baslangici beraberinde getirecek gibi gérinlyor. Ancak icinde
bulundugumuz finansal teknoloji caginda veri paylasimi arttikca
bu verileri koruma altina alan tedbirlerin de buna paralel olarak
gliclenmemesi, basarisiz deneyimleri beraberinde getirebilir. Acik
bankaciligin zorunlu bilesenlerinden birisi olan veri paylasimi, bu
nedenle, teknik ve hukuki altyapisi detayli bir sekilde kurgulanmis
bir sistemin olusturulmasini gerektiriyor. Ote yandan, bankalarin
ve hizmet saglayicilarin kalici ve saglam veri glvenligi tedbirleri
almalarini saglayacak kurallarla birlikte uygulandigi ve bdylece
kullanicilarin veri paylasimina glveninin artinldigi durumda

aclk bankaciligin finansal hizmet sektérind birkag adim ileriye
tasiyacagl tartismasiz.

Elbette, teknoloji ve yenilikgilik anlaminda kuvvetli finansal
piyasa aktorlerinin bulundugu Ulkelerde uyum slreci cok daha
hizli gerceklesecektir. Turkiye’de de acik bankacilik anlaminda
ilk duzenlemelerin yapildigi bu dénemi takiben, sektdriin
sekillenmesinde belirleyici rol oynayan aktérlerin stirece dahil
olarak saglayacaklari katkilarla olusturulmasi beklenen Merkez
Bankasi dizenlemeleri gelisen acik bankacilik sektdriine isik
tutacaktir.
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Nasil Yardimci Olabiliriz?

Faaliyet izni gerekliliklerinin
belirlenmesi ve lisans
basvuru sureclerinde destek
saglanmasi

K3
800,

Acik bankacilik hizmetleri
ile ilgili BDDK, TCMB

ve MASAK dahil ilgili
duzenlemeler kapsaminda
danigsmanlik saglanmasi

Acik bankacilik
hizmetlerine iliskin
sozlesmelerin hazirlanmasi

22

Acik bankaclilik hizmetlerine
iliskin olarak taraflarin
vergilendirilmesine iligkin
danismanlik hizmeti saglanmasi

Veri gizliligine iligkin olarak
yururlikteki mevzuata uyum

icin danismanlik verilmesi ve
gerekli hukuki dokimantasyonun
hazirlanmasi
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