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Giris
Elektrik perakende sektoriinde bengzer sektor yaklastmlart

calismast, 2020 ve sonrasinda sektoriin fotografint simdiden
cekmek ve bugiinden gostermek ¢abasidar.

= Tedarikgisini secen tiiketici kullanimi» tedarikci se¢me
s Tamer Emre kavrami, giiniimiiziin bir¢ok farkli olarak degerlendirilirken dijital
Efg;iﬁ;%’i?a Hizmetleri sektoriinde kullanilmaktadir. yayincilik sektoriinde «ortak
P Elektrik perakende sektoriinde anten kullanimi»ni elektrik
‘ T: 0(530) 280 6329 tedarikci se¢iminin serbest bir perakende sektoriindeki
M: tamer.emre@pwe.com sekilde gerceklesmesi, titketim «diizenlenmis tarife»ye benzettik.
limitlerinin diistiriilmesi kadar Telekom sektoriinde cep telefonu
onemlidir ve hem piyasa hem operatorleri ile ilgili sordugumuz
de piyasa oyuncularinin belirli sorular, tedarikcisini secmis
olgunluk seviyesine ulagmasini kesimin tercihlerini daha iyi
gerektirmektedir. Bir tarafta anlamaya yonelik oldu. Elektrik
degisen teknoloji ve artan perakende sektorii ile ilgili
misteri beklentileri, diger sordugumuz sorular ise heniiz
tarafta kamu sirketlerinden alig piyasada serbest tiiketici sayisinin
verig yapma gelenegi ve hentiz ¢ok diisiik olmasi nedeniyle yeterli
emeklemekte olan bir sistem! doygunlukta gerceklesmedi.
2020 yilina girerken tedarikgileri
ve tiiketicileri hangi kosullar Elinizdeki calismada «Elektrik
bekleyecek? Perakende Sektorii»ne
iliskin kilit bilgilerin yanisira
Bu calismada PwC olarak | ﬁ ankette kullanilan sektorlere
perakendenin farkli sektorlerinin =~ ait karakteristik 6zellikler
' ortak ozelliklerine iligkin bir . sunulmustur.

anket yapmayi1 ve gelen yanitlari

bir potada eriterek sektoriin Bu dokiimanin en 6nemli 6zelligi,

gittigi yonii ve beklentilerihep |  anket sonuclarina ilave olarak

birlikte gozlemlemeyi istedik. v sektorde kilit gorevler yiiriiten
fcme suyu icin «damacana su | uzmanlarin yaptig1 yorumlara yer

' vermis olmasidir. Asagida isimleri
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alfabetik sira ile verilmis olan Sektor Uzmanlarimizin

Sektér Uzmanlarimiz ile anket yorumlar1 gostermektedir ki;

sonuclarinin paylasilmasi sonucu miisteri aliskanliklarina dair

sektoriin gittigi yon ve 2020 daha fazla veri toplanmasi (big

beklentileri acisindan kiymetli data), bu bilgilerin islenmesi

yorumlar ortaya ¢ikmis ve calismanin (data analytics), bilgilerin

icinde bu yorumlara yer verilmistir. veri tabanlarindaki mimari

tasarimlar ile performansl sekilde

e Ali Erman Aytac — Limak Uludag kullanilmasi (blockchain) ve bilgi
EPSAS Genel Miidiird, giivenligi (cyber security) konular1

e FErdem Alc1 - Aydem & Gediz bugiin tartisilan piyasa acikligi ve
Perakende Satig A.S. Ticaret ve diizenleme sikintilarinin ardindan
Planlama Midiird, yasanacak olan kiran kirana

* Hasan Gokalp Cinbis — Calik P rekabette basarinin en belirleyici
Enerji A.S. Elektrik Ticareti kriterleri olacaktir.
Miidiiri, -

¢ Ismail Serdar Dénmez - IC ictas Temiz, ucuz, kesintisiz enerjiler
Enerji Uretim ve Ticaret A.S. dilegiyle...

Ticaret Direktorti,

Metin Aydin — Kayseri ve Civari
EPSAS Ticaret Direktorti,
Taylan Geng — Eksen Giic ve
Enerji Coziimleri A.S. Genel
Miidiirti,

Ugur Can Yoldas — Osmangazi
EPSAS Genel Miidiir Yardimeist
(eski)






Elektrik Piyasast’nin
Yapisi



EPIAS

Elektrik Piyasasi’nin Yapist

Tiirkiye Elektrik Piyasast i¢cin onemli kilometre taslari, yapisal reformlarin tarifi
ile ortaya konulmaktadar.

PMUM

01.12.2003
Mali Uzlastirma
Tebligi

AR N Bu boliimde mevzuat ile ilgili yapilmasi gerekenler
% 1 AN belirlenmis, yurtdisi 6rnekleri incelenmis ve nakdi
\ N\ uygulamaya gecis icin altyapi calismalar: yapilmistir.
\

01.08.2006
Dengeleme ve
Uzlastirma
Yonetmeligi (DUY)
Nakdi Dénem
Uygulamast

Yonetmeligin devreye girmesi ile baglayan siirecte / /
yazilim marifeti ile ilk hesaplamalar yapilmis ve ilk / 2 /
/ /
/

fatura cikarilmustir. Bu siirecte arz giivenligi sikintisi y

bulunmaktadir, serbest tiiketici limiti yiiksektir, uzlastrma g

tic zamanli yapilmaktadir (marjinal fiyatlar saatlik degil). /
/

\ N\ Asamali olgunlasan siirecte mevcut saatlik sayaclar

01.12.2009 \ 3 \ ve profil uygulamasi ile saatlik fiyat hesaplanmasina
\ \
\ \

Saatlik gecilmistir. Mevzuat degisikligi ile Giin Oncesi
Uzlastirma RN oY Planlamasi yapilmaya ve test fiyatlari olusturulmaya
\\ \\ baglanmistir.
\ \
\ \

Giin Oncesi Piyasasrnin ve getirdigi cift fiyat (dengeleme p
ve gli¢ piyasasinin marjinal fiyati olan smf ve giin 6ncesi 5 /
piyasasi marjinal fiyati olan piyasa takas fiyati-ptf) / 4 / 01.12.2011
mekanizmasi ile gelismis piyasa diizenine gecilmistir. ,/I /’ Giin Oncesi
Serbest tiiketici limitinde ciddi diisiis ile tedarik piyasasi / g Piyasasi
hareketlenmistir. I ,,’

/

’ /

Gelisen piyasanin Tiirkiye’ye 6zgii kosullar1
01.02.2012 nedeniyle nahos tecriibeler yasanmis ve teminat

Teminat mekanizmasinin hizli bir sekilde kurgulamas:

Mekanizmasi

yapilarak hayata gecirilmistir.

Piyasa Isletmecisi 6zellesmis ve kendi altyapisini I/ //
kullanarak faaliyet gostermeye baslamistir.Gercek zaman K 6 /) 01'97'2.0,15
oncesindeki dengesizlikleri ¢coziimlemek iizere yeni bir g e PQun Ici
ticaret platformu olan Giin i¢i Piyasasi acilmustir. /'/ /I tyasast
4 /
/ /




Dagitim — Gorevli Tedarik Sirketi — Tedarik Sirketi yapist 2013 yili sonrasinda
ozellesmelerin tamamlanmastyla olusmus, 2015 sonrast isler vaziyete gelmistir.

Tirkiye'de 21 6zel dagitim sirketi
bulunmaktadir. Kanun geregi dagitim
hizmeti ile perakende hizmeti ayr1
verilmektedir. Bu durumda tiizel
kisilik olarak 21 dagitim 21 Perakende
Sirketi bulunmaktadir.

F

2

Tedarikgcisini secme hakki bulunmayan
aboneler, enerjilerini Gorevli

Tedarik Sirketleri (GTS)'nden almak
zorundadir. GTS hizmeti veren
perakende sirketi, ayn1 zamanda
tedarikgcisini secme hakki olan

Sekil-1 Elektrik Dagitim Sirketleri dagilim1

tliketicilere (Serbest Tiiketici-ST) enerji tedariki yapabilir. Hesaplarin ayr1 tutulmasi ve bilgi giivenliginin temin

edilmesi gerekir.

Dagitim Sirketleri ve GTS, kamu hizmeti verdiginden enerjisini ikili anlagmalar ile kamu ticaret sirketi olan
TETAS’tan almaktadir. Ozel tedarik kapsamindaki enerji, TETAS tan karsilanamaz.

Van Golii
%0.8  Yesilirmak
] %2.5

Bagkent
%7.7

Toroslar
%12.1

Sakarya
%6.9

...-...'.Gamllbel
QSruh " %1.2

GDZ %1.6

AYEDAS %9.7
Osmangazi %5.8
%4.2

Kayéeri
%1.7

Sekil-2 Elektrik Dagitim Sirketlerinin tiiketim Kaynak: EPDK
miktarina gore dagili(2016) 2017

Dagitim sirketlerinin icerdigi il
sayis1 ve abone sayilari birbiri ile
ayni degildir. Diger taraftan cografi
konumlari, sosyal ve ekonomik
yapilar1 da birbirinden farkhidir.
Dagitim sirketlerinin miilkiyetleri
farkl 6zel sirketlere ait oldugundan
teknolojik alt yapilar1 farklilik
gostermektedir.

Bu farkliliklar, bolge tiiketimlerinin
birbirinden oldukca farkli olmasi
sonucunu ortaya cikarmaktadir.
Ornegin Istanbul’un yalmzca Avrupa
tarafina hizmet veren Bogazici
EDAS’1n yillik tiikketimi, 7’ser ile hizmet
vermekte olan Baskent EDAS ve Aras
EDAS’tan yiiksektir.

Teknoloji farkliliklari, serbest
tiiketicilerin verilerine ulasma ile
ilgili farkliliklar ortaya ¢ikarirken
organizasyonel farkliliklar, onay
siirecinde biirokratik bazi ayrimlar
olusturmaktadir.

Elektrik Perakende Sektériinde | 9
Benzer Sektor Yaklasimlar:
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Elektrik Piyasasi’nin Yapist

Dagitim bolgelerinde abone profilleri farklilik gosterir ve aboneler iki ayri grupta

tedarik hizmeti alirlar.

Aydinlatma
%2

: Mesken

Ticarethane 0/924

%29 ... ’

Tiim
Tiiketiciler
Tarimsal .
sulama’
%3

Saflayi
%42

Sekil-3 Titketim miktarina gére abone gruplari
(2016) a) tiimii b) ST

Mesken
%5 -

%0

Ticarethane
%37 ..

Serbest
Tiiketiciler

Tarimsal .-~
Sulama
%1

Kaynak: EPDK
2017

Aydinlatma

Saﬁayi
%57

Abone grubu bazinda en biiytik tiiketim, sanayi grubu miisterisi tarafindan gergeklestirilmektedir. Say1 olarak az
olan bu aboneler, yiiksek tiiketimleri nedeniyle tedarik¢isini se¢cme hakkina sahip miisterilerden (serbest tiiketici-ST)

olusmaktadir.

Ticarethane grubu miisteri sayisi, sanayi grubuna gore oldukga fazla iken mesken grubu abonelerin sayisi diger

gruplarin ¢ok cok iistiindedir.

Tarimsal sulama aboneleri, genellikle donemler bazinda tiiketim yapmaktadir.

2017 yili itibari ile toplam abone sayisi, 38 milyonun iizerindedir.

TrTrr:
==l ==lje ==ije ==l
=39+ =B =B+ =B
= —pgr— =4
=lje ==Hje ==Hje =Hj

!
'
!
f

Sekil-4 Abone

10 | PwC Enerji Mevzuat
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Kaynak: EPDK
gruplari 2017

K1 tipi aboneler, tedarik¢i secme
hakkina sahip olmayan, tedarikci
secme hakkina sahip olsa dahi bunu
kullanmayan veya tedarikg¢isini daha
once degistirmis olmasina ragmen
tekrar doniis yapmis aboneleri
kapsamaktadir. GTS kapsaminda
tedarik hizmeti verilir ve enerjileri
TETAS anlasmalart ile karsilanir.
Ulusal tarifeden enerji alis verisi
yaparlar.

K2 tipi aboneler tedarikcisini
secme hakkina sahiptir. Mevzuatta
boyle bir ayrim olmamasina
ragmen terminolojide GTS ile

ayni tiizel kisilige sahip Tedarik
Sirketlerine (21 tane) ait abonelere
K2 tipi abone denilmektedir.

Tedarikgcisini se¢me hakkini
kullanmis ancak bu hakkindan
vazgecmis miisteriler «<son kaynak
tedariki» kapsamindadir ve suanki
diizenlemede diizenlenmis tarife
(K1 miisterileri) ile ayni sartlarda
elektrik tedarik etmektedirler.



ST limiti yillar icerisinde azalirken ST sayisinin limitin diismesine paralel olarak artig
egiliminde oldugu ancak piyasa dinamiklerine gore degisken sekilde hareket ettigi

goriilmektedir. 2001 yilinda yiiriirliige giren
5 A 2002-9m 4628 sayili Elektrik Piyasasi
15‘2005'7’7m Kanunu, belirlenen tiiketim
20 -2006—6m limitini gecen abonelerin

100 _2007_3m tedarikgisini segmesine
izin vermektedir. Tedarikci
S 500 —2008—1,2m deisti )
o§ egistiren bu abonelerin
&} L5k _2009-480k (serbest tiiketici) sayisi, serbest
70 k_2010-100k tliketici limiti ile beraber
v A, ' Pekdendiore ve risk miktan
beklentilere ve risk miktarina
Yy o= da baghr
By — en= 2017 inda yilk 2,400
kWh olan serbest tiiketici
&y 0 limitinin 2018 yilinda
2,7m _2016—3600 sifirlanmasi hedeflenmektedir.
o A Pl an § MO,
. 0180 mesken ha civarinda olan serbest tiiketici
5m_ MESKERBAe  sayisinin 38 milyona ¢ikmasi
oy um beldenmeledi

Sekil-5 Serbest Tiiketici limiti ve sayisinin Kaynak: EPDK ST limiti dug,tugunde ST say1sl
yillar icinde degisimi 2017 .
iistel olarak artmaktadir.

Serbest tiiketici hakkina %14
sahip abonelerin tedarikgi 35,000 4,500,000
de§1§1m1, elektrik piyasa51 . ——>> 4,000,000
yapilanmasi ile dogrudan o000 \ %4 %2 3,500,000
iligkilidir. Mevzuat 25,000 3,000,000
geli§imi, tedarikgi segim i; 20,000 2,500,000 ;%
platformunun gelisimi, g 15000 2,000,000 &
dagitim sirketlerinin - 150,000
0zellesmesi, dagitim- 10,000 1,000,000
perakende ayriminin 5,000 200,000
yapilmasi, veri tedarikine . ITTITT ) ’
iligkin ilerlemeler ve PR E R RERIITIIITREEIYERRR
enerji tedariki kaynakli SEE85528555855285538552858¢%
piyasa krizleri, serbest
tiiketici say1sinin S ddedt T L)
degisimindeki en 6nemli : —

. Sekil-6 Serbest Tiiketici limiti ve sayisinin Kaynak: EPDK
etkenlerdir. yillar icinde degisimi 2017

2013 yilinda ST limitinin yillik 5.000 kWh’a d{isiisii ile biitiin sanayi miisterileri ve biiyiik tiiketimli ticarethaneler
tedarikcisini secmeye yonelmis, tedarikgilerin piyasa gézlemlerine gore portfdy doldurma islemleri
gerceklesmistir.

2015 y1ili sonrasinda ise {iretim portféyiinii dengelemek isteyen katilimcilarin etkisi, mevzuatin gelisimi ve gelisen
perakende sektorii etkileri ile ST sayisinda ciddi artis gozlenmistir.

Elektrik Perakende Sektériinde | 11
Benzer Sektor Yaklasimlar:



Elektrik Piyasasi’nin Yapist

Sebekenin miilkiyeti ve ol¢iim sistemindeki miilkiyet alanlarinda degisiklik olmazken

dagitim sirketlerinin sagladigt hizmetlerde ve sorumluluklarinda 6nemli degisiklik
goriilmiistiir.

EDAS tiiketimi, iletim barasindan alinan enerjiden tahakkuk edilen enerjinin ¢ikarilmasi ile bulunur (Bu
enerjide bolgeler aras: veris ¢ekis sayaclari ve dagitim barast {iretimleri ilave / tenzil edilir). Tahakkuk edilen
enerji icerisinde hazine tarafindan 6denen genel aydinlatma (otoyol aydinlatmasi) yer almaz. Boylelikle
EDAS tiiketimi, kayip-kacak ve aydinlatma kadardir. Sebekenin sahibi olan sirkettir. Teknik islerden,
isletmeden, arizadan, bakimdan ve saya¢ okumadan sorumludur.

Tedarik Sirketi, 4628’e

gore Perakende olan 11 kV 380,154 kV 36 kV 0,4 kV

ore Peral 5
lisans ismi, 6446 — — ‘ ’ 2 ’
say1l1 yasa ile Tedarik M @ @
olarak degismistir.
Tedarik Sirketi, Dagitim L I o I B
Sirketinden ayrilan | liretim iletim dagitim |
Perakende Sirketinin | |
serbest tiiketicilere (K2 | |

profil) hizmet veren {_}I ) | < >

boliimiidiir. Miisterileri,
kendi bélgesinden olmak Sekil-7 Gerilim seviyelerine gore elektrik Kaynak: EPDK
zorunda deglldlr Ba§ka sebekesinin siniflandiriimasi 2017
bir piyasa katilimcisi ile

Dengeden sorumlu grup

Iletim Dagitim Gorevli Tedarik
(DSG) olusturabilir. Sirketi Sirketi T;e‘dinl'c Sirketi
irketi

Enerji iletimi ve 6l¢iimii

Abone

Sekil-8 Miilkiyet tiplerine gore Dagitim Sirketi, Gorevli Tedarik
Sirketi ve Tedarik Sirketi

Gorevli Tedarik Sirketi, Dagitim sirketinin parasal islerini yapan boliimii
gibidir. K1’ olarak (K1, K3, K4) miisterilere fatura keser. Enerjisini TETAS ile
o i talep tahminlerine gore yaptig1 Enerji Satis Anlagsmalar1 (ESA) ile ve piyasadan
Sﬂj}};ﬁiﬁ{;‘ noktasina gore alir. Dagitim sirketi ile DSG olabilir ancak Tedarik Sirketi veya baska bir piyasa
................................. katilimcis: ile DSG olu§turamaz.

12 | PwC Enerji Mevzuat
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ST abone sayilari ve tiiketimleri dagitim bolgesine gore cesitlilik gostermektedir ve ticari
rekabetin durumuna gore sekillenmektedir.

ADM
Akdeniz
Akedas
Aras
Ayedas
Bagkent
Bogazici
Camlibel
Coruh
Dicle

Firat

GDZ
Kayseri
Limak Uludag
Meram
Osmangazi
Sakarya
Toroslar
Trakya

Van Goli

Yesilirmak

EK1 EK2

Sekil-10 K1 ve K2 sayisinin bolge
bazli dagilimi

ST sayisinin bolge bazinda dagilimi, o
bolgedeki pazarin acikligi ile iligkilidir.

En cok ST’nin Bogazici EDAS boélgesinde en az
ST'nin ise Kayseri ve Civar1 EDAS bolgesinde
bulundugu varsayilmaktadir.

En ¢ok ST, Bogazici, Toroslar, GDZ,
Akdeniz, Ayedas ve Baskent bolgelerinde
bulunmaktadir.

Kaynak: PwC
Analizleri

Cizelge, ayni zamanda en ¢ok rekabetin
nerede yasandigini da gostermektedir. Say1
olarak fazla olan bolgelerde ayni pazar
payina daha ¢ok satis elemani ile ulagsmak

miimkiin olmaktadar.

Elektrik Perakende Sektoriinde | 13
Benzer Sektor Yaklasimlar:
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Elektrik Piyasasi’nin Yapist

ADM
Yesilirmak 20% Akdeniz
ceqen 18%
Van Goli 16% Akedas
0,
Uludag i:;: Aras

10%

Trakya Bagkent
Toroslar Bogazici
Sakarya Camlibel
Osmangazi Coruh
Meram Dicle
Kayseri Firat
Ayedas GDZ
Sekil-11 ST sayisinin dagitim abone Kaynak: PwC
sayisina orant Analizleri
O :NNNNNNmmmmmmvwwwvvmmmmmm\ooooool\
IS S I S IS S R R e - -
S 0000000000000 000O0O00Q00C0O00O0CO0O0OO0 OO0 0
QNNNNNNNNNNNNC\IC\IC\IC\IC\INNC\IC\INNNNNNNNNN
SN TS TS TS TS TS S TS S TS TS S S S S S S TS TS TS TS TS TS TSNS S S S S S T
T IOV od d TOD S AT d FTOXoOoAT A YL ST A TO® S o A
SocooR"~"0000o~"HOoOOo0o0oo0oR""00CO0O0=™"O0OO0OOO0OTFT™HO
Sekil-12 ST cekis oran1 (%) Kaynak: EPIAS

ST limitinin yillik 5.000 kWh oldugu
donemden itibaren toplam tiiketimin
%50’si civarinin ST tarafindan yapildigi
anlasilmaktadir. Bu boliimiin Sanayi

ve biiylik Ticarethane oldugu tahmin
edilmektedir.

5.000 - 2.400 kWh arasindaki béliimde
daha cok Ticarethane abonelerinin

tedarikci degistirdigi tahmin edilmektedir.

14 | PwC Enerji Mevzuat
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Sanayi ve biiyiik Ticarethane miisterisi, bir
taraftan rekabet nedeniyle kar oranlarinin
disiik oldugu, diger taraftan enerji
dengesizliginde (profilleme nedeniyle
daima dengesizler) biiyiik kayiplara neden
olan miisterilerdir.

ST limitinin diismesi sonrasi da asil
rekabetin bu boliimde yasanacagi
ongoriilmektedir.



Tarife yapist yillar icerinde degisim géstermistir. Son kullanici tarifesine esas
kalemlerin incelenmesi ile perakende béliimiindeki kar marji belirlenebilir.

+ TRT

Vergiler ve ¢ Enerji Fonu ) 5 . .

Fonlar E};\ljtrik ve Havagazi Vergisi Tarife yapisinda Dagitim Bedeli ve Vergi ve
Fonlar, mutlaka faturaya uygulanacak olan
taraftir. Bu bedeller, tiiketilen enerji ile degisen

Dagitim Bedeli degerler oldugundan hesaplanan ana deger Aktif
© ] . . e .11
. H:tgiir:lgedilf ' Enerji Bedeli'nde (AEB) yapilacak degisiklik fark
+  Kayip-Kacak Bedeli yaratmaktadir.
¢ Sayac Okuma Bedeli

AEB, enerjinin maliyetidir ve burada edilecek

tasarruf, satis icin avantaj saglayacaktir.
e Perakende Satis Bedeli
e (Enerji Bedeli + Masraf)
* Perakende Satis Hizmet Bedeli

Aktif Enerji
Bedeli

Tarife ile belirlenen tavan fiyat

Vergiler ve Fonlar
AEB azalmasinin dagitim

ve vergiye yansimasiyla
toplam gecfeldeki diistis

Dagitim Bedeli

Enerjiden edilecek pay Vergiler ve Fonlar
veya rekabet bedeli

Dagitim Bedeli
Enerji maliyeti + q a0 .
isletme giderleri i Aktif Enerji Bedeli

Aktif Enerji Bedeli

Elektrik Perakende Sektériinde | 15
Benzer Sektor Yaklasimlari



| Anketin ve Katiltmcilarin
Ozellikleri

Bu sayfada ankete katilanlarin genel 6zellikleri oranlar halinde sunulmaktadar.

Cinsiyet

Anket, Temmuz 2017 donemi
icinde yapilmistir.

Ankette degerlendirilen
katilimci sayis1 503'tiir.

Biitiin sorulara cevap verenler
degerlendirmeye tabi
tutulmustur.

Evli
%43

Medeni
Hali

10k tizer1
%13

Arkadastile
%4

Ailesi ile
%71
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Sektorel Ozellikler

Bu boliimde birbirinden farkli sektorlerin ayni kriterlere gére tantmlamalart
yapilmaktadar.

I¢cme Suyu

Yasamsal 6neme sahip bir iirtindiir. Tedarikei se¢imi i¢in kontrata ihtiyac yoktur. Teknik bilgi
gerektirmez. {lgi derecesinden bagimsiz olarak satilabilir. Pesin aligverise tabidir. Uriin bedeli
diisiiktiir. Tedarikci degisimi icin sinirlama yoktur. Tedarikci degistirme kriterleri daha somut
oldugundan orani yiiksektir. Hizmet alinacak noktada tek kriter stoktur.

Ankette plastik veya dam cam damacana kullanimi, «tedarikci degisimi» olarak
siniflandirilmastir.

Dijital Yayincilik

Keyfi 6neme sahiptir. Tedarikci secimi icin kontrata ihtiyac vardir. Teknik bilgi gerektirir.

flgi derecesinden etkilenir. Degisik deme tipleri bulunur. Uriin bedeli yiiksektir. Tedarikgi
degisimi piyasa kosullarinda sinirlanir. Tedarik¢i degistirme kriterleri daha soyut oldugundan
orani diisiiktiir. Aile ile oturanlarda ST orani daha yiiksektir (talepler fazla). Tiirk halkinin en
sevdigi spor olan futboldan dogrudan etkilenir. Hizmet alinabilecek nokta 6zellesmistir.

Ankette ortak anten kullanimi, «d{izenlenmis tarife kullanimi» olarak siniflandirilmistir

Telekom/Cep Telefonu Operatorii

Sosyal ve vazgecilmez bir 6neme sahiptir. Tedarik¢i secimi icin kontrat gereklidir. Teknik
bilgi gerektirmez. ilgi derecesinden bagimsizdir. Uriin bedeli yiiksektir. Diizenlenmis tarife
olmamasina ragmen satis destek enstriimanlari gelismistir. Tedarikci degistirme kurallar1 ve

uygulamasi basit ve anlasilabilirdir.

Ankete katilanlarin tamaminin cep telefonu bulundugundan tedarikei se¢im orani1 %100 olarak
kabul edilmistir.

Elektrik

Yasamsal 6neme sahiptir. Tedarikci secimi icin kontrata ihtiyac¢ vardir. Teknik bilgi gerektirir.
flgi derecesine baghdir. Uriin bedeli yiiksektir. Is ve 6zel hayat hiz1 diisiince alisveriste
gosterilen hassasiyet artar (45 yas iistiinde daha ayrintici). Geng nesil yeterince hakim degildir.

Fiyata verilen 6nem, medyanin olusturdugu baskidan dogrudan etkilenir. On 6deme, rekabet
ve tiiketiciye fayday: artirir.

Tedarik¢i secmek icin gerekli limitin yliksek olmasi ve teknik bilgi dagiliminin azli§1 nedeniyle
bu boliimdeki sonuclarin geneli yansitmadigi diistiniilmektedir. Ancak fikir verme amachdr.
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' Anket Sonuclarive
Degerlendirmeler

Icme Suyu

Tedarikci Se¢cme Oraninin %91 (457/503) olarak belirlendigi
sektorde diger rakamlar, ST icindeki dagilimlar1 gostermektedir.

Cinsiyet

Evli
%41
Medeni

Hali

Bekar
%59

Sadik miigteri orani

10k tizeri

Arkadasi ile
%4

Ailesi ile
%69
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.....................................................

Tedarikgi
degistirme

17%
stkligt Ze

13%

Sektor Uzman Yorumu

” « » «

“En ucuz”, “en bilinir”, “en kaliteli” yoksa “en giivenilir”
algilanan mi elektrik sektdrii gibi yasamsal 6neme sahip

ve kamusal nitelikte goriilen bir alanda daha basarili
olacaktir? Yakin doneme kadar dikey biitiinlesik ve kamu
tekelinde olan bir yapidan, rekabetci bir piyasaya doniisen
sektoriimiizde; miisteri tercihleri, karar alma siirecleri

ve tedarikei degisikligi iizerine bilimsel ve kapsamli
arastirmalarin heniiz yapilmadig: bir donemde, bu anket
calismasi dogru bir pazarlama stratejisi ve miisteri iliskileri
yonetimi olusturmak isteyenlere yol gosterici olacaktir.

Ankette belirtilen kriterlere baktigimizda tiim iiriin

ve hizmet cesitlerinde oldugu gibi tiiketicinin bir
“optimizasyon” problemiyle karsi karsiya oldugunu
soyleyebiliriz. En yiiksek kaliteyi, en diisiik fiyat ile elde
etmek, bunu yaparken de tedarik¢inin marka bilinirligi,
itibar1 ve alinan tavsiyeleri de géz 6niinde bulundurmak,
tliketiciler acisindan en uygun karar alma yontemi
olacaktir.

Burada elektrik sektoriinii farkli kilan nokta ise tiiketicideki
risk algisidir. Anket sonuclari; lezzetini begenmedigi suyu,
kalitesini begenmedigi dijital yayincisini, kampanyasini
begenmedigi telekom operatoriinii kolayca degistirebilen
tliketicinin; saglanan tiim mevzuatsal kolayliklara,

yiiksek sayilardaki alternatif sirketlere ve ciddi rekabet
ortamina ragmen, elektrik tedarik¢isini degistirmeye

cok istekli olmadigini gostermistir. Bu isteksizligin en
temel sebebi, gecis doneminde olan piyasamizda yapilan
tedarikei degisikliklerinin yeterince bilingli, analitik ve
hukuki bir diizlemde yapilmamasindan kaynakl olarak
miisterilerin sdzlesme siiresi sonunda, sdzlesme dncesinde

...........................................................

E>YIL ®YIL
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hesapladiklar “matematiksel karlilik” yerine;
karsilastig1 cesitli magduriyetler, zaman/para

kaybi ve altina girilmis ciddi taahhiit ve riskler gibi
olumsuz tecriibelerin sayisinin fazlaligidir. Tedarikgi
kalitesinin artmasi, tedarikci ve tiiketiciler arasindaki
sozlesmelerin adil, basit ve anlasilir bir hale
getirilmesi, demografik yapinin degisimi ile daha
bilingli, arastirmaci ve dinamik bir

kitlenin karar verici duruma gelmesi gibi faktorlerle
birlikte yillara sari olarak elektrik sektoriindeki
tedarikci degisim oranlarinda da artiglar
goriilebilecektir.

Bir miisteri nasil ki evini, sehrini ya da bolgesini
degistirdiginde aldig1 su markasini, calistig1 bankayz,
kullandig1 telekom operatoriini, vs. degistirmeyi
diisiinmeyip baghligini koruyorsa, elektrik tedariki
konusunda da sektdrde yer alan tiim sirketlerin
hedefi, ayn1 memnuniyet, giiven ve kalite algisinin
yakalanmasi olmalidir. Bu da elektrigin standart bir
“lirtin” niteliginde olmas1 bakimindan, bir yandan
fiyat ve diger ek faydalarda 6n plana cikilarak
markalasilmasi, ayn1 zamanda da satis 6ncesinde
baslayip sonrasinda faturalandirma, tahsilat ile
devam eden “hizmet” niteligindeki faaliyetlerde

de miisteri gereksinim ve beklentilerinin iyi
anlasilmasi ve bunlari baz alan yenilik¢i yaklasimlar
saglanmasiyla miimkiin olacaktir.

. Ali Erman Aytac
Limak Uludag EPSAS

‘—
‘ Genel Midiirii
;-
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Anket Sonuclari ve
Degerlendirmeler

Icme Suyu

Karar Verici Cinsiyeti

Dogallik  Lezzet Servis Fiyat Marka

Tavsiye

kalitesi bilinirligi
] 5 | 4 | 3 Ho N
en ¢ok enaz

Sektor Uzman Yorumu

Anket sonuclarina gore piyasa gelismislik diizeyi,
serbest tiiketici limiti ve tiiketim aliskanliklarinin
yanu sira tiiketim {irtinlerinin zorunlu mal olup
olmamasina da baghdir. Elektrik perakende
sektoriiniin gelecegine dair yorum yapmak tizere
diizenlenmis tarife anolojilerinin (6rnegin gaz
ile karsilastirmanin) daha net gostergeler ortaya
koyacagi kanaatindeyim.

Cihaz promosyonu kullanilmamasinin kaynagi,
maliyetlerin heniiz buna izin vermemesidir. 2018
yili ile birlikte talep tarafi katilimi veya enerji
verimliligi tirlinleri nedeniyle uzun dénemli
kontratlarin devreye girecegine inaniyorum.
Ayrica, elektrik ve gaz piyasalarinda tam
serbestlesme saglanirsa birlesik iiriin ve tarife
kampanyalari, sektoriin ana karar verme kriteri
olacaktir.

20 | PwC Enerji Mevzuat
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Tam serbestlesmenin saglanmasi ve artan rekabet
sonrasi tedarik¢i sayisinin azalmasi ve hatta
piyasadan kaynakl finansal yiiklerin agirhigi
nedeniyle tedarikg¢i sayisinin dijital yayincilik ve
Telekom/Cep Telefonu sektorlerindeki gibi diisiik
adetlere inmesi muhtemel goriinmektedir.

Elektrik perakende sektoriinde de igme suyunda
oldugu gibi yoresellik unsurlarinin “miisteri
sadakati”’ni saglayan bir unsur olacagina
inantyorum. Gelecekte yerel tedarik¢ilerin egemen
oldugu bir elektrik perakende sektorii gorebiliriz.

Erdem Alict

Aydem & Gediz Perakende
Satis A.S., Ticaret ve

< Planlama Mid{irii
D



Dijital Yaywncilik

gostermektedir.

Cinsiyet

Evli

%47

Medeni

3k
altinda
: %33
. Arkadast ile
: %4

Ailesi ile
%73

Tedarikci Secme Oraninin %64 (323/503) olarak
belirlendigi sektorde diger rakamlar, ST icindeki dagilimlari

%55 cihaz
promosyonu

kullantyor

%62

%62 birlesik
tiriin
kullantyor

)
%77

%77 tarife

kampanyast
kullantyor
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' Anket Sonuclarive

Degerlendirmeler
Dijital Yaywincilik

.............................................................................................................

Tedarikgi

degistirme
sikligt

Sektor Uzman Yorumu

Anket sonuclarina gore tiiketici, “tedarikei
degistirme” kavramina oldukca asinadir. Bu
farkindalik, elektrik perakende sektoriinde serbest
tliketici limitinin diismesi ve rekabet kosullarinin
rahatlamasi ile dogrudan kendisini gosterecektir.
Sektoriin yeterli biling ve doygunluk seviyesinde
olmamasi nedeniyle kaynak tipinin “dogal”
olusunun hentiz yeterince kiymetli olmadigini
ancak gelecekte tiiketici acisindan 6nemli bir
degerlendirme kriteri olacagini bu anketteki geng
katilimeilarin yanitlarindan seziyoruz.

Anket kapsamindaki tiim sektorlerde “servis/
hizmet kalitesi”nin biiyiik 6nem tasidigini ve bunun
hemen arkasindan “fiyat” unsurunun geldigini
gormekteyiz. Perakende sektoriinde “hizmet”
denildigi zaman dagitim sirketi gorevi olan “fiziksel
olarak elektrige sorunsuz sekilde kavusmak” yanlis
algisinin degistirilmesi 6nemlidir. Gelisen elektrik
perakende sektorii kosullari, diger sektorlerdeki gibi
hizmet kalitesini fiyatin 6niine getirecektir.

Diger sektorlerden farkli olarak, “icme suyu”
sektoriiyle ilgili sonuclarin “lezzet/dogallik
kavraminin goreceliligi, hijyen kaygisi, taahhiit ve/
veya tedarikei degisiklik prosediirii bulunmamasi,
birim {iriin fiyat1 vb.” nedenlerle, digerlerinden
daha farkli yorumlanmasi gerektigi kanaatindeyim.
Bu unsurlar ve tedarikci degisimindeki kolaylik
nedeniyle “switching/tedarike¢i degistirme
periyodu” ¢ok kisadir. Ancak bu oran bizlere ileride
on-odeme gibi bazi alternatif yontemler ile tedarikei
degistirme oraninin yiikselebileceginin sinyallerini
vermektedir. Dijital yayincilik sektoriindeki
ekipman kurulum/kampanyali tarife kosullarinin
bu orami diisiirdtigii g6zlenmeli ve elektrik
sektoriinde tedbirler buna gore alinmalidir.
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Elektrik sektoriiyle ilgili anket sonuglarinin,
anketin agirlikli katilimci profili nedeniyle
“serbest tiiketici limiti"nden ciddi sekilde
etkilendigini diistiniiyorum. Bununla

birlikte %2’lik bu diisiik oran, elektrik
perakendeciliginde, 6zellikle “mesken” tarife
grubunda kat edilecek cok yol oldugunu
gostermektedir. Tarife grubundan bagimsiz
olarak bu pazarin gelecegi, diizenleyici/
isletmeci otoritelerin tutumlarina ve piyasa
kosullarina baghdir.

Elektrik perakendeciliginin yakin bir gelecekte,
bugiinkii “cep telefonu/mobil iletisim”
sektoriine (oldukca benzer siirecten gecerek)
yakinsayacagi kanaatindeyim. Alt markalar1
hari¢ tutarsak, bugiin 3 ana cep telefonu
operatorii bulunmakta iken sadece elektrik
tedarik lisans1 sayis1 200’iin tizerindedir.
Kosullarin uygun olmasi durumunda, tipki cep
telefonu ve sabit/mobil internet kullanicilar
gibi, elektrik tedarikiyle ilgili olarak “hangi
firmanin/markanin, hangi tarifesini, hangi
kampanyayla alsam?” sohbetleri ¢cok hizli ve bas
dondiiriici bir cesitlilikle hayatimiza girecektir.

Elektrik perakende sektoriinde cesitli 6rnekleri
goriilen fakat iletisim sektoriindeki basari
diizeyinin yakalanamadig “birlesik tirtin/
capraz satis“ uygulamalarinin da hizla
yayginlasacagini diisiiniiyorum. Mevcut
durumda dahi, ¢ok sayida tedarikci “kiran
kirana rekabet” i¢in hazirliklarini yapmistir

ve harekete gecmek i¢in sabirla “uygun piyasa
kosullarinin olusmasini” beklemektedir.

y, Hasan Gokalp Cinbis
] Calik Enerji A.S.
e i f Elektrik Ticareti

Miidiirii
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14%
26%
290%

72%
55%
37%

Servis Fiyat Marka  Tavsiye
kalitesi bilinirligi

I5 I4 I3 Ho Hq
en ¢ok enaz

Sektor Uzman Yorumu

Ankette bahsedilen sektorler elektrik sektoriine
gore cok daha olgundurlar. Mevzuat ve isletme
anlaminda elektrik perakende sektoriiniin anketteki
sektorlerin islem rahatligina ulasabilmesi icin
biiyiik mesafe kat edilmesi gerekmektedir. Diger
sektorlerin en az %64 tedarikci secme orani varken
elektrik perakende sektoriinde %2 gibi bir rakam bu
mesaji teyit eder niteliktedir.

Anket sonuclarina gore elektrik perakende
sektoriinde serbest tiiketici limiti kaldirilmali

ya da diisiirtilmelidir. Diger gelismis perakende
sektorlerinde var olmayan tarifenin, serbest tiiketici
limitinin kaldirilmastyla birlikte uygulamadan
kaldirilmas: (ve yalnizca son kaynak tedariki
kapsaminda var olmasi), elektrik perakende
sektoriiniin daha da gelisebilmesine katkida
bulunacaktir.

Ankete konu olan perakende sektorlerinden ¢ok
daha fazla tedarik¢iye/saglayiciya sahip olan
elektrik sektoriinde serbest tiiketici limitinin
kaldirilmas: sonrasi olusacak giiclii rekabet, son
kullanicinin kazanimlarini daha da artiracaktir.
Serbest tiiketici limiti kaldirilmadan 6nce
televizyon reklamlari, kamu spotlari araciligiyla son
kullanicilarin bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Pazar Pay1 en biiyiik olan 2 marka

Elektrik tedarikgileri arasinda fark yaratacak en
onemli unsur “Fiyat”tir. “Lezzet”, “cekim giicii”,
“cihaz kampanyas1” gibi parametreler olmayinca
serbest tiiketici, hangi sirket ile calistigini
onemsemeyebiliyor ve beklenen seviyede bir
miisteri sadakati olusamayabiliyor. Gelecekte
miisteri sadakati yerine kiran kirana kosullarda
bir rekabet bizleri bekliyor.

Ismail Serdar Dénmez
ICTAS Enerji Uretim

ve Ticaret A.S. Ticaret
Direktori
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' Anket Sonuclarive
Degerlendirmeler

Cinsiyet ’

%48

Telekom/Cep Telefonu Operatorii

Tedarikci Secme Oraninin %100 olarak belirlendigi sektdrde
diger rakamlar, ST i¢indeki dagilimlar1 gostermektedir.

Arkadas ile
: %4

24 | PwC Enerji Mevzuat
Danismanlig1

Evli

%43 .
Medeni

Hali

Ailesi ile
%71

Bekar
%57 v
%36 cihaz
promosyonu
kullantyor
%72
%72 birlesik
tirtin
kullantyor

%89 tarife
kampanyast
kullantyor



65%

Servis Fiyat Marka  Tavsiye
kalitesi bilinirligi
u 5 u 4 [ ] 3 Ho Hq
en ¢ok enaz

Sektor Uzman Yorumu

Bizlerin satisini yaptigi iiriin, diger sektorlerdeki hicbir tiriine Miisteriye ulagsmak, beklentileri karsilamak ve

benzememektedir. Bu durum, iriiniin sadece depolanabilir sonrasinda tatmini siirdiirmek icin ¢ok gelismis “Bilgi

olmamastyla ilgili degil; ayn1 zamanda hizmet kalitemizin Islem” ve “Halkla iliskiler” uygulamalar: gereklidir.

bir cok kuruma bagli olmasindan da kaynaklanmaktadir. Sektoriin gelisimi ile bu alanlarda istihdam artacaktir.

Ornegin Samsun’daki miisterimin bizden memnun olmast,

bizden ¢ok YEDAS’1in hizmet kalitesine baglidir. Boylelikle Artan miisteri sayisi “stirdiiriilebilirlik” kavramini

biitiin bolgelerde hizmet kalitesinin yeterli standartlarda sorgulatacak ve enerji ticaretindeki hacimler

olmasi da diizenleyici kurumun kararlarina ve etkin yiikselecektir. Tezgah iistii ikili anlasma piyasalar1

denetimine baglidir. Satis ve sonrasi hizmet kalitesi ayn1 bugiine kadar gortilmemis hacimlerle islem yapmaya

zamanda piyasa isletmecisinin de performansina baglhidir. baslayacak; mali altyapis giiclii olmayan tedarikeiler

Bu alanlarda yasanilan aksakliklarin faturasi, miisteri piyasadan ¢ekilmek zorunda kalacaktir.

tarafindan tedarikgi sirkete kesildiginden, verdigimiz Tipk: diger sektorlerdeki gibi “miisteri begenisi

hizmetin kalitesinin sinirlarini bizim disimizdaki kurumlar kriteri” ortaya cikacak ve referanslar bugiinkiinden

etkilemektedir. Bu anlamda elektrik perakende sektoriiniin onemli hale gelecektir.

gelisimi, tedarikcilerin davranisindan daha cok diizenleyici ve

isletmecilerin gelisimi ile sekillenecektir. Biiyiik miisteri portfoyiine sahip diger sektorlerdeki
oyuncular da piyasaya girecektir. Ozellikle

Elektrik perakende sektoriinde miisteri yapisi ve beklentileri, kampanyali satiglarda etkili olmalar1 beklenebilir.

tarife grubuna ve satig hacmine bagli olarak da degismektedir. Elektrik perakende sektoriiniin dinamiklerini, iriintin

Sanayi abonesiyle mesken abonesinin veya yillik tiiketimi farkliliklarini, hizmetin tipini ve mali akisini bilmeden

10.000kwh olanla, 100.000.000kwh olanin beklentileri bu sektore giren oyuncular biiyiik hayal kirikliklar

farklidir. Gelecekte farkl profillere sunulabilecek imkanlarin yasayabilirler.

artmasi, sektorii hareketlendirecektir. Biiyiik miisterilerde

fiyat, kiictiklerde promosyon ve kampanyalar 6n planda

20-34 yas grubu gencler ve kadinlar kara verici olacaktir.
Sirketler bu karar vericilere gore iiriin gelistirmeye bugiinden
baglamalidir.

Satis A.S. Ticaret
Direktorii

olacaktir. Metin Aydin
S o D - Kayseri ve Civari
Biiyiik miisterilerde 35 yas iistii erkek, kiiciik miisterilerde |y by Elektrik Perakende
TR
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' Anket Sonuclarive
Degerlendirmeler

Elektrik

Cinsiyet

%60

%40

Tek

%3@

Arkada§1 Ailesi ile
S le %60
%10
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ST oraninin %2 (10/503) olarak belirlendigi sektorde diger
rakamlar, ST icindeki dagilimlar1 gostermektedir.

%0
%0 cihaz
promosyonu
kullantyor
@
%89 birlesik
tirtin
kullantyor
%20 g
%20 tarife
kampanyast
kullantyor



Sektor Uzman Yorumu

Anket sonuclari bizlere karar verme siirecinde
hangi sebeplerin etkin oldugunu gostermektedir.
Bu durumu en giizel 6zetleyen, su tiiketimidir.
Icme suyu pazarindaki yiizlerce damacana firmast,
tedarikei degisikligi 6niinde hicbir engel olmamasi
ve rekabet nedeniyle fiyatlarin birbirinden farkliligi
nedeniyle anket katilimeilarinin %70’i bir seneden
daha kisa siirede tedarikgisini degistirmistir.
Degisiklikte baskin unsur, lezzet ve dogallik
olmustur. Tarifenin olmadig1 ve fiyati belirleyenin
rekabet oldugu ortamda karar verici baskin unsur
farklilagsmistir. Bu durum gelecekte daha gelismis
bir elektrik perakende sektoriinde belki de tarife
olmadan belirlenen rekabet kosullarinda kaynak
tipi kaygisinin fiyatin 6niine gecebileceginin
sinyallerini vermektedir.

Dijital yayincilik sektoriinde karar vericilerin
agirlikli olarak erkek olusu, her ne kadar ilk basta
“futbol” sevgimizi gosterse de iiriin icerigindeki
beklentinin fiyatin 6niine gectigini de gosteren bir
bagka sinyaldir. Buna gore tirliniin hizmetindeki
farklilagsmalar 6rnegin kullanilan tiiketimin
aninda bir ekranla goriilebilmesi, baz talep tarafi
katilim1 uygulamalari gibi farklilasmalar gelecekte
perakende sektoriiniin arag gereci olabilir.

Telekom/Cep Telefonu Operatorii tarafinda yine
hizmet kalitesi ve altyapisi kuvvetli olan tarafin
tercihi s6z konusudur. Tiiketicilerin 1 yildan daha
uzun bir siire ayni firma ile calismasi, taahhiitlii
kampanyalarla agiklanabilir. Buradan yolan ¢ikip
tliketici baglilig1 veya marka aidiyeti gibi zorlama
bir yoruma takilmamak gerekir. Ayn1 durum
elektrik perakende sektoriinde de yasanmaktadir
ve taahhiitlii satiglarin dogal bir sonucudur.
Taahhtitsliz kampanyalarda miisteri sadakatini
6lcmek gerekir ki bunun i¢in de esnek kampanyalari
beklemek gerekecektir.

Elektrik sektoriinde mevzuattan ve mevzuati
uygulayacak altyapidan kaynaklanan
derinlesememe problemi mevcuttur. Tedarik
maliyetlerindeki 6ngoriilemez ve aciklanamaz
dalgalanmalar, kamunun oransal olarak
sektorde kiiciilmesine ragmen etkinliginin
daha da artmasi gibi nedenlerle tiiketiciden
ziyade tedarik¢i davranislari belirsiz hale
gelmektedir. Tedarikgilerin kisa, orta ve

uzun vade planlar yapamadig: bir sektorde
tliketicinin fayda saglamasi zor goziikmektedir.
Elektrik teknik kalitesi ile tedarikci degisikligi
arasinda hicbir iliskinin olmamasi, tiiketicileri
ister istemez fiyat ve hizmet kalitesine gore
tedarikci secmeye yonlendirecektir.

Goz ard1 edilmemesi gereken bir diger husus,
diger sektorlerde hane basina adet olarak
alinan hizmetin elektrikte cok degisken
olarak sunulmakta olmasidir. Ornegin iki
“ticarethane” miisterisinin aylik tiiketimi
arasindaki nicel fark beraberinde nitel bir
fark dogurmaktadir. Uriiniin farklilasmayip
faydanin farklilastigi bir sektorde, tiiketici
segmentasyonu ve iiriin farklilagtirma alanina
yogunlasan sirketlerin pazarda kalmasini
saglayacaktir.

Bilgi Islem altyapis1 giiclii, insan kaynagini
verimli sekilde kullanan ve is siireclerinde
hizli mobilize olan sirketler elektrik perakende
sektoriine oniimiizdeki 5 yila yon verecekler.
Sonraki 5 yilda enerji depolama sistemlerini
ve iireten tiiketicileri yoneten sirketleri
konusacagiz.
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Sektor Uzman Yorumu

Tedarikgisini s6zlesmeye bagli olmadan secebilen
icme suyu sektoriinde pazarin %30’una sahip bir
tedarikci bulunmasi, tedarikgilerin miisterinin
onem verdigi kriterleri karsiladiginda pazar
hakimiyetini elde ettigine isarettir. Hele ki bunun
damacana gibi cok fazla tedarik¢inin bulundugu
bir sektor oldugu diistiniiliirse, gelecekte miisteri
isteklerinin tedarikc¢i uygulamalarindan 6nde
gitmesi gerektigi sonucu ¢cikmaktadir.

Sektoriin yeterli biling ve doygunluk seviyesinde
olmamasi nedeniyle kaynak tipinin “dogal”
olusunun hentiiz yeterince kiymetli olmadigini
ancak gelecekte tiiketici acisindan 6nemli bir
degerlendirme kriteri olacagini bu anketteki geng
katilimeilarin yanitlarindan seziyoruz.

Anket sonuclari, teknik igerikli konularda
karar vericilerin genellikle erkekler oldugunu

gostermektedir. Elektrigin bu yonde deger gormeye
devam edecegini ve hedef karar vericinin genellikle

erkekler olacagini degerlendirebiliriz.

Yogun rekabetin yasanmaya basladigi elektrik
tedarik hizmetlerinde de yakin gelecekte enerji
analizorleri, depolama tiriinleri yonetimi
cihazlari gibi cihaz promosyonlari ile telefon,
tv, su, gaz, internet hizmetleri gibi bagka
tirtinler ile birlikte pazarlanmalarinin sektorde
farklilik olusturacagini diisiintiyorum.

Ileride daha esnek sézlesme ve daha rahat
tedarikei degistirme kosullarinda tipki icme
suyundaki gibi kaynak bilinciyle “sadik
miisteri” kitlesinin olusacagini seziyoruz.

Bir tiiketiciyi “taraftar” yapmanin yollarini
kesfetmek, perakendenin yeni gorevi olacaktir.
Karar vericilerin bayan oldugu sektoérlerde
“dogallik” ve “kalite” kriterleri karar vermede
on plana ¢cikmaktadir. Gelecekte tedarik
sektoriiniin satis destek ekiplerinin ayrintili veri
analizleri ile degerlendirerek satis stratejileri
olusturacagi bir uzmanlasma gortinmektedir.
Telekom sektoriinde goriilen kampanya
kullanim yiizdesi, sektoriin en iist gelismislik
noktasinda “satis sonrasi destek” faaliyetlerini
gelistirerek miisteri memnuniyetini artiracagini
ve hizmeti “terzi usulii” gelistirecegini
soyleyebiliriz.

Ugur Can Yoldas

Osmangazi Elektrik
Perakende Satis A.S.
Genel Miidiir Yardimcisi (eski)
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Sonuc ve Oneriler

Elektrik perakende sektorii, teknolojideki ve miisteri
aliskanliklarindaki degisimlere paralel olarak btiytik
bir degisim gecirmektedir. Bir tarafta mevzuat ile

ilgili yapilan degisiklikler, diger tarafta her gegen

giin rekabet kosullart agirlasan bir piyasa! Gtiniin
gereklerine ilaveten teknolojideki ¢ilginca ilerlemeler ve
miisteri aliskanliklarina ¢ok hizli yanstmalari! Degisim
ve doniisiimtii sektor olarak yasamakta olan piyasa
oyunculart ileride nasil sekillenecekler? Rekabetin
kosullart ne olacak? Son kullanicinin davranislart

nasil degisebilir ve sektorii ne yone cevirebilir?

Gelismekte olan Elektrik Perakende Sektoriinde
gelecege doniik yaklasimlar, stratejilerin belirlenmesi
acgisindan onemlidir. Bengzer sektor yaklagimlari ile
miisteri davranislarinin incelenmesi, bu konuda
onemli ipuglari verebilir. Tedarik¢i degisimi yapilabilen
4 perakende sahasinda davranislari gozlemlemeyi
amaclayan anket calismamizin sonuglart, sektordeki
en énemli oyuncularin kilit yoneticileri tarafindan
degerlendirilmistir. Farkli perspektifler ile yapilan
degerlendirmeler sonucunda;

e Tedarikgilerin ¢cok sayida oldugu ve tedarikgi degisim
oraninin en yiiksek oldugu icme suyu sektoriinde
baskin oyuncunun %30 Pazar payinin olmast, miisteri
isteklerinin tedarik¢i uygulamalarinda onde gitmesi
gerektigi anlamint tasimaktadir.

* Odeme tipinde yapilacak degisiklikler, miisteriye
sunulacak avantajlar, tedarik¢i degisim ytizdesine
aynen yanstyacaktir.

* Mevzuat degisiklikleri ve piyasa bilinmezleri
karsisinda nasil hareket edecegi muglak olan tiiketici
degil; tedarikgidir. Sektoriin gelismesi icin bu

diizensizlige neden olan faktorler ayiklanmalidur.

* Gelecekte simdikinden daha az sayida tedarikgi
bulunan, teknolojiyi etkin sekilde kullanan bir piyasa
ongortilmektedir.

* Sektoriin gelisimi, sebekenin hizmet kalitesinin
degisiminden olumlu yonde etkilenecektir.

* Biiytik miisteriler ile kii¢iik miisterilere aynt hizmeti
sunmak biiyiik bir yanilgidur.

e Tedarik¢i degisiminin ontindeki iki biiytik engel,
mevguattan kaynakli hantallik ve kotii uygulama
yapan sirketlerin yasattigi sorunlar ile karsilasma
korkusudur. Tedarikg¢i degisimi ne derece “basit” olursa

o derece “sorunsuz” gerceklesmelidir.

Odeme tipi ve icerdigi teknoloji unsuru bakimindan
elektrik perakendenin evrilecegi yon, Telekom sektorii
olacaktir. Bu sektorde en kilit gelisme, miisteri
kullanmimlart ile ilgili daha fazla verinin takip edilmeye
baslanmasi, bunlarin islenmesi ve yeni tirtinler

ortaya ¢tkarilmast olmustur. Cok fazla veri, bu veriye
hakim olmay1 (big data), veri tabanint daha etkin
kullanmay: (blockchain), bu veriyi anlamlandirmayt
(data analytics), bu veriyi korumay: (cyber security)
temel alacaktir. On 6deme, tedarik¢i degisimi
secenekleri, birlesik tiriinler ve promosyonlar, gelismis
yapilarda rekabet unsuru olarak yine karsimiza
ctkacaga benzer. Sektor uzmani yorumlarina
bakildiginda serbest, rekabetci ve teknolojik bir piyasa
diizeni icinde bir saatte bir tedarik¢iden, baska saatte
baska bir tedarik¢iden Istanbul Kart kullanarak enerji

alacagimiz giinler 2020 oncesinde timit edilmektedir.

Gelecege yonelik ipuclarint simdiden yakalamaya
calistigimiz ve sektor uzmanlarinin bilgi ve
tecriibesinden faydalandigimiz bu calismamizi
begeninize sunarken bundan sonrasinda benzer
calismalarin artmast ve ortak ¢abayla gelisen bir
sektorti hep birlikte olusturma dilek ve niyetimizi

ortaya koymaktayiz.

Katkist bulunan tiim arkadaslarimiza

tesekkiirlerimizle...
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