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Gida endiistrisi
icin yeni bir
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Gidanin gelecegi; ilham verici,
saghga odakl ve teknolojiyle
sekillenen bir yolculuk olacak
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Giris

Gida endistrisi icin yeni bir tarif PwC

Gida sirketleri zorlu bir denklemle karsi karsiya: bir yanda
artan tedarik zinciri baskilari ve daralan kar marjlan, diger
yanda ise saglkl, pratik ve teknolojiyle desteklenen gida
seceneklerine yonelik artan tuketici talebi. Tarim Grunleri
ithalatina uygulanan tarifeler, ticari gerilimleri daha da
artirabilir ve fiyat hassasiyeti yuksek kategorilerde talebi
azaltabilir. Yikselen sicakliklar ve degisen yagis diizenleri ise
hem iiriin verimliligi hem de kalite acisindan ciddi riskler
doguruyor.

Kiiresel gida sistemindeki tiim aktorler; israfi azaltmak, islemleri daha verimli hale
getirmek ve tiiketicilerin daha saglikli, cevreye duyarl beslenme aligkanliklarina
uyum saglamak icin teknolojiyi, mekanizasyonu ve ciftlik 6lcegindeki yenilikleri
hizla devreye sokmak zorunda.

Pazar dinamikleri tiiketiciye kadar yansirken, insanlar sadece degisime tepki
vermiyor—bizzat yon veriyorlar. Tiiketicilerin davraniglari, tercihleri ve harcama
giicleri onlimiizdeki on yilda degerin nerede yaratilacagini, nerede kaybolacagini
belirleyecek. PwC’nin yakin tarihli arastirmasi, sektorler arasi daha fazla is birligi,
inovasyon ve yakinsama ile sekillenen yeniden tasarlanmuis kiiresel gida sistemini
—bizim “Nasil besleniyoruz?” diye adin1 koydugumuz yeni bir deger havuzunu—
izliyor. 2035’e gelindiginde, bu devasa is ekosisteminin baz senaryoda 9,88 trilyon
ABD dolar1 briit katma deger (GVA) yaratmasi, en iyi senaryoda ise 10,35 trilyon
ABD dolarina ulasmasi éngoriiliiyor.
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Degisen gida tercihleri, neredeyse 10 trilyon ABD dolarlk
hareket halindeki degerin merkezinde yer aliyor.

Sektorler ve endiistriler, 2023 Yeni buyume alanlari, 2035
Toplam sektdr degeri: Toplam alan degeri:
7,72 trilyon ABD dolari 9,88 trilyon ABD dolari

Tarim, ormancilik ve balikgilik
Madencilik ve tas ocakgilig

imalat

Enerji hizmetleri
Su ve atik yénetimi
insaat

Toptan ve perakende ticaret

Ulastirma ve depolama
Konaklama

Bilgi ve iletisim
Finansal hizmetler

Gayrimenkul

Profesyonel ve teknik hizmetler
Kamu y6netimi ve savunma
Egitim

Saglik ve sosyal hizmetler
Sanat, eglence ve rekreasyon

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025



Arastirma Hakkinda

Ocak ve Subat 2025’te
PwC, 28 iilke ve bolgede
toplam 21.075
tliketiciyle anket
calismasi ytiriittldi.
Katilimcilarin yer aldig:
iilkeler: Avustralya,
Brezilya, Kanada, Gin,
Mastr, Fransa, Almanya,
Hong Kong (OIB),
Macaristan, Hindistan,
Endonezya, irlanda,
Malezya, Meksika,
Hollanda, Filipinler,
Polonya, Katar,
Romanya, Suudi
Arabistan, Singapur,
Giiney Afrika, Ispanya,
Tayland, Birlesik Arap
Emirlikleri, Ukrayna,
Amerika Birlesik
Devletleri ve Vietnam.

En 18 yasinda olan
katilimcilardan gida
tliketimi ile egilimlerine
dair konularda gortsleri
alindi. Bunlar arasinda
market aligverisi ve gida
tercihleri, saghigin
gelecegi, yeni
teknolojiler, iklim ve
stirdiiriilebilirlik
meseleleri de yer ald1.
Ayrica, sektor
yoneticileriyle yapilan
goriismeler Mayis
2025’te gerceklestirildi.

Bu arastirma, PwC’nin
pazar arastirmalari ve
icgorii alaninda kiiresel
uzmanlik merkezi olan
PwC Research
tarafindan ylrttilda.
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Bu dinamikleri daha iyi anlamak i¢in, giincel Tiiketicinin Sesi Arastirmasi’nda 20
binden fazla kiiresel tiiketiciye gida tercihlerini sorduk. Karsimiza ¢ikan tablo; deger
odakli secimler yapan, beklentileri yiiksek, idealleri yiiksek bir tiiketici kitlesi oldu.
Diinya genelinde tiiketiciler, saglik, pratiklik ve siirdiiriilebilirlik anlayislariyla
uyumlu gidalar tercih etme egiliminde olduklarini soyliiyor. Ancak artan gida
fiyatlar1 ve yasam maliyetleri, bu beklentilerin karsilanmasini sinirliyor. Bu durum,
aragtirmaya katilan 28 {ilkenin tamaminda yank: buluyor.

Ornegin Kuzey Amerika’da katilimcilarin neredeyse yarisi (%43), gida fiyatlarini
‘ulagilamayacak kadar yiiksek’ buluyor. Ayrica gida giivenligi ve iiriin kalitesine dair
kaygilar, tiiketici giivenini zedeliyor.

Tiiketiciler gitdanin menseine ve islevselligine giderek daha cok 6nem verirken,
analizimiz gida sirketlerinin de bilincli ve beklentileri yiiksek tiiketicilere hizmet
sunmada kritik bir rol oynadigini gosteriyor. Ustelik bu rol degisiyor. Geleneksel
deger zincirlerinin sarsilmasi, sadece mevcut oyuncular icin degil; saglik hizmeti
saglayicilar1 ve teknoloji sirketleri gibi kendini geleneksel gida isinin parcasi olarak
gormeyen aktorler icin de yeni firsatlar yaratiyor. Saglik ve iyi yasam, pratiklik ve
teknoloji ile gidanin kesisim noktalar1 bu doniisiimiin merkezinde yer aliyor.
Arastirmamizin bazi 6ne ¢ikan bulgular soyle:

* Tiiketicilerin yaklasik %601, asir1 islenmis gidalar ve pestisit kullanimi
konusunda artan bir endise duyuyor.

* GLP-1 temelli kilo kaybi ilaclar1 kullanan katilimcilarin (%5) cogu, gida
harcamalarini azalttigini ve daha kiiciik porsiyonlarla beslendigini belirtiyor.

* Son bir yilda tiiketicilerin yaklasik %401, talep iizerine market hizmetleri ve
abonelik tabanli platformlar gibi geleneksel olmayan gida satis kanallarini
denedi.

* Katilimcilarin %70'i artik saglik uygulamalar veya giyilebilir teknolojiler
kullaniyor; 6érneklemin %9 unu olusturan “saglik-teknoloji meraklilar1” ise bu
araclarin sonucu olarak yasamlarinda kayda deger degisiklikler yaptigini soyliiyor.

* Katilimcilarin yaklasik yarisinin market ve yemek planlamasinda iiretken yapay
zeka (GenAl) kullanimina alismaya baslamasi, gida, saglik ve teknolojiyi entegre
bir ekosistem icinde birlestirmek isteyen sirketler i¢cin umut verici bir firsat sunuyor.



Tiiketiciler,
degerleriyle
sekillenen
tercihlerini
kararl bir
sekilde ortaya

koyuyor
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Tiiketiciler saglikli secimler yapma sorumlulugunun nihayetinde kendilerine ait
oldugunu diistinseler de, gida sirketleri ve kurumlarinin da onlara daha saglikli bir
yasam siirmelerinde yardimci olmasini bekliyor. Saglikli ve besleyici beslenmeyi
tesvik etme konusunda asil sorumlulugun kimde oldugunu sordugumuzda,
katilimcilarin yarisindan fazlasi (%51) ilk {i¢ sirada gida iireticileri ve imalatcilarini
gosterdi. Bunu sirasiyla hiikiimet ve kamu sagligi kurumlari (%47), perakendeciler
ve marketler (%37) ile restoranlar ve yiyecek hizmeti saglayicilar1 (%22) izledi.

Dabhasi, katilimcilarin ticte biri (%33), bir gida markasindan digerine gecis
kararlarinda en 6nemli faktorlerden birinin saglik faydalari oldugunu séyledi. Bu da,
perakendeciler ve gida iireticilerinin tiiketicilere sunduklari ile tiiketicilerin
beklentileri arasinda bir deger farki oldugunu ortaya koyuyor.

Sirketlerin tiiketici sagligini ve iyiligini gelistirmek icin yapabilecegi en 6nemli adim,
belirli saglik ihtiyaclarina yonelik daha fazla iiriin sunmak olarak 6ne cikiyor.
Bulgulardaki desenleri tespit etmek amaciyla yapilan detayli analiz, gida ve icecek
sirketleri icin dort temel odak alani ortaya koyuyor:

* Saglik ve iyilik savunuculugu: Daha saglikli yasam tarzlarini tesvik eden
girisimlere sponsor olmak, saglik ve beslenmeyi pazarlamanin merkezine koymak.

* Beslenme odakli inovasyon: Daha diisiik kalorili ve saglik ihtiyacina gore
hedeflenmis tirtinler sunmak.

* Kisisellestirilmis beslenme deneyimleri: Daha genis porsiyon secenekleri, tarif
fikirleri ve yerel kiiltiir ile damak zevkine uyarlanmais iiriinler gelistirmek.

* Kurumsal iklim hedeflerine baglhlik: Sirketin iklim hedeflerini kararlilikla
sahiplenmek ve hayata gecirmek.
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Tuketiciler daha fazla saglhk odakh uriin ve bilgi istiyor

S: Sizce buyuk gida/icecek sirketleri, tuketicilerin saglikh ve iyi olma (well-being) halini

gelistirmeye nasil katkida bulunabilir?

Belirli saglik gereksinimlerine yénelik daha fazla
Urdn sunmak

Temel Uriin portféylerinde besin degerini artirmak
Daha fazla dusuk kalorili Griin sunmak

Tuketicileri saglik ve beslenme konusunda
bilgilendirmek / egitmek

Daha genis porsiyon/servis segenekleri sunmak
Daha saglikli yasam tarzlarini tesvik eden girisimlere
liderlik etmek veya sponsorlugunu Ustlenmek

Pazarlama calismalarini daha besleyici
secenekleri vurgulayacak sekilde odaklamak

Daha saglikl beslenme ve daha fazla hareketi tesvik eden
girisimlere liderlik etmek veya sponsorlugunu tstlenmek

iklim hedeflerini karsilamak

Urlinleri yerel/kiltirel lezzetlere uyarlamak

Kigisel verilerime dayall 6zel beslenme tavsiyesi veya
tarif fikirleri sunmak

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025

Saglikla ilgili yonlendirmelerin karmasik yapisinda yol almak, bir¢ok tiiketici icin

hala zorlayici. Katilimceilar, davranislarinda celiskiler oldugunu da ortaya koyuyor.

Icki tiiketimini azaltmak ve asir1 islenmis gidalardan uzak durma konusunda net bir

istekleri var. Ayrica katilimcilarin %50’den fazlasi, 6niimiizdeki aylarda taze {iriin

tliketimini artirmayi planliyor.

Ote yandan, saghigini “miikemmel” olarak degerlendiren kiiciik bir grup, vitamin

tliketimini artirmay1 beklerken; ayni zamanda cips, kuruyemis ve atistirmalik barlar

gibi iirtinleri daha fazla tiiketeceklerini de soyliiyor.
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Gida Guvenligi

PwC 7

Saglik ve gida giivenligiyle ilgili dikkat cekici bir bulgu, mevcut oyuncular i¢in bir

uyari niteliginde: Katilimcilarin %62’si, asir1 islenmis gidalar veya pestisit

kullanim konusunu; fiyat, besin degeri ve siirdiiriilebilirlikten daha 6nemli bir

endise olarak goriiyor. Bu tutum 6zellikle geng nesillerde, 6zellikle de milenyal

nesilde daha belirgin ve gida giivenligi beklentilerinin yiikseldigine isaret ediyor.

Bu konulara en ¢ok 6nem veren katilimcilar ayni zamanda beslenmelerini

vitaminlerle destekleme egiliminde ve sagliklarini diger gruplara kiyasla daha yiiksek

puanliyor. Bu da tiiketicilerin gida tercihlerini genel saglikla daha fazla

iliskilendirdigini ve gida sistemi ile saglik—iyilik hali sektoriiniin giderek daha ¢ok

kesismeye basladigini gosteriyor.

Asiri islenmis gidalar ve pestisitler,
gida guvenliginde baslica endise kaynagi

S: Asagidaki konular hakkinda, eger varsa, ne kadar endiselisiniz?

[ Son derece endigeli ¥ Cok endiseli Biraz endiseli Hic endiseli degil

Bilmiyorum

saglik riskleri

Gidamin maliyeti _—
Gidamdaki katki ve koruyucu _—
madde seviyeleri
Gidamin besin degeri _—
israf ettigim gida miktari _—
Yeterli gidaya erisim -_
Gidamin karbon ayak izi -_
Gidamin izlenebilirligi -_

%28 %8

%27 %9

%30 %10

%29 %12

%32 %10

%33 %15
%29 %24
%29 %29
%36 %21 %6
%37 %24

Kaynak: PwC Tiketicinin Sesi Arastirmasi 2025



Gida endistrisi icin yeni bir tarif PwC 8

iklim Taahhutleri

Yillar icinde yaptigimiz tiiketici anketlerinde tekrar eden bir tema 6ne c¢ikiyor:
Tiiketiciler cevreye duyarliligi 6nemli bir hedef olarak gorse de, bu her zaman satin
alma davranislarina yansimiyor. Katilimcilarin %80’inden fazlasi iklim degisikligi
konusunda endise duydugunu belirtirken, neredeyse dortte biri (%24) bu etkiler
hakkinda her giin endiselendigini soyliiyor. Ancak bunun yalnizca yaklasik yarisi
(%44), toprak kalitesini iyilestiren ve biyolojik cesitliligi artiran ¢evre dostu gidalar
icin daha fazla 6demeye istekli oldugunu belirtiyor. Ek olarak %43’liik bir kesim ise
ikna edilmeleri halinde benzer bir yol izleyebileceklerini ifade ediyor.

‘Kiiresel toplum olarak, giday1 en diisiik
cevresel etkiyle liretmek icin daha fazlasini
yapmaliy1z. Gelecek nesiller icin siirdiiriilebilir
ve onaricl tarim uygulamalarina yonelmeliyiz.’

—Enda Buckley, Siirdiiriilebilirlik Direktorii, Carbery Group

Tuketiciler, topragi ve cevreyi koruyan urinler icin
daha fazla 6demeye hazir olduklarini séylayor.

S: Topragin ve cevrenin saghgini iyilestirmeye yoénelik adimlar, gida Ureticileri icin daha ylksek
maliyetlere yol acabilir. Asagidaki ifadelerden hangisi, bu adimlar destekleme konusundaki
tutumunuzu en iyi sekilde yansitir?

[ Bu adimlari desteklemek Uizere gida icin daha fazla 6derim
Bu adimlar desteklemek icin daha fazla éder miyim emin degilim
Bu adimlari desteklemek icin daha fazla 6demezdim

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025
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Katilimcilarin yalnizca kii¢iik bir kismini (%14) “eko-duyarl alisverisciler” olarak
tanimladik; yani gida tercihlerinde sosyal ve cevresel faktorlere 6ncelik veren grup.
Daha genis tiiketici kitlesinde ise odak genellikle daha somut ve yakin unsurlar
lizerinde: 6rnegin pestisitsiz ve yerel iiretilmis gida satin almak, siirdiiriilebilirlik
uygulamalar arasinda ilk sirada geliyor.

Tiiketicilerin {icte ikisi, gida israfin1 azaltmak i¢in yalnizca ihtiyaclari kadar alisveris
yapmaya 0zen gosteriyor. Katilimcilarin %42’si ise daha fazla dondurulmus ve uzun
omiirlii gidaya yonelmeyi diisiiniiyor. iklim degisikligini en 6nemli iic kaygist
arasinda goren tiiketiciler—genellikle daha yiiksek harcanabilir gelire sahip ve
cocuklu gruplar—evde kompost yapma veya kendi yiyeceklerini yetistirme gibi daha
proaktif davraniglara yonelme egiliminde.

Cogdu tiiketici, yalnizca ihtiya¢c duydugu kadar aligveris
yaparak gida israfini azaltmayi hedefliyor.

S: Gida israfinin gevre lizerindeki toplam etkisini azaltmaya yardimci olmak icin Gi¢ eylem secmeniz
gerekseydi, asagidakilerden hangilerini yapma olasiliginiz en yuksek olurdu?

ilk 3’te siralananlar

Daha buyuk miktarla trtnler yerine
ihtiyacim kadarini almak

Daha fazla dondurulmus ya da raf
6mri uzun gida satin almak

Paketli Uriin yerine acik sebze-meyve almak

Yeniden doldurma istasyonlarini veya dolum
dikkanlarini kullanmak

“Kusurlu” Granleri satin almak

Son kullanma tarihi yaklagmisg Grinleri
tercih etmek

Gida atiklarnmdan evde kompost yapmak

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025



Tiiketiciler,
daha saglikh
ve pratik bir
beslenme icin
yeniliklere
acik

Gida endistrisi icin yeni bir tarif PwC

Gilinlimiiz tiiketicileri, degerleriyle uyumlu ve pratiklige olan siirekli ilgilerini
karsilayan yeni teknolojileri benimsemeye ve geleneksel olmayan alisveris
kanallarini denemeye acik. Son bir yilda tiiketicilerin neredeyse %40’1, geleneksel
dis1 gida satis alanlarini deneyimledi.

Her ne kadar marketlere fiziksel ziyaretler hala baskin olsa da (giinliik veya
haftalik aligverislerin %62’sini olusturuyor), abonelik hizmetleri, yemek kiti
teslimatlari, online market aligverisi ve ciftci pazarlari artik gida aligveris
ekosisteminin ayrilmaz parcalari haline geldi.

‘“Tiiketicilerin gidanin saglikli, pratik ve
ulasilabilir fiyatli olmasina yonelik taleplerini
karsilamanin tek yolu, ekosistemdeki
oyuncularin is birligini, inovasyonu ve risk
paylasimini yeniden diisiinmesidir.’

—Elizabeth Horvath, Kuzey Amerika Pazarlama Baskan Yardimcisi, Kerry



Gida endiistrisi igin yeni bir tarif PwC 11

Ortalama bir tiiketici artik yaklasik 3,6 farkli gida aligveris kanalini kullaniyor.
Saglik ya da iklim degisikligine 6ncelik veren tiiketicilerde bu say1 4,0 kanala
cikiyor. Daha geng kusak tiiketiciler ise market {iriinlerini, yemekleri veya diger
iirtinleri dogrudan evlerine siparis etmelerine imkan taniyan teslimat platformlarini
daha fazla tercih etme egilimi gosteriyor.

Geleneksel siipermarketler hala pazara hakim durumda, ancak
alternatif perakendeciler de pazar payi elde etmeyi basariyor.

S: Market / gida aligverisi icin asagida belirtilen kaynaklardan ne kadar siklikla aligveris
yapiyorsunuz?

B Magazada en az haftada bir Online en az haftada bir

Supermarket / biyiik market zincirleri %15

Yerel / Mahalle marketleri %7

indirim marketleri %6

Sarkiiteri / gurme gida marketleri %6

Uretici marketleri / diikkanlari

Talep Uzerine market teslimat %15
platformlar
Toptan gida perakendecileri - %4
Yemek kiti teslimat hizmetleri %8

Yemek aboneligi hizmetleri %7

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025
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Tuketicilerin kolaylik arayisi

Pratik secenekler, tiiketiciler i¢in kritik bir talep olmaya devam ediyor ve giderek
biiyiiyen bir deger yaratma alani haline geliyor. Orta Dogu ve Giineydogu Asya’daki
gelisen pazarlarda, talep iizerine calisan cevrimici teslimat hizmetleri hizla biiyiiyor.
Kiiresel 6l¢ekte katilimcilarin %38’i, haftada en az bir kez hazir yemek satin aliyor.
Bunun yaninda %34’ii eve teslim paket yemek tercih ederken, %29’u haftada en az
bir kez disarida yemek yiyor. Bu davranislar 6zellikle sehirlerde ve maddi acidan
daha giiven sahibi tiiketici gruplarinda 6ne ¢ikiyor. Daha genc nesiller ise hizli ve
pratik gida seceneklerine olan talebi artiriyor.

Gida sirketleri ise tiiketiciyle nasil, ne zaman ve nerede bulustuklar iizerinde
yeniden diisiiniiyor. Yaptigimiz goriismelerde yoneticiler, insanlara 6nemli anlarda
ulasmanin 6nemini vurguladi. Mondelez International’in Pazarlama Direktorii
Martin Renaud, PwC'’ye sOyle dedi: “Tiiketicilerin giinleri boyunca, yasamlari
boyunca degisen farkli ihtiyaclari var. Onlara dogru kanallar iizerinden, dogru
tekliflerle ulasabilmeniz gerekiyor.”

Tuketicilerin lcte birinden fazlasi, haftada en az
bir kez hazir yemek satin aliyor.

S: Asagidaki secenekleri ortalama olarak ne siklikla yapiyorsunuz?

Eve paket yemek siparisi vermek %11 _

Hergln Haftada 4-5 kez Haftada 2-3 kez M Haftada bir Ayda 2-3 kez
Ayda bir Hicbir zaman
Hazir yiyecek satin almak (6r. sarkUteri _
artnleri, yemeye hazir 6ginler) %12 %23 %26 %13

%21 %29 %16

Restoranda yemek yemek %9 - %21 %39 %11

Not: Yuvarlama nedeniyle ylzdelerin toplami 100 etmeyebilir.

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025
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Gida Teknolojisinin Benimsenmesi

Teknoloji odakl kisisel saglik yaklagimi, tiiketicilerin beslenme ve yasam rutinlerini
degerlendirme biciminde bir doniisiimiin merkezinde yer aliyor. Bugiin tiiketicilerin %
70’i en az bir saglik uygulamasi veya saglik monitorii gibi giyilebilir teknoloji
kullaniyor; ortalama olarak ise i¢ farkli teknoloji, bireylerin saglik ve yasam tarzi
yonetiminde rol oynuyor.

Bu kullanicilar arasinda 6ne ¢ikan 6zel bir grup var: “saglik-teknoloji meraklilar1.”
Diizenli egzersiz yapmalari ve beslenme tercihlerini sekillendirmek i¢in sosyal
medyadaki influencer’lardan faydalanmalariyla bilinen bu kisiler, dort veya daha fazla
saglik uygulamasi ya da cihazi kullaniyor ve giinliik rutinlerinde koklii degisiklikler
yapiyor. Ustelik kullanicilarin %90’1, giyilebilir teknolojilerin giinliik aliskanliklarini
etkiledigini kabul ediyor; bunlarin iicte birinden fazlasi (%34) bu etkiyi “Onemli
degisiklikler” olarak tanimliyor. Akilli yiiziikler, bileklikler ve saatler gibi popiiler
cihazlar ile glikoz 6l¢tim cihazlari ve mutfakta cesitli isleri otomatiklestiren akill
aletler bu doniisiimiin 6nciiliigiinii yapiyor. Buna ek olarak, gelismis yemek planlama
araclar ve kisisellestirilmis beslenme platformlari da tiiketicilerin hayatina giderek
daha fazla entegre oluyor.

Uygulamalar ve giyilebilir teknolojiler, saglik ve
beslenmeye butincul bir yaklagsimi destekliyor

S: Asagidaki nedenler/aktivitelerden herhangi biri icin saglik uygulamalar veya
giyilebilir teknoloji kullaniyor musunuz?

Egzersiz talimati ve takibi

Diyet, kilo verme ve saglikl beslenme

Ruh saghg ve iyi olma hali

Uyku takibi

Kadin saghgi

Saglik hizmetleriyle uzaktan iletisim kurma

Kronik rahatsizliklarin yénetimi

Bana kisisel beslenme tavsiyeleri sunan ve gercek
zamanli izleme saglamasi

Herhangi bir saglik uygulamasi veya giyilebilir

0,
teknoloji kullanmiyorum %30

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025
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Tiiketicilerin {iretken yapay zeka kullanma konusundaki rahatlik diizeyine
bakildiginda, 6ne ¢ikan alanlarin market alisverisi ve yemek planlamasi oldugu
goriilityor. Tiiketicilerin bu baglamda yapay zekaya yonelme istegi, bireysel
beslenme ihtiyac ve tercihlerine hitap eden son derece kisisellestirilmis deneyimlere
yonelik daha genis bir talebi yansitiyor.

Ayni zamanda bu durum, pratiklik, alisveris, saglik ve teknolojiyi bir araya getiren
biitiinlesik bir ekosistem yaratmak i¢in 6nemli bir firsat sunuyor. Bu unsurlari etkili
bir sekilde birlestirebilen sirketler, tiiketicilere “aligveris yaparken, yemek
pisirirken ve saglikli beslenirken ihtiya¢c duyduklar: rehberligi” sunarak, yapay
zeka destekli coziimler araciligiyla biiyiik fayda saglayabilir.

Tuketiciler, yemek planlamasi uizerinde yeniden
dislinmek icin Uretken yapay zekaya acik

S: Asagidaki faaliyetlerden hangilerini Giretken yapay zekaya yaptirmayi rahathkla
kabul edersiniz?

Yemek planlamasina ve meni 6nerilerine destek saglamak

Kisisellestiriimis beslenme ve diyet planlar hazirlamak

Hayati 6lglimlerime dayanarak kisisel antrenman ve egzersiz
programlari olusturmak

Mevcut aligkanliklarima gére market ve gida bitcelemesi yapmak

Gecgmis siparislerim/aliskanliklarim dogrultusunda tahmini aligveris
listeleri hazirlamak

Mevcut malzemelere gére yemek fikirleri ve tarifler Snermek icin akilli
mutfak cihazlarina baglanmak

Tibbi teghis koymak ve/veya tedavi 6nerileri sunmak

Yukaridakilerin higbiri %15

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025



Tiiketici
beklentileri,
gida fiyatlar:
tarafindan
sinirlaniyor

Gida endistrisi icin yeni bir tarif PwC

Fiyat, satin alma kararlarinda hala en temel belirleyici unsur olmaya devam
ediyor. Yasam maliyetlerindeki baski, tiiketici giivenini zedeliyor; katilimcilarin
yarisindan fazlasi ya “finansal olarak idare ettiklerini” ya da aylik hanehalk:
faturalarinin bir kismini ya da tamamini 6deyememek gibi finansal zorluklarla
karsilastiklarini sOyliiyor. Bu nedenle tiiketiciler, biitcelerini esnetmeye calisirken
onem verdikleri 6ncelikleri dengelemeye cabaliyor.

Avrupa, Kuzey Amerika, Asya, Afrika ve Orta Dogu’daki katilimcilar, 6niimiizdeki
12 ay icin iilkelerine yonelik en biiyiik tehdit/riski “yasam maliyeti” olarak
belirtirken; Latin Amerika’da bu unsur, “ekonomik istikrarsizligin” ardindan ikinci

sirada yer ald1.

Analizimiz, tiiketicilerin secim yapmak zorunda kaldiklarinda fiyati, besin

degerinin, siirdiiriilebilirligin ve yerel {iretimin 6niine koyduklarini gosteriyor.

+ Saglik farkindaligi ile beslenme aligkanliklan arasindaki ugurum: Cogu
tliketici, asir1 islenmis gidalarin saglik risklerinden ciddi sekilde kaygi duysa da,
yalnizca %35’i bu gidalardan uzak durmak icin biiyiik bir caba gosterdigini
soyliiyor.

+ Cevresel niyetler ile bilgi arayisi arasindaki ugurum. Tiiketicilerin %441,
gida tiretiminde cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemek i¢cin daha fazla 6demeye
istekli olduklarini belirtirken, %82’si gida markalarinin iklim ve siirdiiriilebilirlik
girisimlerini diizenli olarak arastirmadigini ifade ediyor.

« Yerel ile uluslararasi tedarik arasindaki ucurum: Katilimcilarin %441 yerel
iiretilmis gidalar icin ek 6deme yapmaya istekli olduklarini soylerken, %56’s1
iilke disinda iiretilmis daha uygun fiyath secenekleri tercih edecegini belirtiyor.

15



Gida endiistrisi igin yeni bir tarif PwC 16

Taktiksel olarak, gida maliyetleri konusunda endise bildiren katilimcilarin
neredeyse yarisi, artan sekilde artiklar1 degerlendirdiklerini, evde mevcut gidalari
kullandiklarini ve promosyon aramak gibi tasarruf stratejilerini benimsediklerini
soyliiyor. Katilimeilarin %44’ ise daha iyi firsatlar icin indirimli ya da market
markali {irlinleri tercih etmeyi diisiiniiyor.

Bu tiiketici davranisindaki kayma, maliyet liderligi konusunda 6ne ¢ikan sirketler
icin bir firsat sunuyor. Katilimcilarin %51’i, genellikle tercih ettikleri gida
markasindan farkli bir markaya gecme nedenlerinin basinda “paranin karsiliginda
daha iyi deger” faktoriinii gosteriyor.

Tuketiciler, artan gida maliyetleriyle bagsa ¢cikmak i¢in
aliskanliklarini degistiriyor

S: Gida maliyetlerinin etkisini azaltmak veya dengelemek icin hangi adimlan atiyorsunuz?

Yeni aligveris yapmadan énce buzdolabimda ya da
kilerimdeki yiyecekleri tiketmek

Daha fazla kupon kullanmak ya da indirim/
promosyonlar takip ederek aligveris yapmak
Plansiz harcamalari azaltmak icin égunlerimi
énceden planlamak

indirimli ya da market markali Griinlere yénelmek

Firsatlardan daha fazla yararlanmak igin farkli
magazalardan aligveris yapmak

Alternatif, daha ucuz malzemeler ya da Uriin
ikameleri aramak

Son kullanma tarihi yaklagsmig oldugu icin fiyati
dusuridlmus Urtnleri satin almak

Toplu aligveris yapmak

Kendi yiyecegimi yetistirmek

Gida bankalari ya da yerel hayir kurumlarinin
desteginden yararlanmak

Baz: “Gidamin maliyeti” konusunda az, ¢ok veya son derece endiseli oldugunu belirten tim katilimcilar

Kaynak: PwC Tuketicinin Sesi Arastirmasi 2025
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Gilinlimiiz tiiketicileri, hem uygun fiyatli hem de saglik ve kolaylik sunan {iriinler
istiyor. Bu da sirketler icin zorlu bir tablo yaratiyor. Isletmelerin, maliyet acisindan
verimli olurken ayni zamanda tiiketici beklentilerini karsilayan rekabetci modeller
gelistirmesi gerekiyor.

‘Miisteri icgoriilerini operasyonlarimizin
merkezine koyarak, markalar ve
perakendeciler birlikte inovasyon yapabilir
ve gelisen miisteri ihtiyaclarina daha iyi
hizmet eden yepyeni pazarlar acabilir.’

—Ashwin Prasad, Ticari i§ler Baskani, Tesco

Uriin yelpazesini gézden gecirin ve yenileyin

Deger odakl iriinlerle pazan yakalayin. Biiylimeyi yalnizca fiyat artislarina
veya paket boyutlarini kiiciiltmeye dayandirmak uzun vadede siirdiiriilebilir degil.
Bunun yerine isletmeler, uygun fiyatl olmanin yani sira ek deger sunan tiriinler
gelistirmeli. Ornegin, taninmis bir market zincirinin biitce dostu “tam gida”
serisini piyasaya siirmesi, hem sagligina 6nem veren hem de maliyet bilinci yiiksek
tiiketiciler arasinda kalic1 bir ¢cekim yaratmustir.

Besin icerigini ve fonksiyonel faydalan artirin. Daha saglikli, temiz icerikli ve
islevsel iiriinler (6rnegin ekstra protein veya lif eklenmis) gelistirin. Uriin
kalitesini koruyup maliyetleri diisiiriirken, lezzetten 6diin vermemeye 6zen
gosterin. Bazi iireticiler, belirli iiriinlerde seker oranini azaltmak ve icerik
maliyetlerini diisiirmek icin bilim temelli Ar-Ge yatirimlarina yoneliyor.

Nis segmentler icin premium segenekleri degerlendirin. Uriin yeniden
formiilasyonu, beslenme ve diyet trendlerinin 6nciisii konumundaki tiiketicilere
yonelik premium serilere de genisletilebilir. Ornegin, daha az yemek yiyen GLP-1
kullanicilari, besin takviyesi arayan tiiketiciler veya 6zel beslenme ihtiyaclari olan

kisiler bu segmentin baslica hedefleri arasinda.
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“Beslenme” adini verdigimiz yeni bliyime alani
icin strateji gelistirin

Yenilikg¢i is ortaklariyla is birligi yapin. Gida sektorii giderek daha dinamik
hale geliyor ve saglik hizmetleri, finansal hizmetler, aligveris uygulamalari ve
platformlari gibi alanlarla daha cok kesisiyor. Kisisellestirilmis tarif ve yemek
planlama gibi hizmetlerde is birlikleri, tiiketici sadakatini artirabilir; sektorler
arast is birlikleri ise biiyiimeyi tetikleyebilir. Son analizimiz, en iyi performans
gosteren hizli titkketim {iriinleri sirketlerinin; atik yonetimi, saglik ve lojistik gibi
yan sektorlerle is birligi yapma konusunda digerlerine kiyasla 1,2 kat daha istekli
oldugunu gosteriyor.

Teslimat modellerinde inovasyonu artirin. Abonelik ve talep iizerine
hizmetler gibi yeni modeller, tiiketicilerin kisisellestirilmis ve {ist diizey pratiklik
beklentilerini karsilayarak etkilesimi giiclendiriyor. Hizmet saglayicilar, lojistik
ortaklar1 ve teknoloji ¢6ziimleriyle daha derin baglar kuran isletmeler, kesintisiz
deneyim talebini daha iyi karsilayabiliyor.

Kar marji iyilestirme potansiyelini aciga cikarin. Ekosistem ortaklari ve
tedarikcilerle yakin calisarak, isletmeler marjlar1 artiracak ve maliyetleri
azaltacak yenilikgi yollar bulabilir. Bu da ya karlilig1 artirabilir ya da maliyet
duyarl tiiketicilere tasarruf olarak yansitilabilir. Birlesik Krallik’taki bir
perakendeci i¢in yaptigimiz analiz, tedarik zinciri seffafligini artirmanin gida
israfin1 azaltarak ve stok maliyetlerini optimize ederek marj artis1 sagladigini
gosterdi.

Tuketici deneyimini donustirin

Deneyimleri 6ngériin ve kisisellestirin. Tiiketici tercihleri ve satin alma
aliskanliklar degistikge, giiclii bir tiiketici dinleme yaklasimi ve veri analitigi,
sadece davraniglar takip etmenin 6tesine gecerek onlarin tercihlerine, satin alma
kaliplarina ve saglik, pratiklik ile uygun fiyat beklentilerine yonelik talebi
ongormeyi kapsar.

Tiiketicilerin aradiklarini bulmalarina yardimci olun. Saglik, siirdiiriilebilirlik,
yerel iiretim ya da 6zel beslenme ihtiyaclar1 gibi deger verdikleri 6nceliklere dair
net ve erisilebilir bilgiler sunarak tiiketiciyi giiclendirin. Uriin yelpazenizi, tiiketici
degerlerine gore iiriin se¢imini ve karsilastirmasini kolaylastirmak icin yapay
zeka araclar1 ve giyilebilir teknolojilerle entegre etmeyi diisiiniin.
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