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Yonetici Ozeti

PwC olarak Finansal Yenilik Etit Merkezi (Centre
for the Study of Financial Innovation — CSFI) is
birligiyle 2 yilda bir yayimladigimiz ve bu yil 7.
sayisini hazirladigimiz Sigortacilikta Ongériilen
Riskler raporumuzun Turkiye sonuglarini sizlerle
paylasmaktan memnuniyet duyuyoruz.

Raporun ilk olarak hazirlanmaya baslandigi
2007 yihndan bu yana hem kuresel dlcekte

hem de lGlkemizde énemli degisiklikler oldu. Bu
surecte sigortacilik sektért de musterilerin, sirket
hissedarlarinin ve diizenleyicilerin farklilasan
ihtiyaclari ve beklentilerini kargilayabilmek icin
calismalarini yogun bir bicimde strdiriyor.

Teknolojiyle gelen riskler bu yil hem kiresel
Olcekte hem de Turkiye icin endise duyulan
konularin en basinda yer aliyor. Buna karsilk

is yapis sekillerinin ve muisterilere ulasmak icin
yeni kanallarin cesitlendigini gériyoruz. Ote
yandan diger risklerin 6nemi de sektér agisindan
azalmis degil. Hem Turkiye’de hem de kiresel
olarak ekonomik, siyasi ve sosyal alanlardaki
degisim sektor acisindan birtakim risk ve zorluklari
beraberinde getiriyor.
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Calisma, 6niimuzdeki 2-3 yil icerisinde sektdri
bekleyen baslica risklerin yaninda bu risklerin
sektodrl ne dlglide endiselendirdigini gostermeyi
hedefliyor. Bu yilki calisma ‘algilanan riskin’,
calismanin basladigi 2007 yilindan beri en
yuksek seviyede oldugunu gésteriyor. Diger
yandan sektdrin belirlenen risklerle basa

¢ikma konusunda bu yil daha hazirlikli oldugu
dusunultyor. Turkiye’den katilimcilar ise, sektorin
risklere kargi -kiiresel ortalamayla kiyaslandiginda-
daha da iyi hazirlandigini diistintiyor.

Calismanin sonuclarina odaklanan bu ézetin katki
saglayacagini umar, sorularinizi yanitlamak ve
gOruslerinizi almaktan mutluluk duyariz.

Talar Giil

Sigortacilik ve Bireysel Emeklilik Sektori Lideri,
PwC Turkiye Denetim Hizmetleri Sirket Ortagi
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Calisma Hakkinda

Sigortacilikta Ongértilen Riskler 2019
raporu, diinyanin her yerinden sigortacilik
sektorl uzmanlarindan alinan gérusler
dogrultusunda sigortacilik sektoériinin karsi
karsiya oldugu riskleri ortaya koymayi
hedefliyor. 2007 yilindan bu yana 2 yilda
bir hazirlanan rapora bu yil Turkiye de

danil 53 Ulkeden 927 katilimci
katk sagladi. TUrkiye’den toplam

27 katilimecinin yer aldigi calisma,
katimcilarla 2019 yili Mart ve Nisan
aylarinda paylagilan ankete dayaniyor.

Anketin ilk bélimdnde katilimcilara
6numuzdeki 2-3 yil icerisinde sigortacilik
sektoriyle ilgili baslica riskler sorulurken,
ikinci bélimde ise siralanan potansiyel risk
unsurlarini derecelendirmeleri bekleniyor.
Anketin son béliminde ise éngdrdukleri
risklerle basa ¢ikma konusunda sigorta
kurumlarinin ne kadar hazirlikli olduklari
soruluyor.

Kuresel dlcekte katilimeilarin yiizde

75’i hayat, hayat digI ya da kompozit
sirketlerden olup, diger katihmcilar

ise reasurans ve brokerlik sirketlerinin
yaninda dlzenleyiciler, danismanlar

ve analistlerden olusuyor. Turkiye’den
katihmcilarin dagiimi ise asagidaki gibidir:

Turkiye’den galismaya katilim saglayan uzmanlarin sirketlerinin sektorel dagihmi

Diger

Brokerlik

VA
Reasurans%
Kompozit

Hayat

AV Hayat disi
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Kiiresel Degerlendirme
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Sigortacilikta Ongértilen Riskler 2019
raporuna goére, ¢alismanin ilk yapildigi

yil olan 2007°den itibaren bakildiginda,
sektorde bu yil karamsarlik belirgin olarak
6ne cikiyor. Bu genel karamsarlik, buylk
Olcude, teknolojik ve yapisal degisim
slrecinde sektdrin karsi karsiya kaldigi
zorluklardan ve sektdriin bu zorluklari
basarili bir sekilde yonetme kabiliyetiyle
ilgili endiselerden kaynaklaniyor.
Sonuglarin arka planinda diinyanin

her yerinde giderek artan ekonomik
belirsizlikler ve daha yodun regulasyonlarin
oldugunu da gézden kagirmamak
gerekiyor.

Ongorilen riskler listesinin ilk ii¢ sirasinda
teknoloji, siber riskler ve degisim
yonetiminin yer almasi bu karamsarligin
altinda, 6zellikle sektdérin geleneksel
yapisini zorlayan teknolojik ilerlemelere
bagli operasyonel risklerin yattigini
gosteriyor. Ozellikle teknoloji riskinin ilk
sirada yer almasi, sektériin bu alanda
karsi karsiya kaldigi zorluklarin derecesine
isaret ediyor.

Teknolojik degisimi yakindan ilgilendiren
degisim yénetimi basliginin 3. sirada
yer almasi bu degisim karsisinda
sektdriin zorunlu giindemi haline gelen
dijitallesme, yeni rekabet, konsolidasyon
ve maliyetleri distrme baskisinin
altindan kalkabilme kabiliyetine dair
endiselerin yogun oldugunu ortaya
koyuyor. ikinci siradaki siber riskler ise,
hem operasyonel risk hem de yazim riski
olarak sektér acgisindan éne ¢ikiyor.

Artan endiseye neden olan diger dnemli
baslklar arasinda sektériin Gzerinde
baski olusturan politik etkenler ve
mevzuata bagl riskler dikkat ¢ekiyor.
UFRS 17 ve sermayeyi ve tuketiciyi daha
cok korumaya yonelik dizenlemelere
bagli olarak mevzuat riskinin listede bu
yil daha Ust siralara ylkseldigi géraluyor.
Tidm diinyada artan korumaci ve populist
politikalarin ise ticaret savaslari ve

daha ¢ok mudahale neticesinde hem
uluslararasi hem de ulusal sigortacilik
piyasalarini yakindan ilgilendirdigi
géruluyor.
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Sigortacilik sektortiinde éngoérilen ilk 10 riskin yillar icinde degisimi
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S sl e

—_

O © o N O o~ W N =

Mevzuat
Makroekonomi

Faiz oranlari

Siber riskler
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Degisim yonetimi
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Kredi riskleri
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Tirkiye Degerlendirmesi

Turkiye’nin rapor kapsaminda olusturulan
risk endeksinde en yuksek skora sahip
oldugu; diger bir deyisle risklerle ilgili en
endiseli Ulke oldugu goéruluyor.* Diger
yandan krize hazir olma endeksinde de
kiresel ortalamaya kiyasla ytksek skora
sahip olan Turkiye’nin, bu endiseye karsilik
sektoriin hazir oldugunu disiinduginu
gOsteriyor.

Turkiye’den katilimcilar yeni is modelleri,
adaptasyon ve veri guvenligi konularinda,
teknolojik deg@isimle gelen zorluklar
kargisinda kuresel 6lcekteki endiseyi
paylasiyor. Zira, teknoloji bir risk unsuru
olarak 2017 yilindaki siralamada 6. sirada
yer alirken, bu yil ilk sirada yer aliyor.
Teknoloji temelli risklerle basa cikabilmek
icin yonetim kalitesi ve kurumsal yonetim
ilk akla gelen alanlar olurken, kurumsal
yOnetimin Turkiye’den katiimcilarin en ¢ok
endise duydugu 8. baslik oldugu géraluyor.
Kurumsal yonetim kiresel siralamada 19.
sirada yer aliyor.

Tarkiye’nin ayrica kredi riski, iklim
degisikligi ve makroekonomi basliklarinda
klresel siralamadan ayristigi goruliyor.
Kredi riski kiresel olarak 17. sirada yer
alirken, Turkiye’de 10. sirada yer aliyor.
Kuresel olarak 6. sirada yer alan iklim
degisikliginin ise Tirkiye siralamasinda

2. sirada yer aldigi gorulirken,
makroekonominin kuresel olarak 9.,
Turkiye'de 4. sirada yer almasi diger dikkat
cekici sonuglar olarak 6ne ¢ikiyor.

Yanitlar mevzuat ve uyumdan kaynaklanan
maliyetlere bagh endiselerin yogun
oldugunu gdsteriyor. Son olarak yeni
rekabet turlerinin de katiimcilar arasinda
bir maliyet baskisi yarattigi anlagihyor.

* Galismada her bir risk basligina yénelik olarak
katilimcilarin risk baghklarini 1 ila 5 arasi
puanlamalari istenerek risk endeksi olusturuluyor. 5
en ciddi risk anlamina geliyor.

Kiresel ve Tirkiye siralamasindaki belirgin farklar (Turkiye siralamasinda kiresel
listeye gore daha asagida ya da daha yukarida olan basliklar)

+  Kurumsal yénetim (+11)
. Kredi riski (+7)

. Makroekonomi (+5)

+  Politik etkenler (+5)

+  Iklim degisikligi (+5)

. Rekabet (-6)

«  Siber riskler (-7)

«  Insan kaynaklari (-8)



3,11
2019’daki ortalama
kiresel puan
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Diinya risklere kars1 “hazir olma” haritasi

Risklere karsi hazir olma
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Calisma kapsaminda katilimcilara,
belirlenen riskler karsisinda sektorin ne
kadar hazirlikli oldugunu distndukleri
soruluyor. 1 ila 5 arasinda bir aralikta (1
zayif, 5 cok iyi), kiiresel yanitlarin bu yil
ortalamasinin 3,11 oldugu gérdluyor. 2017
yihindaki kiresel ortalama 3,02 idi.

Teknoloji
Teknoloji oyunun
kurallarini degistiriyor.
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Turkiye’den

Turkiye'deki katihmcilarin yanitlarinin
ortalamasinin ise 3,35 ile kiresel
ortalamanin Gzerinde oldugu goérillyor.
Diger bir deyisle, Tirkiye’den katilimcilar
Turkiye sigortacilik sektérinin riskler
karsisinda kiresel katihmcilara kiyasla
daha hazir oldugunu duslnuyor.

Insan kaynaklari

Sigortacilik insan faktériiniin én
planda oldugu bir hizmet sektori;
bu nedenle hizmetin kalitesi
yetenekli insanlara bagili.

O6ne cikan bazi
degerlendirmeler

Sermayeye erisim

Sigorta sirketleri sermaye
yeterliligini saglayabilmek igin
gereken sermayeyi bulmakla ilgili
birtakim zorluklarla karsi karsiya.

Makroekonomi

Ktiresel ekonomi 2008 finansal
krizinden bu yana en blytik sinavini
veriyor; bu durum sigortacilik
sektorindin de hizini kesiyor.
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