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Tuketici davranislarinin gelecegini
vuksek standartlar belirliyor

Hizla degisen dinyada evrimini strdUren tuketiciler, bu dontsumu
dogru okuyanlarin kazanacag bir pazar sekillendiriyor.

Gegtigimiz yil yeni bir yaklasimla ortaya
koydugumuz tlketici arastirmasi ¢alismamizi

bu yil ikinci kez sunmanin mutlulugunu
yasiyoruz. Tuketicinin evrimini tanmladigimiz

ilk calismamizin Ustune, temelleri koruyarak
eklemeler yaptik ve tUketicinin bu strecini sizlere
daha iyi aktarmaya calistik.

Bugun geldigimiz noktada, tuketici beklentilerini
anlamak ve aligveris deneyimlerini gelistirmek
basta perakende ve tUketici Grlnleri sektort
olmak Uzere tUm sektdrlerdeki oyuncular igin
gunlUk is akiginin olagan bir pargasi olmak
zorunda.

GUnUmUzde sirketler, bir yandan is yapis
sekillerinde koklu bir ddntisimu yaratmaya
calisirken bir yandan da kisa vadede ortaya ¢ikan
aksakliklara ragmen tuketici beklentilerini kesintisiz
karsilama gayreti icerisinde bulunuyorlar.

27. Kuresel CEO Arastirmasi’na gore, sirketlerin
kar marjlanyla; teknoloji gelistirme ve uygulama,
yeni fiyatlandirma modelleri ve stratejik ortakliklar
gibi is modeline kayda deger etkisi olan adimlar
arasinda pozitif korelasyon oldugu gorulUyor.
TUketici Davraniglart Arastirmamiz, teknolojik
gelismelerin 1siginda tlketici glivenini sekillendiren
parametreleri, tlketicilerin markalardan beklentileri
ve surdUrulebilirligin tUketicinin gdzindeki yerini
anlamaya donudk ipuglar sunuyor.

Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar

Surekli degisen etkenleri dogru okumak, rekabetin
gerisinde kalmamak, tuketicilerin beklentilerini
anlamak i¢in markalarin esnek bir yaklasimla
degisime adapte olabilmesi kaginimaz bir
gerekKlilik haline geliyor.

Arastirmanin bu kapsamda ortaya koydugu
bulgular Gzerine uzmanlarmizin gérasleriyle
zenginlestirerek emek verdigimiz bu raporumuzun,
sirketinizin ¢alismalarina katki saglamasini
umuyoruz.
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Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar

Yonetici Ozeti

Tuketici
Glveni ve

‘ Ekonomi

2023 yilinda yapilan cumhurbaskanligi segimi
sonrasl teori dostu politikalarin uygulanmasi
ile tUketiciler nezdinde risk algisinda azalma
olarak karsilik buldugunun soylemek mimkun.

Uygulanan politikalarda gosterilen kararli
durusun etkisiyle, tuketicilerin ekonomiye bakig
acisinda gegtigimiz yila gére daha olumlu bir
gdrandm gdzlemlendi. Arastirma sonuglarina
gore, gectigimiz sene katlimcilarin %71’i
ekonomi ile ilgili beklentilerini kotl veya gok
kotl olarak nitelendirirken bu sene bu oran
%57’ye geriledi. Ayni zamanda yine gectigimiz
yil katiimcilarin 9%10’u ekonomiyi gok olumlu
olarak degerlendirirken bu sene bu oran %15
oOlarak olguldu.

Tuketici
Beklentileri
ve Gelecek
Adimlar

Tuketicilerin uzunca bir stredir hayatimizin
onemli bir pargasi olan online aligveris
kanallarini kullanim sikigi gectigimiz seneye
oranla artig gosterdi.

TUketicilerin online aligverisi tercih etme
nedenlerine bakildiginda bu sene de gegtigimiz
arastirmada oldugu gibi fiyat karsilastirma
kolaylidi, fiyat avantaji, aligveris kolaylg, Grtin
cesitliligi ve hizli aligveris imkani oldugunu
gorultyor.

Uriin degerlendirmeleri ve kullanici yorumlari
gibi bilgilerle desteklenen online aligveris,
musterilere daha bilingli ve glvenli bir aligveris
deneyimi sunmanin yaninda, kisisellestirilmis
Oneriler, kampanyalar ve deneyimler ile dnemini
her gegen gun artiryor.

Tum bu bulgular isi§inda bakildiginda “hiz”
kavraminin daha 6ne ¢iktigr gorultyor.

Online aligveris kanallarinin tercih ediime
sebeplerinden hizll 6demenin payi artarken,
yine hizla iligkilendirilen aligveris kolayliginin da
arttigi gorultyor. Tuketicinin bu ydndeki trendini
ivi de@erlendirip hiza odaklanan yaklagimlarin
rekabette avantajll olacagi sdylenebilir.

“ Tuketici ve
w Etkilesim
-

TUketici ile veriye dayali iletisim dnemini
artirmaya devam ediyor.

TUketicilerin magazalar tercih etmesinin en
6nemli nedenlerinin magazada UrlnU gorip
incelemesi, magazalarin yakin olmasi, kisisel
alisveris deneyimi sunmasi ve magazaya
gitmenin sosyal yénlerinin sevimesi oldugu
gérultyor.

Diger yandan tuketicilerin bUytk bir kismi
Urtnler hakkinda bilgiyi hem magazalardan
hem de online kaynaklardan ediniyor. Bunun
neticesinde belirli kategorilerde Grlnleri
magazada inceleyip, sonrasinda online
platformlardan satin almay tercih edebiliyorlar.

TUketicilerin satin alma kararlarinda aile ve
arkadas gevresinin yani sira internet haberleri
ve sosyal medyanin buydk etkisinin oldugu
gOrultyor. Sosyal medya Uzerinden yapilan
kampanya ve indirim duyurulari, aninda erisim
sunarak aligveris deneyimini daha cazip

hale getiriyor ve anlik satin alma kararlarini
yonlendiriyor.

Tuketici ve
Surdurilebilirlik

Kisisel memnuniyetin yani sira dogal

kaynaklari koruma, gevresel etkiyi azaltma
ve adil ticaret uygulamalarini desteklemek
gibi strdurulebilirlikle ilgili unsurlar aligveris
tercihlerini etkilemeye baslamis durumda.

TUketiciler strdurulebilirlik kavramindan
haberdar olsalar da sorumlulugun
kendilerinden ¢ok %50 orani ile kamu
ydnetiminde oldugunu distintyorlar. ikinci
sirada ise bu sorumlulugu %11 oraniyla
markalara atfediyorlar. Bu oran gecen yilin
arastirmasinda sadece %4 dizeyinde idi.

Devam etmekte olan bu bilinglenme sureci,
tuketicileri ve markalari daha sorumlu

ve gevreci uygulamalara yonlendirerek
sUrdardlebilir bir ttketim kUltUrdndn
olusmasina katki saglamaktadir. Ancak
tlketicilerin strdurdlebilirlik kavrami hakkinda
detayll bilgi sahibi olmasi konusunda hala
gidilecek mesafe oldugu agik. 10 kisiden

7’si sUrdardlebilirlik kavramini duydugunu
sOylese de sadece Ugte biri detayli bilgi sahibi
oldugunu dile getiriyor.



Tuketici Guveni ve Ekonomi

Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar _

Tuketici guveni sinirl dizeyde artis gosteriyor

2023 yilinda yapilan cumhurbagkanligi segiminin
ardindan teori dostu politikalarin benimsenmesi
tUketici gliveninde sinirll da olsa olumlu bir etki
yaratti.

Her ne kadar uygulanan politikalarin sonuglari
hentiz ekonomik gdstergelere tam anlamiyla
yansimamis olsa da, gdsterilen kararli durus,
tUketicilerin de ekonomiye bakis agisina
gectigimiz yila gore daha olumlu bir gérinim
olarak yansidi. Arastirma sonuglarina gére,
gegctigimiz sene katiimcilarin %71'i ekonomi

ile ilgili beklentilerini kdtl veya ¢ok kot olarak
nitelendirirken bu sene bu oran %57’ye geriledi.
Ayni zamanda gegctigimiz yil katiimcilarin %10’u
ekonomiyi gok olumlu olarak degerlendirirken
bu sene bu oran %15 olarak &l¢uldu.

Tlketici harcamalar agisindan hane gelirinin
Onemli bir parametre oldugunu dikkate
aldigimizda, arastirma kapsamindaki is

ve dolayisiyla gelir akisinin devam edip
etmeyecegine yonelik beklentilerde belirgin

bir degisim olmadidi gortldd. Buna gore, issiz
kalmaktan korktugunu belirten katilimcilarin
oraninda gectigimiz yila kiyasla limitli bir diisls
izlendi.

Arastirmaya gére mevcut ekonomik durumdan
en ¢ok etkilenen kitlenin 55 yas Ustl emekli
grubu oldugu, 18-24 yas aras! katilimcilarin
ise mevcut ekonomik duruma karsl en olumlu
gorUs sergileyen grup oldugu gézlemleniyor.

Orta vadeli program ve merkez
bankasi tahminlerinin de gésterdigi
Uzere enflasyonun mevcut
seviyelerinden tek haneli enflasyona
gerilemesi igin kademeli bir stire¢
gerekiyor. Enflasyonun mevcut
seyri ile tlketicilerin satin aima
gUclindeki azalmanin devam ettigi
dikkate alindiginda, bu durum
ekonomi politikalarina iligkin
durusun surdurdlebilir sekilde
devam ettiriimesinin dnemini ortaya
koyuyor.

2024 yilinda, enflasyonla mucadele
politikalarinin artarak sdrdardlmesi,
ekonomi yonetiminin agiklamalari
da dikkate alindiginda kuvvetle
muhtemel gdzUkUyor. Bu durum
kisa vadede tlketici harcamalar
Uzerinde sinirlayici bir baski
olustursa da, orta ve uzun vadede
bakildiginda ekonomik ve finansal
istikrara katki saglayacag icin
daha surdudrulebilir bir harcama ve
ekonomik blydme ortamina olanak
taniyacaktir.

Katilimcilara goére Tiirkiye ekonomisi

%48

%33

%19

18-24

%57
v

%29

%14

25-34

2023

%57
\ 4

%28

%15

35-44

%68
%56 Y

v

%28
%20

o L

%16 %12
(]
45-54 +55
2022

V Cok kot ve kotu
Ne iyi ne kotu

@ lyive gok iyi

Yas gruplari

%28

Ne iyi ne kot %18
iyi ve cok iyi

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari Arastirmasi 2023



- Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar

Tuketici Beklentileri ve Gelecek Adimlar @, =

Tuketicilerin beklentileri degismiyor, ancak markalarin halen atacagi adimlar var

I Tuketici neden online aligveris kanallarini tercih ediyor? Online aligveris kanallarinin tercih edilme sebepleri
Online aligveris uzunca bir stredir hayatimizin dnemli bir pargasi, 6zellikle pandemi déneminde toplumda %’13
cok daha bliyiik bir kesime yayildi. Aragtirma bulgularina gére tiketicilerin online aligveris kanallarini Aligveris kolayligi -%1 2
kullanim sikidi pandeminin etkilerinin sifirlandidi bir ortamda dahi artmaya devam ediyor. Fiyat karsilastirma kolayligi / avantaji %0}3’4
. %12
Tuketicilere online aligverisi tercih etme nedenlerini sordugumuzda bu sene de gegtigimiz Hizll aligveris 0/2 10
aragtirmada oldugu gibi fiyat karsilastirma kolaylidi, fiyat avantajl, aligveris kolaylidi, Grtin gesitliligi ve hizli %11
Daha ucuz olmasi %12
aligveris imkaninin 6n plana ¢iktigr gortltyor. Online aligverisin sundugu kolaylik ve esneklik, tiketicilere . %8 °
istedikleri zaman alisveris yapma 6zgurliigli taniyor. Firsatlar, indirimler ve cesitli kampanyalar da online Uriin degistirme / iade kolayld - %9
aligverisi cazip kilan sebepler arasinda yer aliyor. Hizll ddeme - %:/3"9 W 2023 W 2022

Urtin degerlendirmeleri ve kullanict yorumlari gibi bilgilerle desteklenen online aligveris, tiiketicilere daha Detayli triin bilgisi Katiimaiar birden fazla segenek

bilingli ve gtvenli bir aligveris deneyimi sunmanin yaninda, kisisellestiriimis éneriler, kampanyalar ve
deneyimler ile dGnemini her gegen gun artiryor.

. isaretleyebilmigtir.
UrUn degerlendirme ve yorumlari
Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici

Kisiye 6zel Urlin aligveris rahathgi Davraniglar Aragtirmasi 2023

I Online aligveriste yurt digi kanallari

Yurt disindaki tedarikgilerden yapilan online aligverislerin gectigimiz arastirma dénemine gére yogunlastigini

gdriyoruz. 2022’de %43 olan “yurt digsindan hizmet veren online aligveris platformlarini kullanma” orani

2023'de %58’e ylkseliyor, ortalama kullanim sikligi 2022°de ayda 2.6 kez iken 2023’de 4 kez olarak . .

karsimiza gikiyor. Bunun altinda yatan faktérlere bakildiginda birkag temel konu 6n plana gikiyor. Fiyat avantaji: Dovize endeksli olmasina ragmen, yurt disi fiyatlar yurt

L . . . ici saticilarin sundugu fiyatlara gére daha avantajli segenekler sunuyor.
Yurt disi tedarikcilerden online aligveris sikligi

%6 Uriin cesitliligi: Yurt disi tedarikgiler yiksek triin cesitliigi saghyorlar.
Yurt ici saticilann Urlin portfdy yonetimine odaklanmalart dSnumuzdeki
dénemde kritik olacaktir.

Her gin

Haftada birkag kez %11

Haftada bir kez . - . . n
Garanti / yerel servis olanaklari: Baz riinlerde garanti ve servis
el e olanagi sunulmamasina ragmen yurt digi kanal tercihini etkilemiyor. Bu
Ayda bir kez konuda lokal oyuncularin iletisim galismalar énemli etki gdsterebilir.

Yilda birkag kez %29

%39 Markalar ve saticilar, tiketicilerin beklentilerine daha iyi cevaplar verebildigi
. 0, . . . e . . . oy
Yilda bir kere 7 %00 takdirde mikro ithalat oranlarinda azalis gériiimesi mimkiin olabilir.

W 2023 W 2022 Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglan Arastirmasi 2023



Online aligverislerde hangi
kampanya turleri tercih
ediliyor?

Online aligveris kampanyalari, tUketicilerin
hem ekonomik hem de pratik bir aligveris
deneyimi yasamalarini sagliyor. Arastirma
sonuglarina bakildiginda, Ucretsiz teslimat
ve indirim kuponlar tUketicilerin en ¢ok
tercih ettigi kampanyalar olarak ilk siralarda
yer aliyor. Direkt indirimlerin tercih edilme
oraninin ise gectigimiz seneye kiyasla 11
puanlik bir distsle %46 seviyesine indigi
gOrultyor.

Ayrica her 10 katiimcidan 4’0 taksitlendirme
imkanini tercih ettigini belirtiyor. Taksitlendirme,
yUksek enflasyon ortaminda daha hizli karar
veriimesine yol agan bir faktdr olarak ortaya
¢ikiyor. Diger yandan, taksitlendirmelerin bazi
kategorilerde kisitlanmasindan dolayi ortaya
¢lkan tlketici / aligveris kredisi ¢ozUmleri
pazarinin blyldugd gorillyor; arastirmaya
katilan tUketicilerin %24’0 belirli kategorilerdeki
alisverigleri icin anlik kredi kullandiini belirtiyor.

Online Aligveriste Tercih Edilen Kampanya Tiirleri
Uriin iadesinde para iadesi kolaylig ‘41%45
Taksitlendirme imkani* I °,40
Misteri hizmetierinde onceli< |G o2

Kredi kullanma imkani* [ .24

* ilk defa 2023 yilinda sorulmustur. Katiimeilar birden fazla segenek isaretleyebilmistir.

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davranislari Aragtirmasi 2023

W 2023 W 2022

Tuketici Tercihlerinin Gelecegdi: Yuksek Standartlar

Ozellikle bankalar / deme
sistemleri kuruluglar icin yeni

bir kanal olarak 6n plana

¢lkan tiketici / aligverig

kredisi ¢cbzUmleri konusunda
blylme potansiyeli oldugu
degerlendiriliyor. Taksit imkaninin
kolay ve hizli uygulanmasini
saglayan goémdulu finans
sistemlerinin tUketicilerin yiksek
fiyatl GrGnleri satin alma kararlarini
da hizlandirdigini sdylemek
mumkin. Bu potansiyeli géren
online aligveris platformlari

kendi 6deme sistemlerini hayata
gecirmis durumdalar.



- Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar

Online aligverislerde teslimat
ve iade sureclerindeki
memnuniyet

MUsteri memnuniyeti ve sadakatinde en
onemli konular teslimat ve iade surecleri olarak
karsimiza ¢ikiyor. Arastirmamizda ttketiciler 5’li
Olgek Uzerinden 3,9 ortalama ile bu konularda
memmun olduklarini dile getiriyor.

Hizli ve gtvenilir teslimat segenekleri, tUketicilerin
aligveris deneyimini olumiu yénde etkiliyor ve
beklentilerini karsiliyor. Ayrica, seffaf teslimat
bilgileri ve anlik takip imkanlari, mUsterilere
sipariglerini adim adim izleme olanagi taniyor.

TUketicilere sorunsuz iade imkanlari
sunmak, glven duygusunu pekistiriyor

ve sadakati artiryor. Katilimcilarin
degerlendirmeleri gbz 6nlinde
bulunduruldugunda hem teslimat hem iade
sUregleri hakkinda genel bir memnuniyet
s6z konusu olsa da bu memnuniyetin

bir dnceki arastirmamiza gére azaldigi
gbzleniyor.

Teslimatlarda en gok memnun kalinan U¢
basligin ise degismedigi ve yine teslimat
sUrecinin takip edilebilirligi, teslim edilen
UrdnUn saglam / eksiksiz olmasi ve teslimat
sUresinin uygunlugu olarak aragtirma
sonuglarina yansidigini gériyoruz.

iade stireglerinde ise ekstra masraf olmamasi,
kolay yapilabilmesi ve kosulsuz iade imkani
tuketiciler tarafindan memnuniyet ile karsilanan
konular olarak 6ne gikiyor.

lade siirecindeki genel memnuniyet

LN N

%17 %21 K <

. O S € € EE E E

Q = = =

2025 yilinda devreye girecegdi bilinen & § § % 8_39 é’ 5—39
yonetmelik degisikligi* ile iade sureclerinde g £ €5 T ©
(0] o C

saticinin kargo maliyetini Gstlenme 2 2 g 2 2
IS = IS E €

zorunlulugunun kaldirimasi gtindemde 2 2 2
bulunuyor; bu durum markalarin ve 2

saticilarin, mUsteri memnuniyetini devam
ettirmek igin deneyimi 6zel olarak yeniden
ele almasi gerekliligini ortaya koyuyor.

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari
Arastirmasi 2023

*Cayma hakki kullanminda iade masraflarinin 6n bilgilendirmede belirtimek ve ilk teslim masraflarini asmamak kaydiyla tiketici tarafindan da karsilanabilecegine dair
dUzenlemenin uygulanmasi 4 Kasim 2023 tarih ve 32359 sayill Resmi Gazetede yayinlanan Yonetmelik degisikligi ile 1 Ocak 2025 tarihine kadar ertelenmistir.

Teslimat Siireci Memnuniyeti

Teslimat sUrecinin es zamanli / online izlenebilmesi

Teslim edilen GrlinUn saglam / eksiksiz teslimati

Teslimat sUresinin uygunlugu

Teslim eden personelin profesyonel tutum davranig

Teslimat yeri / zamani / kisi degisimine agik sistemler olmasi

Teslimat zamanlamasina uyum

ihtiyag aninda bir géreviiye / yetkiliye ulasim kolaylgi

gggg I Gok Memnunum I Memnunum

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari Arastirmasi 2023
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Memnun Degilim

“Ne memnunum ne degilim” sonucu grafikte gosterilmemistir

lade Siireci Memnuniyeti

jade stirecinde ekstra masraf olmamasi

%25 %8
%34 %48 I

iade islemlerinin kolay yapilabilmesi oy %7

) Y %28 %49 Y4
%22 %8

Her aligveris igin iade imkani sunuimasi / kosulsuz iade . %29 e :/ ;
(] A A

%20 %7

iade stireclerinin acik net tanimlanmis olmasi %27 %51 B
o (1] (1]

iade stireclerinin hizll ydnetiimesi (hesaba para gegis hiz|) %20 o
¢ y para gegts %26 %47 B
iade siireglerinin miisteri adresinde yapilabilirligi / miisteri %20 %11
tercihine gére magazada yapilabimesi %25 VAL %8
; . ) - . ) %20 %8
lade sureclerinde ihtiyac halinde muhatap bulabilme %24 %a7 0

2023

2022 I Cok Memnunum I Memnunum Memnun Degilim

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari Arastirmasi 2023



I Pazar yeri ve marka online satis kanallari

Arastirma bulgularina gére her 3 tiketiciden 2’sinin pazar yerlerinden, 1’inin ise markanin kendi
online satis kanalindan aligveris yapmayi tercih ettigi gértltyor.

Bu durum 6zellikle markalara, pazar yerlerine gére kendi musterilerine daha farkllastirimis
ve kisisellestiriimis bir deneyim sunarak rekabetten ayrisma potansiyeli vadediyor.

Hizli teslimat
uygulamalari

Hizl teslimat uygulamalari, gndmiiz
tUketicilerinin yogun ve hizli yasam temposuna

Sunulan hizmetin “Cok Hizli / Erken Teslimat”
secenekleri olmasi halinde katilimcilarin %48’i
ekstra 6deme yapabilecegdini belirtirken, kalan
%52’lik kesim ekstra bir 6demeyi kesinlikle
yapmayacagini ifade ediyor.

Hizli teslimat uygulamalar kendi tUketici
segmentini yaratiyor. Pandemi sonrasi
deg@erlendirildiginde, durumsal kullananlar
artarken diger yandan haftalik dizenli
kullanmlarin azaldigi gérultyor. Her gin

Cok Hizl / Erken Teslimat icin
Ekstra Odeme Diisiincesi (%)

, .. %52 %41 %7
cevap veren onemi bir aligveris trendi haline Hizli teslimat uygulamalarinin kullanim sikligina ullananiarda da bir arti yaganor. Ozefle
geldi. Bu uygulamalar, tiiketicilere siparig bakiditinda & V9 y X | 9 ) tUketiciler genelde daha az kullaniyorlar ama Kosinli B ikt Kosinli
akildiginda 6nceki arastirma sonuglarina gére . . . esinlikle ir miktar esinlikle
ettikleri UrCinleri kisa stirede kapilarina getirme disi Iir 576 caro, or§ ¢ 9 bir segment var ki, her giin artarak kullanmaya ekstra bir ekstra ekstra bir
avantajini basta gida Grtinleri olmak (izere susierg garplyor. devam ediyor. Hizli teslimat uygulamalarinin bu 6deme o6deme o6deme
2022 yilinda ayda ortalama 7,1 kez hizli teslimat yapmam yapabilirim yaparim

gida disi kategorilerde de sunuyor. Ozellikle
son zamanlarda gida digi kategorilerdeki Griin
yelpazesinin arttigr gézlemleniyor.

uygulamalarindan yemek siparisi verilirken,
2023 yilinda bu oran 6,5 olarak hesaplaniyor.

Hizl teslimat uygulamalar - Yemek siparisleri icin kullanim sikhgi

segmenti iyi tanimalar gerekiyor.

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari
Arastirmasi 2023

Hizl teslimat uygulamalar - Market aligverisleri icin kullanim sikligi

. %6 . o
ror o | s vergen [,
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o,
%20

Ayda birkag kez

0,
Ayda bir kez ?1//28 Ayda bir kez 711
0,
Yilda birkag kez %8 Yilda birkac kez % ;’ 8
0, 0,
Yilda bir kere I D/Z: Yilda bir kere L A:)/01
(o)

W 2023 W 2022

%26
%26

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglar Arastirmasi 2023

Ayda birkag kez

B 2023 W 2022

%27
%27

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglan Arastrmasi 2023
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Hizli teslimat
memnuniyeti

Hizli teslimat uygulamalart kullanimindaki
memnuniyet halen yUksek seviyelerde;
bununla birlikte memnuniyet oranlarinin énceki
aragtirmaya gore %87’den %81’e dismesi
hizmet saglayicilar igin gelecek adina dnemli
bir mesaji da barindiryor.

TuUketiciler, bu uygulamalarin ana deger
Onerilerine sadik kalmalarini bekliyor.

Hizl teslimat memnuniyeti

0,
%61
Memnunum »
Ne memnunum ne degilim - %16
9 %10

o,
Memnun degilim ' %/53

)
Hi¢ memnun degilim I 0//2‘11

W 2023 W 2022 Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglar Arastirmasi 2023

2022 > %87

%81

®e @0’/)0 o
OO .
2022 - %2 85
%3 3 ®
< @




SUper uygulama
kullanim sikligi

SUper uygulamalar bir akilli telefon uygulamasi
Uzerinden birden fazla alanda hizmeti vermeyi
blnyesinde barindiryor (aligveris, yemek,
market, 6deme, clizdan, mesajlasma,
rezervasyon gibi).

Super uygulamalarin katlimcilar arasinda ayda
yaklasik 7 kez kullanildigi ve gegtigimiz yil

ile benzer bir kullanim sikligina sahip oldugu
gorildyor. Katimceilarin %37’si her hafta stper
uygulamalarn kullandigini belirtirken ginlik
duzenli kullanan tiketicilerin orani %15 olarak
gerceklesiyor.

Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar _

2023 yilinda, ttketicilerin stper uygulamalar
Uzerinde gormek istedigi hizmetler
soruldugunda bankacilik islemleri gectigimiz
yilla gore 4 puan artigla %32, toplu tasima
kartlarl hizmetleri 3 puan distsle %41, bu
sene ilk defa sordugumuz tiketici kredisi
kullandirma ise %23 olarak karsimiza ¢ikiyor.

Siiper uygulama kullanim sikhgi (%)

o,
%30
Her ay %31

%12

0,
Yida 1 kez l O/Zg

. %4
Hi¢ kullanmiyorum - %4

W 2023 W 2022

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davranislari Aragtirmasi 2023

Kullanim ortalamasi (ayda ... kez)

Kadin

‘m
o
©

W 2023 W 2022

Kaynak: PwC Turkiye, TUketici Davraniglari
Arastirmasi 2023
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Tuketici ve etkilesim

Online kanal, fiziksel kanal ile arayl kapatiyor

Fiziksel magaza
ziyaretlerinin sebepleri

Fiziksel magaza ziyaretlerinin altinda,
tuketicilerin aligveris deneyimini zenginlestiren
cesitli unsurlar yer aliyor.

Magazalar musterilere aninda satin alma
olanagdi tanirken, acil ihtiyaglan kargilama veya
hediye aligverigi gibi durumlarda sik¢a tercin
ediliyor.

Diger yandan, kategorisinde uzman satig
temsilcileri ile etkilesimde bulunma, kisisel
hizmet alma ve sorularini dogrudan sorma
olanaklari ile magazalar musterilere degerli bir
aligveris deneyimi sunuyor.

Ozellikle ltks Uriinler ile tliketicileri hedefleyen
markalarda fiziksel magazalarda yasatilan
deneyim daha da 6énemli hale geliyor.

Aragtirma bulgularina baktigimizda
magazalarin tercih edilmesinin en énemli
nedenlerinin magazada Urdnd goérlp inceleme
olanagl, magazalarin lokasyon olarak yakin
olmasi, kisisel aligveris deneyimi sunmasi ve
magdazaya gitmenin sosyal yonlerinin sevilmesi
oldugunu goériyoruz.

Endeks

Fiziksel magaza ziyaretlerinin sebepleri

Magazada UrlinU gortp inceleyebildigim igin

%17

%11
%10

Yakin oldugu igin

Satig danigmanlari bilgili ve yardmci olduklart igin %8%1 0

%10
%9

%9
%8

5 Dk ; X %7
Eglenceli bir faaliyet oldugu icin %8
— 9 U %8
Hareket etme / yurlyUs vb saglikl oldugu icin _ %8
. . ) U %9
Bana 6zel kisisel aligveris sundugu igin -% 3

Endeks hesaplamasi listedeki dncelikli ilk 5 nedenin 6ncelik sirasina gdre secilmesi sonrasi her basamaga bir

Magazaya gitmenin sosyal yonlerini sevdigim igin

Her zaman magazada stokta bulunmasi

katsay! verilerek agirliklandirma ile seceneklerin toplam igindeki dnceligine gére siralanmasina iliskin hesaplamadir.

Bu grafikte endeks hesaplamasina gére en dncelikli nedenler gdsterilmigtir.

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari Arastirmasi 2023




Aligveriglerde
bilgi kaynaklar

Aligverislerdeki bilgi kaynaklarina bakildiginda
online platformlar ile fiziksel magazalarin
agirigi net olarak gorulUyor. Tuketicilerin blyuk
bir kisminin hem fiziksel magazalardan hem
de online kaynaklardan Urdnler hakkinda

bilgi edindiklerini gdriyoruz. Online kanallar
6nemini artirmaya devam etse de fiziksel
magazalar bilgiye erisim konusunda tlketici
icin dnemi yerini koruyor.

Fiziksel magazalan bilgi kaynagi olarak géren
arastirma katiimcilarina gére %70 ile giyim ve
ayakkabi kategorisi 6n plana ¢ikiyor.

%69 ile market aligverisi, %67 ile mobilya ve
ev egyalari ise tlketicilerin bilgi kaynagi olarak
fiziksel magazay! blyUk oranda kullandigi
diger kategoriler olarak dikkat ¢ekiyor.

Online platformlar otel ve konaklama
kategorisinde bilgi kaynaklarinin %66'sini
olusturuyor, bu nedenle bu sektordeki
isletmelerin musteriler etrafinda 360° bir
gdrindirlige sahip olmasi ve onlardan
gelebilecek yorum ve degerlendirmeleri takip
ederek kisisellestiriimis ¢ozimler Uretmeleri ve
online platformlar da bu sekilde yonetmeleri
gerekiyor.

Arastirmaya gdre online platformlarin bilgi
kaynag olarak kullanildigi diger baglica
kategoriler giyim ve ayakkabi (%59) ile tUketici
elektronigi (%57) olarak ayrigiyor.

Aligveriglerde
alim kanali

Aligveriglerde alim kanallarina baktigimizda
ise oranlar degismekle beraber bazi spesifik
kategorilerde online platformlarin fiziksel
magazalara kars! bir Gstinligunin oldugunu
gorUyoruz.

Online platformlarin en ¢ok kullanildig kategori
%85 ile otel ve konaklama olurken %84 ile
hava yolu / demir yolu biletleri takip ediyor.

Tuketici Tercihlerinin Gelecegi: Yuksek Standartlar “

Ana kategorilerden tuketici elektroniginde
%68, giyim ve ayakkabida ise %70 oraninda
online alim kanallarinin kullanildigi ifade ediliyor.

Online aligverigin artis gdstermesine karsin
fiziksel magazalardan aligveris orani hala
oldukga yUksek bulunuyor.

Alisverislerde bilgi kaynagr*

Aligveriglerde alim kanali*

Giyim ve ayakkabi (spor giyim, gocuk ve bebek giyim dahil)

Market aligverigi

Mobilya ve ev esyasi
Elektrikli ev aletleri (Buzdolab, firin vb)

Oyuncak

Kisisel bakim, kozmetik, saglik ve gtizellik

TUketici elektronigi ve bilgisayar (Akilli telefon, bilgisayar, TV vb)

Mducevher / kol saati

Kendin yap / Ev dekorasyonu / Yapi market Urlnleri

Oto aksesuarlari

Kitap, muzik, film ve video oyunu

Spor amagl Urlnler / agik hava spor aletleri

Eglence bileti

B Magaza M Online

Hava yolu / demir yolu bileti

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglar Aragtirmasi 2023

Otel veya diger konaklama

*Katiimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmistir. Grafikte sadece “magaza” ve “online” yanitlar verilmigtir.
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Aligveriglerde tercihe
etki eden unsurlar

TUketicilerin satin alma kararlarinda aile ve
arkadas cevresi ile internet haberleri ve sosyal
medyanin blytk etkisinin oldugu gortimekle
beraber kategorik olarak farkli etkenlerin
alisveris davraniglari Uzerinde etkili oldugu
gdrultyor.

Ornegin sosyal medya lizerinden yapilan
kampanya ve indirim duyurulari, aninda erisim
saglayarak aligveris deneyimini daha cazip
hale getiriyor ve anlik satin alma kararlarini
yonlendiriyor. Sosyal medyanin aligveris
tercihine etkisinin en yUksek oldugu kategoriler
kozmetik / glizellik, giyim / ayakkabi ve
eglence olarak ayrigiyor.

Market aligveriglerinde ise aile etkisi %50 ile 6n
plana ¢ikiyor. Aile etkisinin en ylksek oldugu
diger kategorilerin ise mobilya ve ev egyasi ile
elektrikli ev aletleri oldugu gorullyor.

Marka elgileri de kategorik bazda ortalama
%11-%22 oranlar arasinda degisen
etkenlerden biri olarak listede yerini aliyor.

Bu sonuglar gegen seneki arastirmamizin
bulgulari ile parallelik gosteriyor.

Aligveriglerde tercihe etki eden unsurlar*
Tuketici elektronigi ve bilgisayar (Akilli telefon, bilgisayar, TV vb)
Elektrikli ev aletleri (Buzdolabl, firin vb)
Otel veya diger konaklama
Mdcevher / kol saati
Mobilya ve ev esyasi
Hava yolu / demir yolu bileti
Spor amagli Grlnler / agik hava spor aletleri
Oto aksesuarlari
Kendin yap / Ev dekorasyonu / Yapi market Grinleri
Eglence bileti
Oyuncak
Giyim ve ayakkabi (spor giyim, gocuk ve bebek giyim dahil)
Kitap, muzik, film ve video oyunu
Kisisel bakim, kozmetik, saglik ve gtizellik
Market aligverisi

B Alem M internette gordigim haber / blog / forumlar

B Marka ve platformlarin sosyal medya hesaplari

Marka elcileri
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Bl Arkadaglarnm [ Sosyal medya platformlar
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16 5
16 4
3 7 16 8
15 6
12 9
2 2 15 6
12 5
6 2 17 6
2 12 6
0 1 7
18 6
22 6
8 4 29 B KR

*Katilimcilar birden fazla segenek isaretleyebilmistir.

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglar Aragtirmasi 2023
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Aligveriglerde Urin inceleme,

. g . Kategorilere gore tercih edilen 6deme yéntemleri
Odeme, bilgilerin igslenmesi

-
o
~
o
(=}

o . Tuketici elektronigi ve bilgisayar (Akilll telefon, bilgisayar, TV vb)
Arastirma bulgularina gore tlketiciler belirli

kategorilerde Urlinleri magazada inceleyip,

sonrasinda online platformlardan satin almayi
tercih ediyor, bu oran %40 ile %60 arasinda Giyim ve ayakkabi (spor giyim, gocuk ve bebek giyim danhil)
degisiklik gdsteriyor ve en baskin aligveris
davranis modeli olarak olarak éne ¢ikiyor.

[y

Elektrikli ev aletleri (Buzdolab, firin vb)

N
N

H

Kitap, muzik, film ve video oyunu

e
o
(o]

Magazada incelemeden dogrudan online satin Mobilya ve ev esyasi
alinan Urdnlerin ise genel olarak giyim, kozmetik
ve kitap-mUzik kategorileri oldugu gérultyor.

[y

Spor amagli Urlnler / agik hava spor aletleri

N
@
~
=)

MUucevher / kol saati
Bir diger aligveris davranis modeli olarak online voevner /ot saat

incelenip magazadan satin alinan Grdnlerin
basinda ise mobilya ve ev esyasi (%24),
elektrikli ev aletleri (%24) ve tUketici elektronigi Market aligverisi
(%21) geliyor. Online inceleme yapmadan
dogrudan magazadan alinan UrUnlerin ise genel

Kendin yap / Ev dekorasyonu / Yapi market Urlnleri

(2}
[}

N
~
)
N

Oyuncak

olarak market ve dekorasyon UrUnleri oldugu
gdrultyor.
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Kisisel bakim, kozmetik, saglik ve glizellik
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Otel veya diger konaklama
Arastirmaya gére katilimcilar aligverislerinde vado

%73 kredi kartl, %20 nakit ve %7 oraninda
ise banka havalesi / EFT 6deme yontemlerini
tercih ettigini belirtiyor. Eglence bileti

-
(=}
~

Hava yolu / demir yolu bileti

N
@
N
N

TUketicilerin %36’sI online aligveriglerde bilgi Market aligverigi
glvenligi gergevesinde sisteme glvendigini

belirtirken, sadece %28’i bu verilerin pazarlama

ve reklam amagli kullaniimasini normal

karsiladigini belirtiyor. Her ne kadar sadece

%7’lik bir kisim bilgilerinin glivende olmadigina

inansa da katilimcilarin %340 kisisel verilerin

kullaniimasina kesinlikle karsi oldugunu

belirtiyor.

-
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B Nakit [ Kredi/Bankakartt I Banka havalesi/ EFT'si Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari Arastirmasi 2023
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Sosyal medya kullaniminin tUketici davranisi Uzerindeki etkisi

Sosyal medya Sosval medva platformiarndan Snimiizdeki 6 av icinde alisveri silimleri
osyal medya plattormiarindan onumuzdeki 6 ay icinae alisveri apma egiliimieri
kullanimlari 4 yap vie sveris yap 9 2002 - %52

(0]
vd4
o’

Sosyal medya platformlarinin genel kullanim Cok artacak %5

oranlarina bakildiginda 2022 arastrmasi ile %15 XQOK Aza/a% 9 o J’é/o
paralel oranlar géze carpiyor olsa da 2023 Artacak _ %19 (§S§§. o<
yilinda X (Twitter) kullaniminin dusttga, TikTok %4 o . é," : 2022 - %16 .
kullaniminin ise arttigi gézlemleniyor. En Buginle hemen hemen ayni olur _ %52 g OA) 25 o
cok kullanilan sosyal medya platformlarinin %17 % .
: ; cciocon | — :
siraslyla WhatsApp (%87), Instagram (%86) ve %10 3 .
YouTube (%71) oldugu gériiliiyor. %8 2 P
. Cok azalacak '%6 @%4
Sosyal medya platformlarini ginlik kullanimlar
0,
acisindan degerlendirdigimizde tim Aligveris yapmayacagdim - 0//2 g 2002 > %24
platformlarin kullanim sikliklarinin gecen yila o/ 23
R o
pbenzer olmasina karsin ginlik Instagram Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglan Aragtirmasi 2023 Il 2023 W 2022

(4,7’den 4,1’e) ve TikTok (3,7’den 3’e)
kullanim sikliginin 2022’ye nazaran bir miktar
dustagu goralayor.

Sosyal medyanin aligveris icin kullanimina
baktigimizda ise, her 4 katlimcidan biri
Ondmuzdeki 6 ay iginde sosyal medya
platformlarindan yaptigi alisveriglerinin
dusecegini belirtirken, katiimcilarin %23’0
ise 2022 arastirmasina benzer bir oranla
artacagini ifade ediyor.
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Sosyal medya araciliglyla
satin alma Uzerinde haber ve 2002 > %43

Sosyal medya araciligiyla satin alma lizerinde haber ve inlii etkisi

RRTRS 0
0,
i etkis oo |, 2 o 7042
0 Q
\G Etkili . 0,
Sosyal medya platformlari, kullanicilarina Etii %3% . &x\’\ De@/. . f@
hizli ve anlik bilgilere ulasma imkani sunarak, %34 & ° z
S ) *
haberleri ve UnlUlerin yagsam tarzlarini aninda N B %29 . L @ 2022 %22 m
. . e Ne etkili ne de degil L =
takip etme firsati taniyor. Bu sUreg, tiketicilerin =

aligveris kararlarini etkileyerek, belirli marka ve
Urlnlere olan talebi artinyor.

o
%32 ° %26 o
%11 o

%10 .

Etkili degil

) L %15
2022 aragtirmasina benzer bir oranla 10 Hic etkili degi —%12 °
kisiden 4’l sosyal medyada gikan haberlerin, %3 2022 > %32
0o (]
Unlui kisi / marka paylagimlannin bir Grintin Fikrim yok - %3
veya hizmetin satin almasinda etkili oldugunu
belirtse de etkili olmadigini diisiinen Kaynak: PwC Tirkiye, Tuketici Davraniglan Arastrmasi 2023 [l 2023 W 2022

katiimcilarin oraninin ge¢tigimiz seneye gdre
arttigi ve sosyal medyaya duyulan glvenin
azaldigi gorultyor.
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Tuketici ve Surdurulebilirlik

Kaynak kullanimi artiyor, surdtrulebilirlik Gnem kazaniyor

SurdUrulebilirlik:
Ne kadar biliniyor?

L %4
Aligveris secimleri artik sadece kisisel o O Hic bilgili degjiim ‘ %6
memnuniyetle sinirl kalmiyor, ayni zamanda %74 Kadin . Pek bilaill dedil _%24
%80 55+ Y ilgili degil
dogal kaynaklari koruma, gevresel etkiyi %88 AB+S,§§ . e biigi degiim %27
azaltma ve adil ticaret uygulamalarini 9
yosanaurn %70 ® SE—
destekleme amacini tasimasi bekleniyor. . °
Bilinirlik o %26
Yenilenebilir enerji, geri ddnistmii (Stirdlrtilebilik kavramindan . Oldukga bilgiliyim ‘ %22

malzemeler, adil ticaret uygulamalan gibi haberdar olma)

. %5
%75 18-24 Yas e (1

. et ok bilgiliyim

unsurlari igeren strdrdlebilir Grinler, . %80 AB SES ¢ gy %2

tlketicilerin daha bilincli segimler yapmalarina ® (Y ) () Kaynak: PwC Tiirkiye, Tiiketici Davranislan Arastrmasi 2023 H 2023 W 2022
ve gevresel etkileri azaltmalarina olanak
taniyor. Devam etmekte olan bu bilinglenme
sureci, tuketicileri ve markalari daha sorumlu
ve gevreci uygulamalara yonlendirerek

Siirdirilebilirlik kavraminin bilinirlik diizeyi

sUrdUrtlebilir bir tiketim kltGrinin
olusmasina katki saglamaktadir. Ancak
tUketicilerin sUrdurtlebilirlik kavrami hakkinda
detayl bilgi sahibi olmasi konusunda hala
gidilecek mesafe oldugu agik.

Arastirma bulgularina gére 2022 yilindaki
sonuglara benzer bir bicimde her 10 kisiden
7’si sUrdUrdlebilirlik kavramini bildigini/daha
once duydugunu belirtse de sadece 3 kisiden
1’i kapsami hakkinda detayli bilgi sahibi
oldugunu ifade ediyor.




IrdUrdlebilirlik:
Kimin sorumlulugu?

SurdUrUlebilirlik kavramini destekleyen
markalarin etiket fiyatindan daha fazla 6demeye
pozitif bakan tlketici orani 2022 arastirmasinda
%57 iken bu sene %54 e indigi gordllyor.

Tuketiciler strdurUlebilirlik konusundaki ana
sorumluluk sahibini %50 oranla kamu yonetimi
olarak gérmeye devam ediyor. Gegen seneki
arastirmada bu oran %64 idi. ikinci sirada
sorumlulugu verdikleri markalarin payinin ise 7
puan artarak %11’e ulagiyor. Benzer sekilde
STK’larin da surdurtlebilirlik konusundaki
sorumlulugunu %6 ile gecen seneye gore

(%4) daha fazla yorumlayan tUketiciler, bu
konudaki kendi paylarini ise geriye gekiyorlar.
Onceki arastrmaya gore 4 puan azaligla,
tUketicilerin sadece %9’u surdUrUlebilirlik ile ilgili
sorumlulugun kendilerinde oldugunu distnuyor.

Sirduriilebilirlik icin ekstra
6deme disiincesi

2022 - %43
%47 %7

Kesinlikle ekstra Bir miktar Kesinlikle
bir 6deme ekstra 6deme ekstra bir
yapmam yapabilirim 6deme

yaparm

Kaynak: PwC Turkiye, Tuketici Davraniglari
Aragtirmasi 2023
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Sirdiirilebilirlik kimin sorumlulugu?

0,
Kamu yonetimi %50 %64
. I %9
TuUketici olarak ben %13
0,
Okullar ve Universiteler L 0//2 g
Satin aldigim Grtnlerin Ureticisi |G %11
veya imalatgisi %4
. 0,
Isverenler _0 %8
%4
I -6
Medya %4
Kar amaci gitmeyen kuruluglar ve I %7
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Sonuc olarak...

Bu yil yeni bir yaklasimla

ikincisini gerceklestirdigimiz
arastirmamizla, tUketicinin nabzini
yerel ve global gelismeler isiginda
tutarak, markalarin katma degerli
bUyUmesinin bir parcasl olmaya
devam ediyoruz.

Etkin bir blydme ve ticari basar igin tlketiciyi iyi
anlamak ve degisimlerini yakindan takip etmek
onemli. PwC olarak gecen yil yeni bir yaklasimla
ortaya koydugumuz bu calismamizi bu yil bir adim
ileri tagidik; degisimleri takip etmek igin yapilandirdik
ve uzmanlarimizla yorumladik.

Turkiye’deki tUketiciler icin 2023 yine zorlu bir

yil oldu. Yeniden rayina giren ekonomi, birgok
gbsterge ile bir yandan bunu dogrularken,

Subat ayinda yasadigimiz asrin felaketi ve yakin
cografyamizdaki ¢atigmalar pozitif ivmeyi yavaslatan
etmenler oldu.

Tuketicinin ekonomi ydnundeki beklentileri
konvansiyonel politikalara donts ile guglt bir
iyilesme gosterse de, geng nifusu ile hizli blylyen
Turkiye’deki tuketiciler farkli segmentlerde farkli
mesajlar vermeye devam etti. Ekonomik baskilarin
Ozellikle daralan kredi ortaminda hissedildigi bir
ortamda, Urtn ve hizmetlerin “hizi” Gzerinde artan
beklenti 6ne ¢ikan “surprizlerden” biri oldu; yavaglik
artik bir segenek degil.

Etkilesimin énemi gegen yilki calismamizda
belirleyici unsurlardan biriydi. Bugln artik
mdusterisini “tanimayan” oyuncularin pazarda
bUylk darbe yediklerini sdyleyebiliriz. Yapay
zekanin tanimlayici oldugu bir rekabet ortaminda,
tuketiciye farkll kanallarda baska baska deneyimleri
“Ozellestirmeden” vermek geri dondlmesi zor

bir hata olarak gérinuyor. Bunun yanisira geng
tUketicinin diinyadan daha haberdar olmasi,
surdurebilirlige verdigi 6Gnemi arttinyor ve markalari
gelecegimize daha fazla sahip ¢ikmaya zorladigi
gorullyor.

Tuketicinin nabzini tutan trendler ve gtindemler
1Isiginda, arastirmamizi her yil gelistirerek, sektorin
oncl oyuncularina yeni perspektifler sunmaya
devam edecegiz. Calismamizdaki tespitleri
uzmanlarla tartisarak gindeme tagimayi ve sizinle
birlikte degerlendirmeyi sosyal medya Uzerinden
sUrdurecegiz.

Yigit Arslan

PwC Turkiye Sirket Ortag,

Perakende ve Tulketici Urlinleri Sektéri .
Yonetim Danigmanh@l Hizmetleri Lideri "'L
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Metodoloji

Tuketici Davranlglarl Ara§t|rmas| Yillik olarak yeniledigimiz bu ¢alismamizda,
2023 gahgma& PWC TUrkiye Ve bu yil yerel ve kiresel dinamiklerin etkisindeki

| is birlici il K il Turkiye ekonomisinde, tUketici glvenini
PSOS IS Dirigrlie gerge e§t|r| en sekillendiren parametreleri, markalardan

saha arastirmasinin beklentileri, deneyim ve siirdirilebilirlik
bulgularindan yola ¢ikarak PwC dzelinde bilinirlik, aliskanlik ve talepleri irdeleyen
TUrkiye uzmanlarinin analiz ve bir analiz ortaya koymak igin galistik.
yorumlariyla hazirlandi. Aragtirma TUIK (Turkiye Istatistik Kurumu)

ve DPT (Devlet Planlama Teskilati) tarafindan
Tlrkiye'yi cografi olarak temsil edecek Istatistiki
Bdlge Birimleri Siniflamasi (NUTS) Dizey-1
Bolge* temsiliyeti gercevesinde, 18 yas

Uzeri, AB, C1, C2 SES (Ust ve orta sosyo-
ekonomik statll) gruplarinda, 18+yas, kadin ve
erkeklerden olusan bir kitlede Turkiye nifusunu
temsil edecek yapida gergeklestirildi.** Katiimci
kUmesinde, yas gruplarinin nifus igindeki
paylarina gére ve kadin-erkek katilimci sayisi
yarl yarlya olacak sekilde dagilim yapildi.
Arastirma verisi Aralik 2023’te online veri
toplama (CAWI) ydntemi ile toplam 1.000
kisiden derlenerek iglendi.

* istanbul, Akdeniz, Bati Anadolu, Bati Karadeniz,
Bati Marmara, Dogu Karadeniz, Dogu Marmara,
Ege, Glineydogu Anadolu, Kuzeydodu Anadolu, Orta
Anadolu, Ortadogu Anadolu

** SES gruplar nifus igindeki dagiima paralel alinmistir.
SES grubu gorlsUlen kisinin hane reisinin (1) egitim
sUresi ve (2) meslek niteliginden hareketle belirlenen,
gelirden bagimsiz bir endekstir.
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